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Abstrakt

Uppsatsen dr ett resultat av en kvalitativ studie som undersoker hur wikis och bloggar
forbattrar intern datoriserad kommunikation och kunskapsspridning i en IT-projektgrupp. Den
kvalitativa studien genomfordes i form av personliga intervjuer med en projektledare och tva
systemutvecklare. Intervjuerna resulterade 1 empiriskt material rorande projektgruppens
kommunikation och kunskapsspridning. Materialet jimfordes och analyserades mot den
teoretiska referensramen och mynnade ut 1 ett antal slutsatser. Studien visar, bland annat, att
wikis och bloggar gor information mer tillgédnglig eftersom den dokumenteras pa ett och
samma stélle. Den enkla anvindningen och fria strukturen uppmuntrar ocksé fler personer att
bidra med sina idéer och tankar vilket leder till 6kad delaktighet.
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1. Inledning

Inledningen syftar till att ge en bakgrund till det valda undersokningsomradet och klargora
varfor vi valt att skriva uppsatsen. Uppsatsens problemformulering och syften presenteras
samt de avgrdnsningar uppsatsen forhdller sig till. Avsnittet innehdller dven en kort
begreppsdefinition for att inledningsvis reda ut visentliga begrepp i uppsatsen.

1.1 Problembakgrund

Kommunikation definieras vanligtvis som dverforing av information, idéer, synpunkter och
kénslor fran en person eller grupp till en annan. Sa lange det finns ménniskor i1 en organisation
som har behov av att samordna sina aktiviteter kommer kommunikation alltid vara en central
del. Problem med kommunikationen uppstéar dock létt 1 en organisation och kommunikations-
problem &r ndgot organisationer stindigt maste brottas med for att forbittra kommunikationen
(Jacobsen & Thorsvik, 2002).

I en projektgrupp dr den interna kommunikationen en viktig faktor for att effektivisera ett
projekt och nad uppsatta mil. Kommunikationen &r betydelsefull under ett projekts hela
livslingd och sker béade muntligt och skriftligt (Macheridis, 2001). Den skriftliga
kommunikationen har i och med informationsteknologins utveckling skapat helt dndrade
forutsittningar att kommunicera skriftligt (Erikson, 2002).

Tack vare den nya informationsteknologin har anvéndare givits mdjlighet till att fritt sprida
information och utbyta idéer och tankar. IT-samhillet erbjuder méanga nya villkor att
kommunicera pa. Detta har bland annat medfort att organisationer inte ldngre behdver ta
hénsyn till fysiska avstdnd. Informationsteknologin har gjort det mojligt att sprida och dela
med sig av idéer och tankar till alla personer i1 organisationen samtidigt, oavsett geografisk
plats (Erikson, 2002). Ett farskt omrade inom informationsteknologin & Webb 2.0 som for
tillfallet ar ett utav de mest aktuella och anvénda tillvigagangssétten for att sprida och
kommunicera information pa [1].

Webb 2.0 har blivit lite av ett modeord inom IT-branschen for att forklara en rad olika
webbaserade aktiviteter och applikationer. Webb 2.0 &r inte en ny revolutionerande teknik
utan endast en attitydfordndring for hur Internet och dess applikationer kan anvindas. Det
centrala 1 begreppet ér att anvdndarna ska ha stora mdojligheter till interaktivitet och samarbete
vilket ger dem storre inflytande 6ver innehallet [1].

Wikis och bloggar dr tva typiska Webb 2.0-funktioner dir anvédndarna sjdlva styr och
kontrollerar innehdllet. De tva funktionerna dr for tillfdllet mycket aktuella och omtalade pa
Internet och i olika datarelaterade medier. Det forutspds att en kombination av wikis och
bloggar kommer att bli en anvindbar 16sning for att forbéttra den interna kommunikationen 1
organisationer. Badde wikis och bloggar erbjuder utmaérkta sétt att ta tillvara den interna
kunskapen som finns samt for att forbéttra den interna kommunikationen i en organisation [2].
Analytiker fran Gartner spar att wikis och bloggar kommer att anvénds betydligt mer for
internt bruk av olika foretag under 2007 [7].
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Anvindningen av Internet genomgar en attitydfordndring dér anvdndarna placeras mer i
centrum. Wikis och bloggar skapar nya mojligheter att kommunicera och hantera information
pa. Funktionerna erbjuder nya sétt att kommunicera pa for att dela med sig av sina kunskaper
och erfarenheter samtidigt som informationsinhdmtningen kan struktureras och utféras med
hjélp av mer moderna metoder [1]. Utvecklingen ser vi som ett mycket intressant omréde ndr
det dr frdga om den interna kommunikationen i en IT-projektgrupp. Detta eftersom
Macheridis (2001) menar att intern kommunikation har en betydande roll for att effektivisera
och na framging med ett projekt.

En stor del av ett IT-projekts interna kommunikation sker genom datoriserad kommunikation,
det vill siga kommunikation dér datorer anvinds som medium. Genom kommunikation sprids
sedan kunskapen, darfor kan kunskapsspridning ses som en viktig funktion av kommunikation
(Macheridis, 2001). Vi tror att den datoriserade kommunikationen kommer fi en allt mer
central del av en IT-projektgrupps interna kommunikation. Vi anser det dirfor intressant att
granska pd vilka olika sétt wikis och bloggar kan forbattra intern kommunikation och
kunskapsspridning 1 en IT-projektgrupp.

1.2 Problemformulering

Hur kan wikis och bloggar forbéttra den interna datoriserade kommunikationen och kunskaps-
spridningen i en IT-projektgrupp?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att:

e Kartldgga den interna datoriserade kommunikationen och kunskapsspridningen i en
IT-projektgrupp.

e Utifran kartliggningen pavisa om en IT-projektgrupps interna kommunikation och
kunskapsspridning kan forbéttras genom att anvinda wikis och bloggar.

1.4 Avgransningar

Studien gor en kartliggning av den interna datoriserade kommunikationen och kunskaps-
spridningen 1 en IT-projektgrupp, det vill sdga kommunikation dér en dator anvidnds som
medium. Vi har valt att bortse fran de ekonomiska aspekter som skulle kunna foreligga vid
inférandet av nya tekniker. Implementeringsfasen som uppstér vid inférandet av ny teknik tar
uppsatsen inte heller hinsyn till. Slutligen har vi valt att inte ta upp teori angdende knowledge
management da vi anser att relevant teori kring kunskapsspridning ar tillracklig.
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1.5 Disposition

Kapitel 1Inledning

Avsnittet syftar till att ge en bakgrund till det valda &mnesomrédet och klargora varfor vi valt
att skriva uppsatsen. Uppsatsens problemformulering och syften presenteras samt de
avgransningar uppsatsen forhéller sig till. Avsnittet innehaller d&ven en kort begreppsdefinition
for att inledningsvis reda ut visentliga begrepp 1 uppsatsen.

Kapitel 2 Teori

I detta kapitel presenteras utvalda teorier rérande kommunikation, kunskapsspridning, wikis
och bloggar. De kommunikationsmodeller som presenteras ligger i huvudsak till grund for var
egenutformade kommunikationsmodell.

Kapitel 3 Var kommunikationsmodell

I detta kapitel presenteras den kommunikationsmodell vi sjdlva tagit fram utifran granskade
teorier. I kapitlet argumenteras varfor vi valt att skapa en egen kommunikationsmodell.
Avslutningsvis beskrivs kommunikationsmodellens olika steg nérmre.

Kapitel 4 Metod
Detta kapitel behandlar hur vi har gatt tillviga for att pa bésta sitt besvara problem-
formuleringen samt for att uppné uppsatsens syften.

Kapitel 5 Empirisk redovisning
I detta kapitel presenteras empirin som erhdllits frin genomforda intervjuer. Utifrén de
intervjuer som genomforts gors en sammanstéllning av respondenternas svar.

Kapitel 6 Analys
Den insamlade empirin analyseras och stills mot den teoretiska referensramen. De knyts
samman och presenteras i sammanfattad form.

Kapitel 7 Diskussion

I kapitlet ger vi utrymme for egna asikter och tankar kring det material som presenterats 1
analysen. Vi avslutar kapitlet med att reflektera Gver vart metodval, vad som kunde ha gjorts
annorlunda och varfor.

Kapitel 8 Slutsats
I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som studien resulterat 1.

1.6 Begreppsdefinition

Wiki

En wiki dr en webbplats dér innehéllet kan redigeras av besokarna. Artiklarna som utgor inne-
héllet kan skapas, editeras, sammanldnkas och kategoriseras av besokarna som med andra ord
hjélps at att skriva och forbéttra en wikis innehall [3]. Intresset och populariteten for wikis
Okar stadigt, framforallt beroende pa framgingen med den online baserade encyklopedin,
wikipedia, som dr den mest kinda och anvdnda wikin idag (Long, 2006).
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Blogg

En blogg ér ett mycket enkelt sétt att skapa en webbsida pa Internet (Piper & Ramos, 2006).
Blogg dr en forkortning av ordet webblogg vilket i sin tur dr en sammanslagning av orden
webb och logg. Kédnnetecknande for en blogg dr att den innehéller periodiskt publicerade
inldgg 1 kronologisk ordning dir det senaste inldgget hamnar 6verst [4]. En blogg kan ha en
rad olika anvindningsomraden, den kan till exempel anvénds som en dagbok, nyhetssida eller
for att rapportera om aktiviteter i ett projekt [5].
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2. Teori

I detta kapitel presenteras de teorier vi funnit relevanta for undersokningsomradet. Det
redogors for teorier rorande kommunikation och kunskapsspridning. Ddrpa foljer en
redogorelse for olika kommunikationsmodeller, hur de dr uppbyggda samt hur de kan
tillimpas. Kapitlet avslutas med teorier som klargor begreppen wiki och blogg.

2.1 Organisationskommunikation

Kommunikation dr overforing av information, idéer, synpunkter och kénslor frdn en person
eller grupp till en annan. Kommunikationsprocessen bestdr av tvd aktorer; sdndare och
mottagare. Sidndaren startar kommunikationsprocessen genom att koda ett meddelande med
den information som ska férmedlas. Mottagaren avkodar sedan informationen genom att bilda
sig en uppfattning om vad sidndaren vill formedla. Kommunikationsprocessen bestar slutligen
av en aterkopplingsprocess dir en tvaviagskommunikation uppstar nar mottagaren svarar pa ett
meddelande fran sdndaren (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Alla organisationer har som mal att ha bra kommunikationskanaler for att sprida den
information personalen behdver for att utfora sina arbetsuppgifter. Goda kommunikations-
kanaler dr ocksa viktigt for att en organisation ska kunna ldra av vad den gor. Det dr dérfor
viktigt att de anstélldas kunskaper och erfarenheter enkelt kan spridas vidare 1 organisationen.
Vid beslutsfattande i organisationer utgdr ocksa kommunikation en central del. For att kunna
fatta goda beslut krdvs det att organisationen har en sd god informationsgrund som mojligt.
Sett ur ett ledningsperspektiv blir kommunikation en viktig funktion for styrning, kontroll och
samordning. Styrning och kontroll fOrutsétter att det finns information om vad som sker 1
organisationen, detta fora att ledningen ska kunna reagera pd oforutsedda hindelser.
Samordnad kommunikation blir vidare viktigt for att ledningen ska lyckas kommunicera det
som den vill formedla och att budskapet nar fram till den avsedda mottagaren.
Kommunikation &r en grundprocess i alla organisationer och ett viktigt element for att halla
den samman. Utan en god kommunikation blir det svart for andra organisatoriska processer sd
som beslutsfattande och organisatoriskt ldrande att fungera tillfredstillande (Jacobsen &
Thorsvik, 2002).

2.2 Kommunikation i en projektgrupp

Kommunikation 1 en projektgrupp avser hur kunskap och idéer dverfors. Kommunikation ar
vidare ett viktigt element for att effektivisera projektprocessen och na projektets mal. I ett
projekt dr det darfor av stor vikt att alla projektaktorer besitter god kommunikations-
kompetens och vet hur kunskap kan spridas till berérda aktdrer. Kommunikation spelar en
stor roll for samspelet mellan projektets olika aktorer. Det ar viktigt for att skapa kontakter,
tillaita individer att péverka varandra och for att utbyta idéer. Kommunikationen kan
effektiviseras i projektgruppen om det byggs upp nitverk av aktorer dér syftet &r att finna
formella och informella végar att skaffa information pa. Vil fungerande kommunikations-
nédtverk bidrar till samarbete och béttre support inom gruppen. Vidare bidrar vilutvecklade
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informella kommunikationskanaler till starkare kultur inom en projektgrupp (Macheridis,
2001).

For att uppna god kommunikation i en projektgrupp méaste kommunikationen vara begriplig
och enkel. I citatet nedan beskriver Macheridis (2001) viktiga delar att beakta vid
kommunikation i en projektgrupp.

“Den ska vara genomtdinkt, det vill sdga att det ska finnas madl for varje dtgdrd,
konsekvenserna ska kunna forutses och dessutom bor det finnas utrymme for
flexibilitet. Den ska vara malgruppsinriktad. Lika viktigt som att veta hur man ska
kommunicera dr det att veta med vem man ska kommunicera. Kommunikationen
maste vara kontaktskapande, sd att en dialog uppstar. Den mdste ske lopande
under projektets gdang. Informationen som formedlas mdste vara konsekvent for
att vinna trovdrdighet. Informationsinnehallet mdste dessutom vara ldttillgdngligt
sd att det kan motivera och engagera.” (Macheridis: 2001, s.102)

2.3 Kunskapsspridning i en projektgrupp

Kunskapsspridning handlar om att sprida, fordela och férmedla kunskap. Det dr viktigt att
under ett projekts livslangd kontinuerligt sprida kunskap om savél projektprocessen som
projektets resultat till olika aktérer. Genom kommunikation sprids sedan kunskapen, dérfor
kan kunskapsspridning ses som en viktig funktion av kommunikation. Aktorerna 1 ett projekt
madste hela tiden arbeta med att formedla och utbyta den kunskap som krivs for att effektivt
genomfora ett projekt. Kunskapsspridning ér av stor vikt for att formedla information och
kompetens. Kommunikation och dokumentation blir sdledes viktigt for att underlitta
kunskapsspridningen till olika aktorer 1 projektet. Dokumentationen bor vara utformad pé ett
dndamalsenligt satt for att 4stadkomma den kunskapsspridning man vill uppnéd (Macheridis,
2001).

Intern kunskapsspridning 1 en projektgrupp éar en fOrutsittning for att skapa bra
beslutsunderlag. Detta dr viktigt for att aktorerna ska ha tillgang till viktig och relevant
information vid ett beslutsfattande. Vidare underléttar intern kunskapsspridning delegering
samt att den 0kar den personliga utvecklingen inom projektet. Intern kunskapsspridning har
aven andra effekter, till exempel hjdlper den till att skapa en gemensam projektkinsla, 6kad
arbetsmotivation, delaktighet och ansvarstagande. Ryktesspridning och osékerhet kring ett
projekt kan ocksd minska om den interna kunskapsspridningen sker pé ett tillfredstdllande
satt. Avslutningsvis dr den interna kunskapsspridningen viktig for att olika aktiviteter ska
kunna utféras och for att gora de inblandade aktorerna forstdende om hur de olika
aktiviteterna hinger samman (Macheridis, 2001).

En fOrutsittning for att kunskapsspridning ska fungera effektivt &r att det finns ett
informationshanteringssystem som lopande samlar in och sammanstéller information.
Kunskapsspridning som sker genom IT-system har fordelen att det sker relativt snabbt
samtidigt som flera aktorer kan nas (Macheridis, 2001).
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2.4 Kommunikationsmodeller

1 foljande avsnitt presenteras de kommunikationsmodeller som i huvudsak ligger till grund for
var egenutformade kommunikationsmodell.

2.4.1 Shannon & Weavers kommunikationsmodell

Shannon och Weavers “Mathematical Theory of Communication” presenterar kommunikation
som en enkel, linjir process. Deras kommunikationsmodell gjorde det mdjligt att hitta
problem vid overforing av information genom en given kanal och att méta olika kanalers
kapacitet ndr det géller dverforingen av information. Modellen dr erkdnd som en av de
viktigaste grunderna till andra kommunikationsteorier och dr i stort begriplig vid fOrsta
ogonkastet (Fiske, 2000).

Kanal

Informa- .| Séndare | Mot- Destina-
tionskélla Signal Mottagen | tagare tion
signal

\ 4

A
\ 4

Bruskalla

Figur 2:1 Shannon och Weavers kommunikationsmodell

Modellen bestar av fem delar och beskrivs av Fiske (2000) enligt foljande:

e [nformationskdllan ses som beslutsfattaren, personen viljer ut och producerar det
meddelande som ska séndas till mottagaren.

e Sdndaren, vars uppgift dr att tekniskt skapa och skicka meddelandet 1 det format
mottagaren ska fanga upp det i. Sdndaren omvandlar meddelandet till en signal som

skickas genom en kanal.

e Kanalen bestér i stort sett endast av kablar och ledningar som behovs for att kunna
skicka signalen.

e Mottagaren fangar upp signalen, dennes uppgift dr tvirtemot sdndarens.

e Destinationen ér den fysiska person meddelandet ar skapat for.
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Brus dr den term i modellen vars betydelse inte omedelbart framgéar. Fiske (2000) menar att
brus dr allt som stor signalen mellan sindaren och mottagaren och som inte planerats av
kéllan. Ljudfoérvringning och knaster pa en telefonledning dr exempel pa detta. Begreppet
brus har dock utvidgats till att omfatta allt som gor den avsedda signalen svérare att avkoda pa
ett korrekt sitt.

Vid framtagandet av den matematiska kommunikationsmodellen utgick Shannon och Weaver
frén tre tidigare identifierade problemnivéder. Nivd A omfattar tekniska problem och visar hur
exakt informationen i ett meddelande kan dverforas. Niva B omfattar semantiska problem, det
vill siga sprakliga och logiska problem, och pavisar hur noggrant det dverférda meddelandet
uttrycker den onskade betydelsen. Niva C omfattar effektivitetsproblem och visar hur
effektivt det mottagna budskapet har paverkat uppforandet pad det dnskade séttet (avsikten,
dndamadlet). Shannon och Weaver menar att de tre nivderna inte &r sjélvstindiga utan
Oomsesidigt beroende av varandra. Modellen utvecklades ursprungligen for att hantera problem
pa nivd A. Shannon och Weaver menar dock att modellen fungerar lika bra pa alla nivaer.
Meningen med att studera kommunikationen pa samtliga nivder dr att forstd hur vi kan
forbattra processens noggrannhet och effektivitet (Fiske, 2000).

2.4.2 Robbins kommunikationsprocessmodell

Meddelande Meddelande Meddelande Meddelande
Kanal

A 4

\ 4
\ 4
\ 4

Sandare Kodning Avkodning Mottagare

A

Feedback

Figur 2:2 Robbins kommunikationsprocessmodell

Robbins (2003) menar att det behdvs ett syfte som uttrycks i form av ett meddelande innan
kommunikation kan dga rum. Detta meddelande skickas mellan sédndare och mottagare.
Meddelandet kodas och skickas genom en kanal till mottagaren som avkodar meddelandet.
Resultatet blir ett meningsutbyte mellan tva personer. Sindaren initierar ett meddelande
genom att koda en tanke eller idé. Meddelandet kan uttryckas i olika former, nér vi talar blir
talet meddelandet och nér vi skriver blir skriften meddelandet. Kanalen dr det medium som
meddelandet skickas igenom, mediet bestdms av sdndaren som viljer om meddelandet ska
skickas genom en formell eller informell kanal. Mottagaren dr det objekt som meddelandet ar
dmnat for. Innan meddelandet kan mottagas maste det avkodas (Oversittas) till en begriplig
form. Den slutliga linken i kommunikationsprocessmodellen dr en feedbackloop som
kontrollerar hur framgangsrik overforingen av meddelandet blev. Den avgér om mottagaren
har forstatt meddelandet (Robbins, 2003).
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2.4.3 Lasswells modell

Lasswells modell nedan riktar sig framforallt mot masskommunikation. Detta dr en verbal
version av Shannon och Weavers modell och for att forstd masskommunikationens processer
maste varje steg 1 hans modell studeras.

Vem? Sager vad? Genom Till vem? Med vilken
™ p| vilken kanal? ) | effekt?
Meddelare Meddelande Medium Mottagare Effekt

Figur 2:3 Lasswells modell

Modellen ér fortfarande linjdr och ser kommunikation som Overféring av meddelanden.
Modellen stiller fragan om effekt snarare dn betydelse. Effekten kan observeras och dr
méitbar. Om ndgon fordndring av omsténdigheterna 1 kommunikationen sker, fordndras ocksé
effekten av kommunikationen (Fiske, 2000).

2.4.4 Osgood och Schramms cirkulara modell

Kommunikationsmodellen presenterades 1954, den storsta skillnaden i1 jamforelse med
Shannon och Weavers linjara modell 4r att den ér cirkuldr. Osgoood och Schramm hévdar att
kommunikation pdgér hela tiden och att det inte finns ndgon skillnad mellan sidndare och

mottagare.
Meddelande

Kodning Avkodning

Tolkning Tolkning

Avkodning Kodning

Meddelande

Figur 2:4 Osgood och Schramms cirkulira modell
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Modellen erbjuder mer interaktiv kommunikation da siandaren och mottagaren hela tiden
skiftar roller under kommunikationsprocessen. Den aterkoppling som sténdigt sker i
kommunikationen belyses tydligt i och med att modellen &r cirkuldr. Deltagarna i
kommunikationen utfor i stort sett samma funktioner, det vill sdga kodning, tolkning och
avkodning. Enligt modellen finns det ingen borjan eller slut pA kommunikation, det ar en
andl6s process (McQuail & Windahl, 1993).

2.5 Wiki

En wiki dr en webbplats dir innehillet kan redigeras av besdkarna. Artiklarna som utgor
innehallet kan skapas, editeras, sammanldnkas och kategoriseras av besdkarna som med andra
ord hjélps at att skriva och forbéttra en wikis innehdll [3]. Den forsta wikin ndgonsin skapades
1995 av Ward Cunningham som sokte ett enkelt sitt att skapa en dynamisk webbplats dér alla
anvéandare snabbt kunde dndra och ldgga till information och nya sidor. Hans intention var att
skapa ett sd enkelt och avskalat system som mdjligt dir tonvikten skulle ligga pa samarbete.
Han byggde en webblosning for detta som han valde att kalla for Wiki Wiki Web. Namnet
wiki tog han frdn Hawaiianskans wiki wiki som betyder snabb (Ebersbach, Glaser & Heigl,
2006).

Wikis anvénds idag inom méanga olika omraden dven om de fradn borjan var avsedda som ett
hjélpmedel for mjukvaruutveckling. Fran den dag Cunningham introducerade den forsta wikin
har wikikonceptet haft en stadig utveckling med ménga nya inbyggda funktioner. Wikin har
generellt tvd olika anvédndningsomradden. Det kan anvdndas som ett verktyg for att
kommunicera 1 en sluten arbetsgrupp eller for att sprida information till potentiellt sett alla
som har tillgdng till Internet. Wikis kan anvindas som ett verktyg for planering och
dokumentering. Det kan dven anvédndas som ett internationellt anteckningsverktyg eller som
ett diskussionsforum for generella eller specialiserade diskussioner (Ebersbach et al., 2006).

Wiki blir ett allt vanligare verktyg for att bygga upp och sprida kunskap. En wikis deltagare
kan kontinuerligt vara med och bidra med information, detta leder till en bra och aktuell
produkt med hog kvalité. Det viktigaste skilet till att infoéra en wiki dr att den kan gora
medarbetarna delaktiga 1 den interna kommunikationen och kunskapsuppbyggnaden.
Littillgénglig information som uppdateras i realtid hor ocksa till wikins styrkor (Pettersson,
2007). Forfattaren anser vidare att nedanstdende citat forklara varfor wikitekniken &r bra.

”En grupp dr smartare dn dess smartaste individer.”” (Pettersson: 2007, s. 35)
Den Oppna strukturen gor att det blir enklare att sjdlv bidra med ldnkar mellan material som
véicker intresse for nya saker. Forutom 6kad innehallsmingd och hastighet sd kan en wiki

ocksa skapa storre delaktighet bland medarbetarna. De bidrar till den samlade
kunskapsbanken samtidigt som de far mdjlighet att synas (Pettersson, 2007).

2.5.1 Funktionalitet och sardrag

Genom aren har wikikonceptet utvecklats vilket har bidragit till att nya funktioner har byggts
in. Dessa nya program innehéller nya funktioner men bygger i grunden péd den ursprungliga
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tankegangen med en wiki och har oftast termen wiki 1 sitt namn. Programmen kallas vanligen
wikikloner och exempel pa detta dr, UseModWiki, MediaWiki och TWiki. Klonade wikis
innehaller ofta speciella funktioner dmnade for ett visst omrdde. Nedan beskrivs dock de
viktigaste och mest centrala funktionerna i en wiki enligt Ebersbach et al. (2006).

e Andra — Det ir den centrala och mest grundliggande funktionen i en wiki och gar ut
pa att besokaren kan ldgga till och dndra artiklar. Funktionen &r nistan alltid
tillgédnglig men 1 extrema fall gar det att I&sa funktionen sa att inga @ndringar kan
goras. Detta motsdger dock sjilva filosofin med en wiki och bor undvikas sa lange det
ar mojligt.

e Ldnkar — Strukturen i en wiki bygger pa hyperlankar som knyter samman olika
artiklar. En ny sida skapas genom att ldnka till den och ddrmed ges den ett namn.
Sedan ar det mgjligt att fylla pé sidan med innehéll och den inkluderas ddrmed i den
befintliga strukturen istéllet fOr att existera som en fristdende sida.

e Historia — Funktionen spara alla tidigare versioner och modifieringar av alla sidor. Det
ar darfor mojligt att exakt spéra dndringsprocessen av en artikel eftersom alla
dndringar har dokumenterats. Funktionen gor det mojligt att dppna och spara tidigare
versioner, detta for att kunna aterskapa en artikels ursprungsinnehall.

o Senast utforda dndringar — Funktionen gor det mojligt att fa en 6verblick dver de
senaste dndringarna som genomforts pa wikisidorna. Andringarna presenteras ldpande
och det gar alltid att se vem som utfort andringen.

o  Sokfunktion — Néstan alla wikis innehéller en sokmotor dar besdkaren kan sdka bland
wikins olika sidor. P4 sd sétt gir det enkelt och snabbt att hitta olika artiklar.

Intresset och populariteten for wikis okar, framforallt beroende pa framgangen med den
onlinebaserade encyklopedin, wikipedia, som &r den mest kdnda och anvidnda wikin idag.
Inldggen oOkar varje dag eftersom besdkarna stdndigt bidrar med ny eller uppdaterad
information. Det utmérkande med wikis ar just det faktum att alla som har tillgang till en
dator kan vara med och bidra med information (Long, 2006). P& sd vis gir det snabbt att
bygga upp en innehallsrik sida. Flera personer &r ocksd med och bidrar med sina kunskaper
till ett &mne och informationen som helhet blir d& bittre eftersom kunskapen kommer frin
flera individer och inte en enskild individ (Ebersbach et al., 2006).

For att en besokare ska kunna ldgga till eller dndra 1 en wiki krdvs forst och framst ingen
speciell mjukvara utan endast en vanlig webbldsare. Vidare behdver besdkaren inte heller
nagra speciella forkunskaper eller utbildning for att anvdnda en wiki. Med tanke pa att det &r
sa enkelt att anvinda en wiki kan den beskrivas som den enklaste varianten pa en fungerande
onlinedatabas. Wikis dr mycket enkla att anvénda, vilket sjdlvklart 6kar risken for vandalism.
Problemet med vandalism dr redan vélként men ses inte som nagot storre problem. Om en
artikel skulle bli utsatt for vandalism finns det alltid en tidigare version sparad som enkelt kan
publiceras pd nytt (Ebersbach et al., 2006). Det gér ocksa alltid att se vad som har fordndrats i
en wiki och vem som &r ansvarig. For att ytterligare oka sdkerheten dr det ocksd mdjligt att
styra vem som har ritt att 14sa och &ndra en viss artikel [2].
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2.5.2 Wiki i projekt

Wikis kan anvindas pé flera olika sitt i ett projekt. De kan anvédndas som ett komplement till
en projektgrupps existerande system eller anvindas som det centrala kommunikationsmediet
for att hantera alla olika delar i ett projekt. Vidare kan det dven assistera som ett hjélpmedel
for enskilda delar inom projektet. Under ett projekt kan en wiki fungera som ett
anteckningsblock dér intryck, tips, frdgor med mera kan skrivas ner. De kan dven anvéndas
som ett verktyg dér alla projektmedlemmar kan hjédlpas at att skriva nagot tillsammans.
Genom att anvédnda sig av kooperativt skrivande kan ett projekts planering, malbeskrivningar
och aktiviteter forbattras. Gemensam brainstorming &r ytterligare ett populdrt sitt att anvinda
wikis pd for att samla in kreativa idéer. En projektmedlem skriver di ner en idé eller tanke,
nésta person kan sedan spana vidare och spantant bygga pd med sina egna tankegéangar, och si
vidare. Detta motiverar ett projekts medlemmar att dverge sina vanliga tankerutiner och tinka
mer innovativt. Detta kooperativa tinkande &r viktigt for en projektgrupp eftersom idéer
uppkommer och utvecklas tillsammans mot ett gemensamt mal (Ebersbach et al., 2006).

Ebersbach et al. (2006) listar foljande fordelar med att anvdnda wikis som det centrala
kommunikationsmediet i ett projekt:

e Vanligen kostnadsfria system eftersom de bygger pa open-source.

e En wiki motiverar projektmedlemmarna eftersom det skapar hog integrationseffekt.
Detta gor att projektmedlemmarna kidnner mer ansvar och blir mer delaktiga i
projektet.

e En wikis 6ppenhet erbjuder en bra dverblick dver ett projekt. Det blir darfor 1att att
identifiera och diskutera problem och bristféllig utveckling i ett tidigt stadium.

e En wiki foresprakar och skapar ett ndtverkstdnkande i en projektgrupp. Detta gor att
det blir létt att samla in idéer samtidigt som det motverkar isolerad kunskap, det vill
sdga kunskap som annars inte kommer ut.

e Dokumenthantering kan forbéttras med hjilp av en wiki eftersom medlemmarna hela
tiden har tillgang till senaste versionen av ett dokument. Detta gor att det inte
cirkulerar olika versioner av ett och samma dokument 1 en projektgrupp.

e En wiki kan fungera som ett enhetligt administrationssystem dér beslutsprocesser och
rapporter dokumenteras direkt.

e En wiki kan ta bort mellanhénder och pé sa vis skira ner arbetstider. Redigering,
publicering och dokumentering sammanfaller samtidigt vid utférandet av en och
samma aktivitet.

Alla upplever med jimna mellanrum brist pa inspiration och kreativitet vilket leder till att
skrivandet laser sig. Tanken péd att en text maste vara klar innan den publiceras kan vara
paralyserande och jobbigt att hantera. I sddant fall kan det vara bra att borja skriva sa fort som
mdjligt och borja med mindre texter for att komma en bit pd vigen. Wikifilosofin menar att
det &r viktigare att pdborja en text snarare dn att vinta pd att den perfekta versionen ska bli
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klar. Det &r med andra ord viktigt att sd tidigt som mojligt dela med sig av information for att
den vidare ska kunna bearbetas och forbéttras (Ebersbach et al., 2006).

IBM anvinder en wiki for att samla information om ett specifikt &mne och for att deras
experter ska kunna dela med sig av sina erfarenheter och diskutera de &mnen som tas upp. De
anvander till exempel en wiki for att samla information om problem. Detta har gjort de
enklare for de anstillda att hitta 16sningar pa sina problem samt att de tekniskt kunniga pé
kontoret har undgétt att svara pad samma fragor flera ganger [8].

2.6 Blogg

Ett av de mest anvdnda och omtalade ordet pa Internet for tillfdllet dr blogg (Giger, 2006).
Blogg dr en forkortning av ordet webblogg vilket i sin tur dr en sammanslagning av orden
webb och logg. Kédnnetecknande for en blogg dr att den innehéller periodiskt publicerade
inldgg 1 kronologisk ordning déir det senaste inldgget hamnar dverst [4]. En bloggs inldgg kan
innehalla text, bild, ljud- och videoupptagning. En blogg ér ett mycket enkelt sétt att skapa en
webbsida pa Internet. Eftersom det ar enkelt att skapa och underhdlla en blogg har det blivit
det snabbast vdxande omrddet pd webben, i genomsnitt skapas en ny blogg varje sekund
dygnet runt (Piper & Ramos, 2006). En blogg kan ha en rad olika anvéndningsomrdden, den
kan till exempel anvdndas som en dagbok, nyhetssida dér ett specifikt &mne behandlas, sida
for att publicera bokrecensioner och rapportera om aktiviteter i ett projekt [5]. Den forsta
erkdnda bloggen, Links from the Underground, startades 1994 av Justin Hall. Bloggen kom
till Sverige 1997 genom att Annica Tiger borjade skriva dagbok pé nitet. Bloggens publika
genombrott skedde hosten 2004 [4].

2.6.1 Funktionalitet och sardrag

En av grundidéerna med en blogg ir att skribenten aldrig tar bort inligg som ar postade, utan
dessa ér hela tiden tillgdngliga och kan sokas efter nir l4saren sa onskar. Detta innebér att
lasaren kan folja skribentens dsikter under en ldngre tid for att se hur de forédndras med tiden
[1]. De flesta bloggar presenterar information som publicerats under den senaste manaden
eller veckan. Aldre information arkiveras p& sidan och kan hittas genom att besdkaren
bladdrar eller soker efter den [S5]. Pa de flesta bloggar i dag finns det mdjlighet att skapa egna
kategorier for de olika &mnen bloggen tar upp. Kategoriseringsfunktionen gor att det blir
enkelt att hélla en god struktur pa de postade inldggen. All information som skrivs pa en blogg
publiceras direkt pa Internet. Darfor &r en blogg ett anvindbart verktyg for att snabbt
kommunicera och sprida nya idéer och tankar till ett stort antal manniskor, nér du sa onskar
(Bhatt, 2005).

En blogg innehéller ldnkar som gor det mdjligt att ldnka till varje enskilt inligg med en sa
kallad permanent link. Det ar en ldnk som pekar pa ett specifikt blogginldgg och anvéinds
flitigt for att stddja de argument som skribenten ldgger fram. Ménga forfattare hdvdar att det
ar den snabba spridningen av information som bloggen ar kind for (Vogelstein, Kirkpatrick,
Roth & Lashinsky, 2005). En annan utmérkande egenskap som Blood (2004) tar upp ar
anvindandet av en sé kallad frackback funktion som hjidlper till att visa vilka som lénkar till
ens egna specifika inldgg. Trackbacken skickar en signal frdn ens lidnk till den sidan som
lanken refererar till och ddrmed gér det att se och folja vilka personer som ldnkar till ens
personliga inldgg. Bloggen erbjuder tvadvigskommunikation eftersom det & mojligt for
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lasaren att skriva en kommentar till skribentens inldgg. Detta gor att bade sidndare och
mottagare blir involverade 1 det som skrivs (Erol & Hull, 2005).

Nér en blogg anvénds 1 ett projekt kan bloggens dgare tilldela olika rattigheter till projektets
medlemmar. En bloggs dgare kan bestimma vilka som ska ha mojlighet till att skriva inldgg
pa bloggen och vilka som endast fir kommentera inliggen. Agaren kan 4ven bestimma om en
medlems inldgg ska granskas eller inte innan det publiceras pd bloggen [5]. En blogg kan vara
publik eller privat. En publik blogg ar tillgidnglig for alla som har dtkomst till Internet medan
en privat blogg endast kan nds genom ett 16senord eller pa ett foretags intranét [6].

2.6.2 Kommunikation och kunskapsspridning via blogg

En blogg reflekterar manga olika personers synvinklar eftersom den tilldter ldsaren att svara
och kommentera. Denna ge-och-ta funktion skapar en communitykénsla bland deltagarna. Det
ar ocksé kul och tekniskt enkelt att blogga. Detta leder till att deltagandet okar eftersom det
blir enkelt att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter inom ett &mne. Detta enkla
utbyte av asikter leder till en produktiv milj6 for att sprida kunskap (Ojala, 2005). Pa en blogg
kan ldsaren se vem som har skrivit vad. Detta motiverar personer att delta mer eftersom de
kan fa berdm for sina idéer eller tankar. Kunskap som fors in i en blogg stannar inom
projektgruppen dven om medarbetare som skrivit in information forsvinner fran gruppen [6].

En blogg ér ett utmérkt medium for att kommunicera kunskap pa ett informellt sétt. Speciellt
inom en projektgrupp eftersom det blir lattare for projektmedlemmarna att hitta information
om ett projekt och att ldnka till relevanta dokument (Ojala, 2005). Genom att anvidnda en
blogg har alla 1 en grupp tillgang till samma information oavsett tid och plats. Ingen ldmnas
utanfor eftersom alla som har tillgéng till Internet kan ta del av den senaste informationen
(Blood, 2002). En blogg ir ett bra verktyg for att ta tillvara pa intern kunskap pa ett foretag
och for att halla igang diskussioner [9].

En blogg har potentialen att accelerera informations- och kunskapsutbytet i en grupp. Det
tillater att tacit kunskap finns tillgdngligt snabbt till dem som behdver den, nidr de behover
den. En blogg dr ett samarbetsverktyg som producerar fruktbara arbetsrelaterade
konversationer. Verktyget kan vara ett effektivt alternativ for att sprida information och
kunskap, vilket resulterar i en mer produktiv arbetsplats (Ojala, 2005). Bloggar kan dven
hjdlpa till att sprida en stor variation av expertkunskap inom en projektgrupp [6].
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3. Var kommunikationsmodell

For att enklare lyckas kartligga den interna datoriserade kommunikationen och kunskaps-
spridningen i1 en IT-projektgrupp, har vi utifrdn granskade kommunikationsmodeller 1
teoriavsnittet valt att skapa en egen kommunikationsmodell. Efter att ha granskat olika
kommunikationsmodeller fann vi, enligt oss, ingen ldmplig modell att anvénda. Nér vi
studerade kommunikationsmodellerna fann vi dock olika delar i modellerna som var av
intresse for oss. Utifrdn de delar vi ansdg mest intressanta komponerade vi var egen modell,
som 1 stort bygger pa de granskade kommunikationsmodellerna. Dock saknade vi delar 1 de
existerande modellerna. Vi valde darfor att bygga pa vir modell med de delar i teoriavsnittet
vi ansdg vara av stort virde vid datoriserad kommunikation och kunskapsspridning.

Medium

Med-
delande

N

[ Séndare/Mottagare ] Projekt- [ Mottagare/Séndare ]

grupp

Med-
delande

Medium

oL

Figur 3:1 Var kommunikationsmodell

Grundstommen 1 var kommunikationsmodell bygger pd Osgood och Schramms cirkuldra
kommunikationsmodell. Majoriteten av de modeller vi har granskat dr linjdra. Vi anser att
kommunikationen i de linjdra modellerna inte skapar en process pa samma sitt som 1 Osgood
och Schramms cirkuldra modell. Vi upplever att de linjdra modellerna har ett mer abrupt slut,
detta gor att kommunikationen inte blir lika tillfredstdllande eftersom &terkopplingen
forsamras mellan sidndare och mottagare. Var modell ar darfor cirkuliart utformad men
innehéller samtidigt manga tankegangar fran de linjdra modellerna.
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Vi har valt att bortse fran delar i de studerade kommunikationsmodellerna, framforallt
eftersom vi anser att var modell skulle bli for detaljerad och invecklad. Delarna vi valt bort &r
framforallt kodning, avkodning och tolkning. Vi anser att delarna utfors automatiskt ndr
sdndaren/mottagaren hanterar ett meddelande och dr ddrav onddigt att inkludera 1 var
kommunikationsmodell. Nedan beskrivs kommunikationsmodellens steg nérmre.

Sdndare/mottagare - har sitt ursprung frin de linjira modellerna och &r framforallt i likhet
med Robbins kommunikationsprocessmodell. Vi har dock valt att inte skilja pa sdndare och
mottagare utan anser att rollerna sméilter samman eftersom de stindigt vixlar beroende pa hur
kommunikationen ser ut. I var modell har alltsd sdndare och mottagare en och samma roll,
detta eftersom sidndare automatiskt blir mottagare ndr den fir svar pd meddelanden som
skickats och vice versa.

Meddelande - utgdr nésta steg 1 vr modell och avser den information, innehallande ett
budskap, som séndaren vill formedIa till mottagaren.

Medium - dr den kanal som meddelanden skickas genom. Medium dr med andra ord det
kommunikationsverktyg sdndaren viljer att anvdnda for att skicka sitt meddelande. Processen
nér ett meddelande skickas genom ett medium har vi himtat fran Lasswells modell.

Dokumentation - det unika 1 var modell 4r att den granskar dokumentationsmdjligheterna i
mediet som anvénds, det vill siga om och hur det datoriserade mediet sparar den information
som kommunicerats. Dokumentationsdelen har inkluderats eftersom Macheridis (2001) menar
att dokumentation ar viktigt for att underlétta kunskapsspridning till olika aktorer 1 ett projekt.

Projektgrupp - forutom att undersdka om mediet dokumenterar meddelanden har vi dven valt
att se om mediet tilldter att dvriga aktorer i en projektgrupp kan ta del av det. Detta for att
granska hur vél kunskap och information sprids i en projektgrupp.

Brus - 1 enlighet med Shannon och Weavers modell har vi valt att inkludera den bruskélla som
forfattarna beskriver. Brus ér enligt Fiske (2000) den stérning som sker mellan séndare och
mottagare. | var modell omfattar brus allt som kan paverka information och budskap negativt i
ett meddelande. Vi har inkluderat bruskillan eftersom vi vill undersdka vilka negativa
faktorer sdndare/mottagare upplever med olika medier.
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4. Metod

Detta kapitel beskriver hur studien har genomforts. Det vill sdga huruvida studiens
kvalitativa data samlats in, bearbetats och analyserats. Slutligen gors en utredning av
studiens tillforlitlighet och kvalité.

4.1 Tillvdgagangssitt

For att undersdka hur wikis och bloggar forbattrar intern datoriserad kommunikation och
kunskapsspridning i en IT-projektgrupp inledde vi en litteraturstudie for att bekanta oss med
dessa begrepp. Nér vi erhallit tillrdckligt med material kring begreppen wiki och blogg
fortsatte litteraturstudien med att samla in material rérande intern kommunikation,
kunskapsspridning och olika kommunikationsmodeller. Utifrdn granskade kommunikations-
modeller 1 teoriavsnittet valde vi att skapa en egen kommunikationsmodell. Var
kommunikationsmodell och 6vrig teori anvindes sedan nér vi tog fram teman och fragor till
den kvalitativa intervjuundersokningen. Syftet med undersokningen var att kartligga den
interna datoriserade kommunikationen och kunskapsspridningen 1 en IT-projektgrupp.
Kartldggningen genomfordes med hjilp av semistrukturerade intervjuer. Resultatet fran
intervjuerna tolkades och samanstilldes for att 1 analysen kunna jamf6ras med de framtagna
teorierna kring wiki och blogg. Detta genomforde vi for att kunna pévisa om wikis och
bloggar kan forbittra den interna datoriserade kommunikationen och kunskapsspridningen 1
en IT-projektgrupp.

TEORI

Kommuni- Wiki/Blogg
kation

\4 \4

MODELL ANALYS/DISKUSSION

Var kommunikationsmodell == =— =P  Jamforelse mellan teori och
empiri for att besvara
A problemformulering.
UNDERSOKNING

Kartldgga intern datoriserad
kommunikation och kunskaps-
spridning i en IT-projektgrupp

utifran modell och teori.

v SLUTSATSER
EMPIRI

Resultat fran intervjuer.

Figur 4:1 Tillvigagangssitt
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4.2 Litteraturstudie

Vi valde inledningsvis i uppsatsen att reda ut inneboérden av begreppen wiki och blogg. Vi
borjade darfor med att soka efter vetenskaplig litteratur om wikis och bloggar i
hogskolebibliotekets katalog, Hulda. Sokningen gav ett relativt begrénsat litteratururval och vi
valde darfor att soka vidare 1 databaserna: Emerald, IEEE och ABI/Inform. Sékningen
strdvade efter att finna vetenskapliga artiklar inom omridet. Databassokningen resulterade 1
anviandbara artiklar inom omridet. Vi valde dock att anvdnda Internet och sdkmotorn
”google” for att utoka materialméngden. Mycket tid fick dock laggas pé att granska materialet
och dess trovdrdighet eftersom vem som helst far publicera pd Internet. Detta gjordes efter
Denscombes (2000) rekommendationer dar han menar att forskaren bor vara sdrskilt kritisk
mot den information som publiceras pd nitet eftersom det kan vara svért att faststilla
upphovsman och trovirdighet. De sokord som anvéndes i1 samtliga sokningar var: ’blogg”,
“blog”, "wiki”.

Néasta steg 1 litteraturstudien blev att samla in litteratur rérande kommunikation och
kunskapsspridning. Det vi sokte var framfGrallt litteratur angdende intern kommunikation,
kunskapsspridning och kommunikationsmodeller. Sokningen utférdes 1 hogskolebibliotekets
katalog, Hulda, med sdkorden: “kommunikation”, “intern kommunikation”, “kunskaps-
spridning”, “kommunikationsteori”, “kommunikation i1 projekt”, “kommunikationsmodell”.
Vi ansag att Hulda gav oss tillrdckligt med litteratur inom omradet och vidare sokningar blev
dérfor overflodiga.

4.3 Varfér kvalitativ unders6kning

I metodlitteraturen skiljs det mellan kvalitativa och kvantitativa metoder. Kvalitativ forskning
syftar till att klargora ett fenomens karaktdr eller egenskaper, medan kvantitativ forskning
handlar om att faststilla mingder. Den kvalitativa forskningen soker alltsd primért efter
fenomenets mening eller innebord, medan den kvantitativa forskningen primért soker efter
dess forekomst eller frekvens (Widerberg, 2002).

Den kvalitativa ansatsen passar enligt Johannessen och Tufte (2003) vid tillfallen d4 omradet
ar daligt utforskat och det saledes inte finns s& mycket kunskap som kan anvéndas. Vidare
menar fOrfattarna att kvantitativ ansats passar bédst ndr forskaren har forhallandevis god
kunskap om vad den vill titta ndrmre pd. Vi anség darfor att den kvalitativa ansatsen ldmpade
sig bést eftersom vi pa forhand funnit begréansad kunskap inom det valda forskningsomradet.

Kvalitativ ansats fOresprdkar Oppenhet vilket later respondenterna att komma till tals
(Widerberg, 2002). Kvalitativ data kan till exempel samlas in via intervjuer dir intervjuaren
staller frigor som inbjuder respondenten att formulera svaren sjélv vilket ger en god koppling
till verkligheten. Kvalitativa ansatser har &ven storre flexibilitet och déarmed later
respondenterna styra samtalet. P4 sd vis upptécks lattare forhdllanden som forskaren inte ténkt
pa i forvdg. Denna flexibilitet erbjuds inte 1 kvantitativa undersokningar dir forskaren riskerar
att forbise viktig information och endast f& svar pa det som forskaren anser vara viktigt att
fraga om. Forskaren tillats dven att stélla foljdfrdgor och fordjupningsfragor under intervjun i
den kvalitativa ansatsen. Om nya intressanta teman dyker upp under intervjun ges mojlighet
att direkt f6lja upp och diskutera dessa teman (Johannesson & Tufte, 2003).
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For att kunna genomfora en bra kartliggning av IT-projektgruppens interna datoriserade
kommunikation och kunskapspridning ansag vi den kvalitativa ansatsen mest lamplig
eftersom den erbjuder en storre frihet under undersdkningens genomforande. Det tilltalade oss
eftersom vi under intervjuns gang inte slaviskt ville vara bundna till den intervjuguide vi pa
forhand tagit fram. Friheten ansdg vi vidare som viktig, framforallt eftersom vi pd forhand
inte hade ndgon kunskap om hur den datoriserade kommunikationen och kunskapspridningen
fungerade 1 den specifika IT-projektgruppen vi valt att undersoka.

4.4 Intervjuer

Det finns tre olika intervjuformer for att samla in kvalitativ data med hjélp av intervjuer.
Strukturerade intervjuer dr en utav dem som 1 sjdlva verket dr ett frageformuldr som
respondenten besvarar i ett personligt samtal. Ostrukturerade intervjuer &r en annan
intervjuform som karaktériseras av att forskaren vill ingripa sa lite som mdgjligt, detta for att
lata respondenten tala sa fritt som mojligt. Den tredje formen, som vi valde att arbeta efter, ar
semistrukturerade intervjuer. Vi ansdg denna intervjuform mest ldmplig for att pd bésta sétt
forse oss med den information vi ville at. Semistrukturerade intervjuer bygger pa en firdig
lista med teman och frdgor som kan behandlas under intervjun. Intervjuformen ar flexibel,
framforallt da den tillater respondenten att utveckla sina idéer och lyfta fram sina synpunkter
kring de teman och &mnen som presenterats (Denscombe, 2000).

En vanlig typ av semistrukturerade intervjuer dr den personliga intervjun vilket innebir ett
mote mellan forskare och respondent. Den personliga intervjun &r relativt létt att kontrollera
eftersom forskaren endast behdver sitta sig in 1 en persons idéer och tankar (Denscombe,
2000). Vi har valt att anvdnda den personliga intervjuformen framforallt eftersom det ar
mindre komplext att sétt sig in 1 en persons idéer och tankar jamfort med en hel grupps dito.
Vi upplevde dven att tolkningen av resultatet skulle bli enklare i personliga intervjuer och att
intervjuformen var ldttare att arrangera 1 forhallande till gruppintervjuer.

4.5 Intervjuguide

For att f4 en bittre struktur pa vara intervjuer valde vi att konstruera en intervjuguide. En
intervjuguide &r en lista av teman och frdgor som kan tas upp under en intervju. Dessa teman
ska hdrstamma fran det forskningsomrade undersokningen ska belysa, till varje tema
innehaller intervjuguiden dven fragor for att fordjupa sig inom varje tema (Johannesson &
Tufte, 2003). Vi valde att arbeta fram en intervjuguide for att ha ett stod under sjdlva
intervjusituationen. Detta for att sékerstélla att inget tema gloms bort samt att liknande fragor
stdlls till varje respondent. Vi ansag dven att vi med en utarbetad intervjuguide kunde undvika
overflodig information och pé sa vis forenkla analysarbetet (Ryen, 2004). For att 6ka flytet 1
intervjuguiden strukturerade vi frdgorna i lamplig ordning for att samspelet och motivationen
hos respondenten skulle oka (Johannesson & Tufte, 2003). Utifran vér framtagna
kommunikationsmodell och med hjdlp av teori fran teoriavsnittet utformade vi teman och
fragor som lag till grund for att kartligga den interna kommunikationen och kunskaps-
spridning 1 en IT-projektgrupp.

-23-



Metod

4.5.1 Utformning av intervjuguide

For att utforma intervjuguiden, som aterfinns i bilaga 1, utgick vi huvudsakligen fran vér
kommunikationsmodell som dr framtagen utifrin de kommunikationsteorier vi tagit upp 1
teoriavsnittet. Da vir kommunikationsmodell inte tdckte in alla delar uppsatsen syftar till att
undersdka utformade vi dven allménna fragor och frigor hdrstammande frén teoriavsnittet.

Allménna fragor

I intervjuguidens tvd inledande allmdnna fragor ville vi inledningsvis fi forstdelse for
respondenternas roll och huvudsakliga arbetsuppgifter 1 projektgruppen. Vidare ville vi att
respondenten skulle presentera de medier den anvénder i sitt arbete. Detta for att senare under
intervjun kunna stilla frigor om de ndmnda medierna. De tvd avslutande frdgorna i
intervjuguiden dr ocksa allménna frdgor. Hér ges utrymme for respondenten att berétta och
eventuellt ge forslag pd hur kommunikationen kan forbéttras 1 projektgruppen. Det ges dven
utrymme for respondenten att berétta sin syn pd hur wikis och bloggar skulle kunna forbattra
kommunikationen.

Teman och fragor hirstammande fran var kommunikationsmodell

Var kommunikationsmodell bestar av ett antal steg dir kommunikationen, med hjélp av olika
datoriserade medier, granskas mellan séndare och mottagare. Vi har utifrdn varje steg i var
kommunikationsmodell utformat relevanta teman och fragor.

Sdndare/Mottagare — Hir hade vi for avsikt att granska nir sdndaren anvénder sig av olika
medier. Vidare ville vi fa en bittre forstdelse om séndaren pdverkas av forhallande, s& som
mottagare, plats och svarstider, vid val av media. Frdgor som behandlar sindare/mottagare
aterfinns 1 punkt 3 1 intervjuguiden.

Meddelande — Hiar hade vi for avsikt att undersoka om innehéllet och budskapet i ett
meddelande paverkar sdndarens val av medium. Fragan som behandlar meddelande aterfinns i
punkt 3 1 intervjuguiden.

Medium — Hér hade vi for avsikt att granska det valda mediets fordelar i olika sammanhang.
Vidare ville vi titta pa mediets feedback, det vill sdga om mediet ger en bekriftelse pa att
meddelandet nétt eller inte ndtt sin destination. Avslutningsvis ville vi dven undersoka
mediets mojligheter till att uppritta gruppdiskussioner. Fragor som behandlar medium
aterfinns 1 punkt 4 i intervjuguiden.

Dokumentation — Den hér delen dr beroende av valt medium och hade for avsikt att undersoka
dokumentationsmdjligheterna med mediet. Fragor som behandlar dokumentationsmdjligheter
med ett medium 4terfinns i punkt 4 och 5 1 intervjuguiden.

Projektgrupp — Hér hade vi for avsikt att undersoka om det som dokumenterats, via ett
medium, kan nés av alla i projektgruppen. Fragan som behandlar en projektgrupps tillgang till

det som dokumenterats aterfinns i punkt 5 i intervjuguiden

Brus — Hér hade vi for avsikt att undersoka de storningar som sker mellan séndare och
mottagare niar de kommunicerar via valt medium. Alla stérningar som forekommer &r enligt
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oss nackdelar med ett medium och viktigt for oss att granska for att se vilka brister det finns
med den interna kommunikationen. Vidare ville vi undersoka om mediets nackdelar gor det
svart for sindaren/mottagaren att kommunicera via datoriserade medier i olika sammanhang.
Fragor som behandlar brus aterfinns 1 punkt 4 1 intervjuguiden.

Teman och fragor hirstammande frian teoriavsnittet

Nedan presenteras de fragor som aterfinns under punkt 5, den datoriserade kommunikationen
med dina medarbetare, i intervjuguiden.

— Informerar/rapporterar dem kontinuerligt om vad de gor i ett projekt?

Ovanstaende frdga grundar sig pa Macheridis (2001) tankegingar eftersom forfattaren menar
att det under ett projekts livsldngd dr av stor vikt att informera om projektprocessen och
projektets resultat till sina medarbetare. Forfattaren menar vidare att alla aktorer 1 ett projekt
hela tiden maste utbyta kunskap for att effektivt genomfora ett projekt.

— Kdnner du att du kan gora din rést hord genom de datoriserade medierna (idéer & tankar)?
Kommunikationen 1 ett projekt dr viktigt for att tillata individer att paverka varandra och
utbyta idéer (Macheridis, 2001). Det kooperativa tidnkandet i en projektgrupp &r enligt
Ebersbach et al. (2006) viktigt eftersom idéer och tankar uppkommer och utvecklas
tillsammans. Av denna anledning ville vi se om IT-projektgruppens nuvarande medier stodjer
utbytet av idéer och tankar.

Nedan presenteras de fragor som aterfinns under punkt 6, stod for kunskapsspridning via
datoriserade medier, i intervjuguiden.

— Hur upplever du att stodet for kunskapsspridning dr via dessa medier?

God kommunikation dr viktigt for att en organisation ska kunna lira av vad den gor. Det ar
darfor viktigt att de anstdlldas kunskaper och erfarenheter enkelt kan spridas vidare i
organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Vi anser att kunskapsspridning ar en viktig del 1
ett projekt och valde dérfor att se hur IT-projektgruppens stod for kunskapsspridning var.

— Dokumenteras spridningen?
Denna fraga ar utformad efter Macheridis (2001) resonemang om att det dr viktigt med
dokumentation for att underlatta kunskapsspridningen till olika aktorer i ett projekt.

— Delar ni med er av era kunskaper (till exempel hur ett problem lostes)?

Eftersom Macheridis (2001) menar att intern kunskapsspridning okar den personliga
utvecklingen, arbetsmotivationen och deltagandet i ett projekt, ansdg vi ovanstdende fraga
relevant att undersoka.

4.6 Val av projektgrupp

Eftersom ett av uppsatsens syften dmnar till att kartligga den interna kommunikationen i en
IT-projektgrupp valde vi att genomfora intervjuerna pé ett och samma foretag. Foretaget vi
valde arbetar med att utveckla och underhdlla ett boknings- och distributionssystem. I
dagslédget arbetar fem personer pa foretagets utvecklingsavdelning, fyra personer med support
och utbildning samt tre personer inom ledning och forsiljning. Huvudkontoret &dr beldget i
Halmstad dér majoriteten av de anstdllda har sin bas, 6vriga medarbetare har sin bas pd andra
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geografiska platser i landet. Den geografiska utspriddheten ansdg vi relevant eftersom vi antar
att den interna kommunikationen di dr mer beroende av datoriserade medier. Vi ansag det
lampligt att genomfora undersokningen pé detta foretag med tanke pa verksamheten,
storleken och det nédra samarbetet.

Vi valde att intervjua tre personer pa foretaget, en projektledare/koordinator och tva personer
fran utvecklingsavdelning. En projektledare/koordinator anser vi ha en bred forstaelse for hur
kommunikationen fungerar inom en projektgrupp och dr dven den person som har mest
inflytande dver kommunikationen. Det blev dérfor ett sjdlvklart val for oss att intervjua en
sadan person. Vidare valde vi ut tva systemutvecklare eftersom vi ansag att detta skulle ge oss
ett annat synsétt och ddrmed ge oss en béttre helhetsbild av den interna kommunikationen och
kunskapsspridningen 1 IT-projektgruppen. Support och forsdljning anser vi inte har en lika
betydande roll som ovan ndmnda roller, framforallt eftersom de inte nddvéandigtvis behover
ingd 1 en IT-projektgrupp. Vi valde dérfor att bortse frdn support och forséljning och inriktade
oss mot den styrande och utvecklande delen av verksamheten.

4.8 Genomférande av intervjuer

Intervjuerna genomfordes 1 foretagets egna konferensrum dir en lugn och behaglig miljo
rddde. Under samtliga intervjuer utgick vi frdn vir framtagna intervjuguide innehallande olika
teman. Samma teman togs darfor upp vid alla intervjuer och vi forsdkte vidare, 1 sd stor
utstrackning som mojligt, att stélla liknande frégor till samtliga respondenter. Givetvis fick
dock intervjuerna olika karaktdr eftersom intervjuguiden endast lag till grund for att starta
diskussioner. Beroende pa hur diskussionerna artade sig med respondenterna dgnades darfor
olika mycket tid for intervjuguidens teman.

Under intervjuerna spelade uppsatsens forfattare en aktiv roll, medverkade i diskussioner och
stillde relevanta foljdfragor for att fa sd uttdommande svar som mdojligt. Ljudinspelning
anvindes under intervjuerna eftersom det ger en fullstaindig dokumentation nér det géller det
som sdgs under intervjun (Denscombe, 2000). En fullstindig dokumentation av intervjun
ansdg vi vara lampligt for att inte gd miste om relevanta svar och for att forenkla analys-
arbetet.

4.9 Efter intervjuerna

Transkribering

Nér vi genomfort intervjuerna valde vi att transkribera materialet ordagrant. Vi gjorde detta
genom att skriva ner materialet 1 en text vilket skapar en bra dverblick och ar 1 sig borjan till
analysarbetet (Kvale, 1997). Genom att skriva ner materialet ordagrant sdg vi édven till att
ingen relevant information gick forlorad.

Tematisering

Innan analysarbetet pdborjades valde vi att strukturerar empirin fran intervjuerna efter de
teman vi tagit fram 1 intervjuguiden (bilaga 1). Detta eftersom Kvale (1997) anser att det &r
onskvért med en viss redigering av texten, vi ansag det darfor irrelevant att ta med material
som saknade syfte for analysen. Detta dven for att gora materialet mer intressant och léttlést.
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4.10 Genomférande av analys

Vi valde att strukturera materialet 1 analysavsnittet utifran det teman som anvénds i den
empiriska redovisningen. Genom att anvinda samma teman som i empiriavsnittet anser vi att
det skapar en logisk foljd 1 presentationen av analysen. I analysforfarandet studerades
materialet frdn empirin noggrant, detta for att kunna identifiera den mest betydelsefulla
empirin under varje tema. Detta resulterade 1 sammanfattade tabeller dir de viktigaste
punkterna till varje tema presenterades, vilket forenklade analysarbetet. Vi valde i efterhand
att inkludera tabellerna som sammanfattningar till varje tema i empirin for att férenkla och
skapa en storre forstéelse infor lasningen av analysen. Vi valde dock att inte sammanfatta de
tvd sista temana d4 vi ansag att materialet var for klent. Vidare valde vi att stélla den utvalda
empirin mot den teoretiska referensramen for att pdvisa likheter och avvikelser.

4.11 Validitet och reliabilitet

For att bedoma samhillsvetenskaplig forskning anvéinds validitet och reliabilitet som
forskningskriterium. Tillforlitlighet, som kallas reliabilitet pa forskningssprak, &r en
grundldggande frdga inom forskning. Reliabilitet rér undersokningens data, vilken data som
anvéands, insamlingsséttet och hur de bearbetas. For att testa datas reliabilitet kan samma
unders6kning genomforas pd samma grupp vid tva eller flera olika tidpunkter. Blir resultatet
detsamma &r det ett utryck for hog reliabilitet (Johannesson & Tufte, 2000). Med andra ord
anger reliabilitet hur tillforlitligt forskaren méter nagot och att resultatet inte paverkats av
tillfalligheter (Winter, 1985). Reliabiliteten 1 uppsatsen Okar, enligt oss, eftersom vi har
anvént oss av samma intervjuguide och teman vid genomforandet av alla intervjuerna. Detta
eftersom det blir léttare att jamfora de erhallna svaren med varandra tack vare den vidhallna
strukturen. Vi anser vidare att det vi uppnétt i denna uppsats kan med stor sannolikhet uppnas
av nagon annan idag. Problemet med reliabilitet i vart fall &r att tekniken dr under stidndig
utveckling vilket leder till nya kommunikationssitt via datoriserade medier. Studien skulle
dérfor kunna pavisa ett annat resultat om den genomfors om négra ar.

Validitet kontrollerar hur sékert en studie méter det som avsags madtas. Validiteten visar i
vilken utstrickning studiens data och de metoder som anvinds for att erhdlla data anses
exakta och riktiga (Denscombe, 2000). Validitet avser alltsa att forskaren maéter det som &r
relevant i sammanhanget medan reliabilitet avser att forskaren méter pa ett tillforlitligt satt
(Winter, 1985). Vi anser att det 1 uppsatsen finns en tydlig koppling mellan den insamlade
empirin och den presenterade teorin. En bittre validitet hade dock kunnat uppnas om urvalet i
den empiriska unders6kningen varit storre.
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5. Empirisk redovisning

Kapitlet redovisar empiri som erhallits fran genomforda intervjuer. For att underlitta for
ldsaren har strukturen i kapitlet baserats pd de teman vi arbetat fram i intervjuguiden.

5.1 Respondenter

Den forsta respondenten som &r koordinator/projektledare har vi valt att kalla Anders. Han ar
grundare till det foretaget vi genomforde vara intervjuer pa. Anders jobbade fran borjan som
VD/ekonomichef men overgick sedan till att mer handgripligen arbeta med
programutveckling. Det senaste tvd aren har Anders arbetat som koordinator i foretaget dar
han sitter lite som spindeln i nitet i verksamheten. Han har en central position i foretaget och
ser till att allt gér friktionsfritt mellan support- och utvecklingsavdelningen.

Respondent tva har vi valt att kalla Per. Han arbetar som systemutvecklare pa foretaget dér
han néstan uteslutande arbetar med utveckling och underhéll av foretagets system.

Vir tredje respondent som vi har valt att kalla Niklas arbetar ocksd som systemutvecklare pa
foretaget. Niklas ansvarar dven for att halla ihop resten av gruppen som sysslar med
utveckling av systemet, han organiserar vad som ska goras dagligen.

Intervju Datum Lingd Alias Titel

1 07-04-20 45 min Anders Koordinator/Projektledare
2 07-04-20 40 min Per Systemutvecklare

3 07-04-20 40 min Niklas Systemutvecklare

Tabell 5:1 Intervjumatris

5.2 Projektgruppens datoriserade medier

Respondenterna anvinder sig av ett flertal olika medier for att kommunicera internt. Medierna
som anvénds dr e-post, chattprogram, wiki, intranit och ett d&rendehanteringssystem. E-post dr
det datoriserade medium som anvinds mest frekvent. Chattprogrammet som bara anvénds
internt ar inte ett lika frekvent anvint medium som e-post. En wiki har sedan ett halvar
tillbaka placerats pd intrandtet och anvinds som ett fritt dokumentationsmedium. Intranétet
anvands framforallt till att presentera och ligga upp nyheter. Avslutningsvis anvinder ocksa
projektgruppen ett egenutvecklat drendehanteringssystem som dr skridddarsytt for verk-
samheten.
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5.3 Anvéndning av datoriserade medier

5.3.1 E-post

Enligt Anders anvinds e-post véldigt flitigt. Vid intern kommunikation anvénds e-posten till
och med oftare dn telefon. Bdde Anders och Niklas beréttar att e-post dr bra att anvinda for
saddant som inte dr speciellt bradskande eftersom mottagaren sjilv kan bestimma nér han eller
hon ska ldsa meddelandet. E-post anvinds dven for att skicka kortare meddelanden som till
exempel “ring mig nir du kan”. Férutom korta meddelanden anvinds e-post for allmidnna
konversationer, motesbokningar och frégestdllningar rorande organisationen. Anders betonar
dock att e-post mest anvinds for att skapa kontakt med en eller flera personer och inte for att
fora langre diskussioner kring nagot.

Niklas menar att e-post kan anvédndas som ett diskussionsforum dér folk kan ldsa och svara pé
meddelanden, detta dr en funktion de saknar pd intranétet. Niklas anser att de lika gdrna kunde
ha fort dessa diskussioner 1 ett forum men att e-posten ersitter detta forhallandevis bra och att
det darfor aldrig blivit av. Niklas anser att det via e-post sker relativt slarviga konversationer
eftersom innehéllet i meddelandena oftast dr temporart. Han menar vidare att e-post anvinds
for att ga tillbaka och titta pd tidigare konversationer som skett. Niklas menar ocksa att e-post
idag anvinds som ett sorts kom-ihdg-system. Om han undrar 6ver vad som diskuterats 1 ett
tidigare meddelande anviinder han e-posten for att ga tillbaka och titta p4 vad som sagts. Aven
Per haller god ordning pd gamla meddelanden for att enkelt kunna gi tillbaks och hitta
relevant information.

Enligt Per dr e-post det medium som anvénds mest for att stilla fragor och for att fi dem
dokumenterade. Per anviander e-post for att skicka viktigt information och for att dela med sig
av olika tankar och idéer som uppkommit. Aven Niklas anvinder e-post nir han vill na ut med
ett budskap till sina medarbetare. Niklas anser att e-post dr ett bra medium nir han verkligen
vill ha svar pa ett meddelande eller nir han &r mén om att mottagaren ska ldsa det han skickat.
Information kring arbetsuppgifter som har eller som kommer att behandlas skickas ockséd ut
via e-post, beréttar Per.

5.3.2 Chatt

Anders beréttar att chatten bara anvinds internt och att det dr mycket effektivt ndr man vill
pakalla omedelbar uppmérksamhet. Chatten anvénds enligt Per framforallt for att stédlla korta
fradgor som han snabbt vill ha svar pa och inte for langre diskussioner. Per anser att chatten &r
ett lattvindigt medium dér mindre viktigt information sprids. Han beréttar vidare att alla inte
anvinder chatten vilket gor att han méste anvinda andra medier som substitut for att
kommunicera med alla. Anders och Per menar att chatten anvinds for att informera personer
om att man till exempel har ringt eller skickat e-post. Per anser att chatten stodjer
gruppdiskussioner pa ett bra sitt men att det inte dr en funktion de anvénder. Niklas berittar
att chatten mest anvinds for kommunikation mellan tva personer.

5.3.3 Arendehanteringssystem

Anders berittar att systemet anvédnds for att hélla reda pd olika projekt och allting som ror
deras produkter. Arenden som till exempel ror support, offerter, specialutveckling till kund
och forbéttringar av systemet samlas i1 det egenutvecklade drendehanteringssystemet som &r
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skraddarsytt for verksamheten. Systemet anvénds dven for att tidsrapportera all tid som ldggs
pa ett drende. Det dr ocksd mojligt att skriva korta kommentarer till varje drende, detta for att
kunna folja ett drendes historia dir. Anders beréttar vidare att drendehanteringssystemet
innehaller en sokfunktion som gor det smidigt att hitta information om olika drenden. Anders
sdger ocksa att supportavdelningen anvénder drendehanteringssystemet for att hitta 16sningar
pa tidigare pastdtta problem.

5.3.4 Intranat

Niklas beskriver intranitet som en sida som anvands for att publicera nyheter, handelser och
viktiga datum. Han anvédnder dock intranitet fraimst for att informera om smésaker som dr
mindre braddskande. Per menar att intranitet dr bra att anvidnda for att meddela om olika
héndelser 1 ett projekt. Foretagets sdljare anvinder intranétet for att beridtta om till exempel
kundméten och olika problem han stott pé 1 arbetet, berdttar Anders.

5.3.5 Wiki

Anders beriittar att wikin anvinds som ett fritt dokumentationsverktyg. Ar det nigon i
verksamheten som vill dela med sig av nagot kan de enkelt skriva det 1 wikin dér sedan alla 1
verksamheten kan soka det som forts in. Anders sdger att wikin anvénds for att till exempel
beritta hur en implementering har gitt tillvdga eller for att dokumentera intern information.
Wikin anvdnds 1 dagsldget flitigt av supportavdelningen som kan ta del av det som
utvecklingsavdelningen skrivit.

Naér Per har gjort en dndring 1 systemet som han kénner att medarbetarna bor veta skriver han
om dndringen 1 wikin. Han skriver inte om &ndringar i koden utan mer om hur systemet &r
tankt att det ska fungera rent funktionsmissigt. Per anvédnder inte wikin for att sprida idéer
och tankar utan mer for att dokumentera funktionaliteten i systemet.

Niklas menar att wikin anvinds for att dokumentera viktigt information som uppkommit vid
olika typer av sammankomster. For att informationen ska hamna 1 wikin beréttar Niklas att de
utser en person som far ansvaret for att genomfora det. Informationen som skrivs in i wikin
ser Niklas som bestidndig.

5.3.6 Sammanfattning - anvandning av datoriserade medier

Medium Anvindningsomriden

E-post e Ej bradskande meddelande

o Gé tillbaka och titta pa gamla konversationer

e Korta meddelande for att skapa kontakt, ej for att fora langre diskussioner kring
ndgot

Fora allménna konversationer

Stilla och svara pa fradgor samt att fi dem dokumenterade

For att sprida budskap, tankar och idéer

Informera om arbetsuppgifter och moéten

Chatt

Anvinds internt for att pakalla omedelbar uppmérksamhet
o Stilla korta fragor for att snabbt fé svar, inte for ldngre diskussioner
e Sprida mindre viktig information
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Arende-
hanteringssystem

Halla reda pé olika projekt och allt som berdr deras produkter
For att rapportera hur mycket tid de spenderat pa ett drende
Skriva kommentarer till ett 4rende

Soka information kring ett drende och dess historia

Soka efter 16sningar pa problem som tidigare uppstatt

Publicera nyheter, hidndelser och viktiga datum
e Informera om smasaker som dr mindre bradskande

Intranat

Wiki e Anvinds som ett fritt dokumentationsverktyg dir alla kan dela med sig av och
soka intern information

e For att sprida kunskap mellan avdelningar

e For att dokumentera hur deras system fungerar

e For att dokumentera viktig information som uppkommit vid olika typer av
sammankomster

Tabell 5:2 Sammanfattning - anviindning av datoriserade medier

5.4 For- och nackdelar med datoriserade medier

5.4.1 E-post

Fordelar

Samtliga respondenter anser att e-post ér ett bra medium eftersom mottagaren kan vélja att
lasa meddelandet ndr han eller hon har tid. De upplever dérfor att e-post inte ar ett lika
storande medium som till exempel telefon och chatt. Att fa in drenden via e-post upplever
Anders som mindre stressande dn att bli avbruten 1 telefon. Niklas upplever en viss frihet med
e-post eftersom han sjélv kan vilja att svara pa ett meddelande nér han har tid. Han menar
vidare att det dr latt att filtrera bort irrelevanta meddelanden.

Att e-post sparar alla meddelanden upplever samtliga respondenter som mycket anvéndbart
eftersom det dr mojligt att gé tillbaka att titta pa vad som diskuterats i tidigare konversationer.
Dokumentationsmdjligheten upplever samtliga respondenter som en stor fordel.

Nackdelar

Samtliga respondenter anser att det kan vara svért att hitta eller soka upp tidigare
meddelanden. Per berittar att det finns for mycket meddelanden i inkorgen vilket gor det
problematiskt och tidskrdvande att till exempel sdka upp ett specifikt meddelande.

Anders berittar att det kravs disciplin for att hela tiden ldsa och besvara meddelanden. Detta
upplevde Anders som mycket svarare innan de utvecklat drendehanteringssystemet eftersom
detta system drastiskt dragit ner p4 meddelandeskorden.

Niklas anser att e-post dr en vildigt smal kanal och att det l4tt uppstar missforstand vid
formedlingen av till exempel komplexa idéer, det &ar svart att kommunicera eftersom
informationen kan misstolkas. Tonen i e-postmeddelanden ar relativt svéartolkad vilket gor att
informationen kan tolkas annorlunda fran person till person.
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Vid gruppdiskussioner anser Niklas att e-post &dr ett vdldigt primitivt medium eftersom det
skapas manga meddelanden och det blir dédrfor svért att urskilja vem som sdger vad i
diskussionen. Niklas menar att gruppdiskussioner via e-post leder till att det figurerar for
manga meddelanden inom projektgruppen. Han beréttar att gruppdiskussioner via e-post stor
hans vanliga arbetsflode och att inkorgen snabbt fylls.

Niklas beridttar att givande diskussioner som har forts via e-post inte dr tillgdnglig for alla
medarbetare och ser det som en nackdel.

5.4.2 Chatt

Fordelar

Den storsta fordelen med chatt som samtliga respondenter ndimnde var att det gér att pdkalla
omedelbar uppmairksamhet eftersom programmet dr byggt for kommunikation 1 realtid.
Anders anser att chatten dr bra eftersom det gar att fa svar direkt 4ven om en person dr
upptagen i telefon eller 1 ett mote.

Nackdelar
Anders berittar att chatten sparar en logg med konversationer men anser att strukturen pa
loggen dr dalig vilket gor det svart att hitta gamla konversationer. Per sdger vidare att
historiken pa chatten &r hopplds och stiéller sig fragande till varfor det inte dokumenteras pa
ett bra sitt.

Niklas anser att chatten stor honom 1 arbetet eftersom han inte tycker om saker som plingar
och blinkar. Han upplever att chatten avbryter honom lite vdl mycket ndr han sitter och
arbetar. Ett avbrott pd chatten gor att Niklas latt tappar fokus pd den uppgift han arbetar med
och upplever att det sen tar 1dng tid att ateruppta arbetsuppgiften igen. Per sdger att nér han far
ett meddelande pa chatten forvintar sig avsédndaren ett svar ganska direkt. Detta faktum gillar
varken Per eller Niklas eftersom de hellre svarar pa ett meddelande nir de anser sig ha tid for
det.

5.4.3 Wiki

Fordelar

Anders menar att strukturen pa en wiki dr mycket fri, detta leder till att alla medarbetare
kénner sig mer fria att faktiskt skriva ner ndgot 1 wikin som de vill dela med sig av. I och med
att strukturen dr fri och enkel behover ingen bli konfunderad 6ver hur informationen ska
skrivas in. Niklas anser ocksé att strukturen &r bra eftersom den inte ar sérskilt uppstilld. Han
ser wikin som ett stille dér det ar enkelt att dumpa information som sedan alla kan komma at
genom att soka efter den. Anders menar vidare att en person kanske struntar 1 att skriva om de
maste ldra sig hur och var information ska skrivas in. Information kan da latt ga till spillo och
Anders menar att det 4r mycket béttre att informationen dokumenteras.

Niklas och Anders anser att den frimsta fordelen med wikin ar att alla medarbetare numera
dokumenterar information pa ett och samma stille och att informationen é&r tillganglig for alla.
Niklas beréttar vidare att wikin &r bra pa att presentera relevant information som &r av allmént
intresse. Han berittar ocksa att han forsoker hélla ordning pa information i wikin eftersom han
upplever information diar som mer varaktig 4n pa till exempel e-post.
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Anders berdttar att wikin dr ett vildigt bra verktyg for att minska den verbala
kommunikationen. Han upplever ocksa att det dr enkelt att d&ndra och ldgga till kunskap 1
wikin. Hittar han nagot som inte stimmer eller om det saknas information anser Anders att
han enkelt kan uppdatera informationen

Nackdelar

Anders beskriver att om en person inte far traff pd sin sokning kan det resultera i att personen
lagger upp ett nytt dokument med information som redan finns lagrad i wikin. Detta kan leda
till att det forekommer dubbletter i wikin. Om nigon annan person sedan sdker upp bada
dokumenten vet personen inte vilket dokument som &r aktuellt.

5.4.4 Arendehanteringssystem

Foérdelar

Oavsett pa vilken geografisk plats man sitter och arbetar kan man hdmta information fran
detta verktyg, berdttar Anders. Han beskriver vidare att systemet har en bra sokfunktion som
gor det mojligt att f6lja ett drendes utveckling och historik, det gér till exempel att se vem som
har gjort vad och nér.

Anvindningen av drendehanteringssystemet har medfort att e-postskdrden har minskat, vilket
Anders ser som en stor fordel. Han ser det som ett viktigt verktyg kring séttet det hanterar
information eftersom inget hamnar mellan tvé stolar lingre. Arendehanteringssystemet &r ett
viktigt verktyg for att minska den verbala kommunikationen och for att hélla struktur pa det
som ska goras. Systemet har dven fordelen att vem som helst, oavsett teknisk kunskap, kan
fora in information i det. Enligt Niklas dr ocksa systemet tidsbesparande.

Nackdelar
Niklas ser drendehanteringssystemet som en relativt smal och begrinsad kanal déir det &r
ganska mycket som gar forlorat.

5.4.4 Intranat

Fordelar

Samtliga respondenter ser intrandtet som ett bra medium for att sprida nyheter och héndelser
som beror alla 1 projektgruppen. En fordel med intrandtet som Niklas belyser &r att han sjalv
kan vilja ndr han ska ta del av informationen, han slipper att bli avbruten.

Nackdelar
Under intervjuerna patriffades inte ndgra nackdelar med intranitet.

5.4.5 Sammanfattning — for- och nackdelar med datoriserade medier

Medium Fordelar Nackdelar
E-post o Frihet att sjdlv vélja nér ett e Svart att sdka och hitta tidigare
meddelande ska behandlas meddelanden
e Mindre stérande och stressande dn e For mycket meddelanden i inkorgen
telefon och chatt e Kirivs disciplin for att 1dsa och
e Litt att filtrera bort irrelevanta besvara meddelanden
meddelande e Uppstar l4tt missforstand vid
e Mgjlighet att gé tillbaka och titta pa formedling av komplexa idéer
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gamla meddelande Problematiskt med
gruppdiskussioner, manga
meddelanden darfor svart att urskilja
vem som siger vad
Givande diskussioner &r inte
tillgdngliga for alla medarbetare
Chatt e Mojlighet till att pakalla omedelbar Svart att soka och hitta tidigare
uppmairksamhet konversationer, dalig historik
o Gdér att fa svar direkt &ven om person Storande med saker som plingar och
ar upptagen i tex. Telefon blinkar, leder till avbrott i arbetet
Séndaren forvéntar sig svar direkt
Arende- e Kan na systemet oavsett geografisk Smal och begrédnsad kanal
hanteringsystem plats
e Bra sokfunktion
e Mojlighet att f6lja ett drendes process
e Har lett till minskad e-postskord
e Bra hantering och strukturering av
information kring ett drende
e Har lett till minskad verbal
kommunikation
Intranat e Bra mgjlighet att sprida nyheter och
hindelser.
o Frihet att vélja ndr man ska ta del av
information
Wiki e Fri struktur e Dubbla dokument, svart att veta
e Alla kan dela mig sig, soka och vilket som &r aktuellt
komma &t information
o Information dokumenteras pé ett och
samma stélle
e Bestidndig och relevant information
o Enkelt att andra och ldgga till kunskap

Tabell 5:3 Sammanfattning — for- och nackdelar med datoriserade medier

5.5 Kunskapsspridning via datoriserade medier

Anders beréttar att d&rendehanteringssystemet anvinds for att dokumentera och sprida kunskap
om hur problem med olika drenden har 16sts. Vidare berdttar han att supportavdelningen
anvinder drendehanteringssystemet som en kunskapsbank déir de kan ta del av tidigare
problem. De tidigare l6sningarna kan sedan anvidndas for att 16sa aktuella problem. I wikin
sprider Per kunskap om hur saker och ting &r tdnkt att fungera i1 det system projektgruppen
utvecklar. Kunskapen rorande funktionerna i systemet kan sedan supportavdelningen och
ovriga medarbetare ta del av.

Niklas berittar att projektgruppen pé senare tid borjat fundera pd hur samtliga medarbetare
ska ga tillviga for att kontinuerligt informera om vad de gor. Detta for att kunskaps-
spridningen ska bli béttre mellan olika avdelningar. 1 dagsldget anvinder utvecklings-
avdelningen e-post for att kontinuerligt informera om vad de gor, beréttar Niklas. Han siger
vidare att wikin anvands for att dokumentera kunskap som uppkommit vid sammankomster
som till exempel fikaraster.
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Per berittar att frimst e-post anvéinds for kunskapsspridning inom projektgruppen. Per tror
dock att han skulle kunna fa mer kunskap frdn 6vriga utvecklare om programmeringstekniska
saker hade dokumenterats pé ett bittre sdtt. Han berittar att de gar igenom producerad kod
muntligt men anser att det skulle vara mer ldmpligt att sprida och dokumentera kunskaperna
via en wiki. Niklas upplever ocksa att spridningen av kunskap mellan utvecklarna tidvis kan
vara délig. Han anser att manga sitter pa véldigt mycket kunskap som inte formedlas vilket
gor att alla maste lira sig samma saker om och om igen. Niklas anser att kunskapsspridning
maste uppmuntras och att det finns mycket att forbéttra inom detta omréde.

5.5.1 Sammanfattning — kunskapsspridning via datoriserade medier

Medium Anvindningsomrade

Arendehanteringssystem e Sprida kunskap om hur olika drenden har 15sts
o Kunskapsbank for att ta del av tidigare problem

Wiki e Sprida kunskap mellan olika avdelningar

e Sprida kunskap rorande hur deras system fungerar

e Dokumentera kunskap som uppkommit vid olika
sammankomster

E-post e Anvinds for att kontinuerligt sprida information
om vad som gors

Tabell 5:4 Sammanfattning — kunskapsspridning via datoriserade medier

5.6 Respondenternas forslag till kommunikationsférbattringar

Anders anser att kommunikationen skulle kunna forbattras genom att anvinda mer visuell
kommunikation, det vill sdga att kommunicera med hjélp av ljud och bild. Han menar att
ménniskan dr byggd for den typen av kommunikation och upplever att det skulle forbattra
deras kommunikation eftersom de &dr utspridda 6ver hela landet. Niklas anser vidare att visuell
kommunikation skulle gora det enklare att kommunicera eftersom det gér det mdjligt att lasa
kroppsspraket p4 de man kommunicerar med.

Niklas berittar att de 1 dagsldget anvénder telefon och e-post for gruppdiskussioner men anser
att det dr ett ganska brett spann dir i mellan. Genom att hitta ndgot bra sitt att fora
gruppdiskussioner pé tror Niklas att den interna kommunikationen skulle kunna forbattras.
Anders beskriver att de i1 dagsldget kan fora diskussioner i drendehanteringssystemet men
anser att strukturen &r relativt begransad. Han ser drendehanteringssystemet som ett enklare
forum eftersom det endast dr mojligt att diskutera ett &mne till varje drende. Det gar inte att
starta nya diskussionsdmnen till ett drende.

Per beridttar att han ibland antecknar och noterar hur olika problem har I6sts pa ett
pappersblock. Han tycker det dr en bra l0sning for stunden men menar att nér blocket blir fullt
slainger han det och da gér informationen forlorad. Per har &ven testat att skriva ner
problemldsningen 1 ett dokument. Per menar dock att det &r latt att glomma bort att ett
problem har dokumenterats eftersom det kan ta lang tid innan problemet uppstar igen. Per
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anser darfor att kommunikationen skulle kunna forbdttras om det utvecklades nagot som
stodjer kunskapsspridning av programmeringsfragor.

Niklas anser att det stundvis skulle vara trevligt att kunna ta del av andras konversationer.
Han anser att det skulle finnas en funktion 1 att till exempel gor e-postkonversationer, som ar
av allmént intresse, publika. Han menar att ett alternativ till detta skulle vara att sétta upp ett
slags forum och fora allménna diskussioner dr.

5.7 Respondenternas syn pa kommunikation via bloggar

Anders anser att bloggar kanske skulle 6ka nérheten till sina medarbetare eftersom de ar
placerade pé olika platser i1 landet och arbetar darfér mycket pé distans. Han anser att en blogg
skulle kunna anvéndas som ett fritt forum for att folja medarbetarnas vardagliga arbetet runt
om 1 landet. Per anser ocksa att det skulle vara kul och intressant om personer pa distans
skulle blogga om vad de gor. Han anser det dock inte intressant att ldsa om vad de personer
han triffar dagligen gor. Per menar vidare att det stirker ett foretag ndr man vet precis vad
alla sysslar med. Genom intrandtet och de dagliga morgonmoétena fir han dock information
om vad ledning, support och forsdljning goér och kénner darfor att bloggning blir 6verflodigt.

Niklas upplever att information gér forlorad eftersom de sitter pa olika platser 1 landet. Han

tanker frimst pd allmin och informell information och ser att denna typ av information skulle
vara létt att dela med sig av pa en blogg.
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6. Analys

I detta kapitel kommer empiri fran foregdende kapitel och teori fran kapitel 2 att analyseras.
Analysen kommer att ske genom att vi jamfor insamlad empiri och teori. Strukturen i kapitlet
dar den samma som i foregdende kapitel, det vill sdga att materialet presenteras efter
intervjuguidens teman. Vi har dock valt att sld samman de tva forsta temana for att underldtta
analysarbetet.

6.1 For- och nackdelar vid anvandning av datoriserade medier

Enligt Macheridis (2001) maéste information som formedlas vara konsekvent for att vinna
trovirdighet. Information maéste dessutom vara littillgédnglig s& att det kan motivera och
engagera. Enligt koordinator Anders ar det enkelt att hitta information 1 &rende-
hanteringssystemet eftersom systemet har en bra sokfunktion. I wikin anser systemutvecklare
Niklas att det ar enkelt for alla att soka och komma &t information. Systemutvecklare Per
berdttar dock att det i e-posten finns for mycket meddelanden vilket gor det problematiskt och
tidskravande att till exempel soka upp ett specifikt meddelande. P4 en blogg blir dock
meddelanden som postas tillgidngliga och kan sokas efter ndr anvindaren sd onskar [1].
Meddelanden kan ockséd kategoriseras pa en blogg vilket gor att det blir enklare att halla en
god struktur péa de postade meddelandena (Bhatt, 2005).

Alla organisationer har som mal att ha bra kommunikationskanaler for att sprida den
information personalen behdver for att utfora sina arbetsuppgifter. Goda kommunikations-
kanaler dr ocksa viktigt for att en organisation ska kunna ldra av vad den gor. Det dr dérfor
viktigt att de anstélldas kunskaper och erfarenheter enkelt kan spridas vidare 1 organisationen
genom de kommunikationskanaler som finns (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Niklas och
Anders berittar att den frimsta fordelen vid anvéndningen av en wiki dr att alla medarbetare
dokumenterar information pa ett och samma stélle och att informationen dérfor blir tillginglig
for alla. Anders beréttar vidare att strukturen pa en wiki ar mycket fri.

"Wikin har ju en fri struktur ddir folk tycker det dr enkelt och faktiskt
kédnner sig fria att gd in och dndra, ldgga till och dela med sig av
kunskap.”

Pettersson (2007) menar ocksa att den Oppna strukturen gor det enkelt att sjidlv bidra med
lankar mellan material som vicker intresse for nya saker. Forutom 6kad innehallsméngd och
hastighet s& kan en wiki ocksé skapa storre delaktighet bland medarbetarna. Alla medarbetare
bidrar till den samlade kunskapsbanken samtidigt som de far mojlighet att synas (Pettersson,
2007).

Macheridis (2001) menar att kommunikation i en projektgrupp ska vara malgruppsinriktad.
Genom att anvénda en blogg fér alla i en grupp tillgang till samma information oavsett tid och
plats. Ingen ldmnas utanfor eftersom alla som har tillgdng till Internet kan ta del av
informationen (Blood, 2002). Samtliga respondenters syn pé intranitet stimmer dverens med
Macheridis (2001) beskrivning om kommunikation i en projektgrupp. Detta eftersom de anser
att intrandtet dr ett bra medium for att sprida nyheter och hidndelser som beror alla i
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projektgruppen. Per anvinder e-post for att skicka viktigt information och for att dela med sig
av olika tankar och idéer som uppkommit. Per menar ocksé att e-post anvinds for att stélla
och svara pa fragor samt for att fi dem dokumenterade. Niklas anvidnder e-post nér han vill na
ut med ett budskap till sina medarbetare, han berittar dock att givande diskussioner som forts
via e-post inte &r tillgéngliga for alla medarbetare.

"Det kan finnas kopior av ett meddelande men oftast dr det bara jag
som har tillgang till meddelandet och det dr nackdelen. Det dr lite
ddarfor vi borjade titta pa wikin, for att forséka fora in sant som dr av
allmdnt intresse, inte bara mellan tva personer.”

Macheridis (2001) menar att dokumentation bor vara utformad pa ett &ndamalsenligt sitt for
att uppnd god kunskapsspridning. Dokumentation blir siledes viktigt for att underlitta
kunskapsspridningen till olika aktorer 1 ett projekt (Macheridis, 2001). Dokumentationssittet 1
chatten stimmer inte 6verens med Macheridis (2001) tankar om hur dokumentation bor vara
utformad. Detta eftersom Anders berédttar att chatten sparar en logg men anser att strukturen
pa historiken &dr dalig. I resonemanget fir Anders dven medhéll av Per.

"Pa chatten finns det ingen historik och det dr helt hopplost, jag fattar
inte varfor. Det gdr att spara en konversation men dd mdste jag vilja att
spara det, jag forstar inte varfor det inte dokumenteras pa ett bdttre
sdtt.”

En wiki kan enligt Ebersbach et al. (2006) anvédnds som ett verktyg déar alla projekt-
medlemmar kan hjélpas at att skriva ndgot tillsammans. Forfattarna menar vidare att en wiki
skapar ett nitverkstinkande i1 en projektgrupp. Natverkstinkandet gor att det blir ldttare att
samla in idéer samtidigt som det motverkar isolerad kunskap. Detta stimmer 6verens med
Bhatt (2005) som menar att en blogg dr ett mycket anviandbart verktyg for att snabbt
kommunicera och sprida nya idéer och tankar till ett stort antal méanniskor. En blogg
reflekterar ocksa ménga olika personers synvinklar eftersom den tillater ldsaren att svara och
kommentera. Detta enkla utbyte av dsikter leder till en mycket produktiv miljo for att sprida
kunskap. Denna ge-och-ta funktion skapar en communitykénsla bland deltagarna. En blogg
har dven potentialen att accelerera informations- och kunskapsutbytet i en grupp (Ojala,
2005). Projektgruppens stod for kommunikation mellan flera personer sker inte i linje med
ovanstdende teorier. Vid gruppdiskussioner anser Niklas att e-post &r ett véldigt primitivt
medium eftersom det skapas ménga meddelanden och det blir darfor svart att urskilja vem
som sédger vad i1 diskussionen. Niklas menar att gruppdiskussioner via e-post leder till att det
figurerar for ménga meddelanden inom projektgruppen. Han beréttar att gruppdiskussioner
via e-post stor hans vanliga arbetsfldde och att inkorgen snabbt fylls. Per anser att chatten
stodjer gruppdiskussioner pé ett bra sétt men att det inte dr en funktion de anvénder. Niklas
berittar att chatten mest anvidnds for kommunikation mellan tva personer.

Kommunikation kan effektiviseras i en projektgrupp om det byggs upp nitverk av aktorer dir
syftet ar att finna formella och informella vigar att skaffa information pa. Vidare bidrar
vélutvecklade informella kommunikationskanaler till starkare kultur inom projektgruppen
(Macheridis, 2001). En blogg dr enligt Ojala (2005) ett utméarkt medium for att kommunicera
kunskap pé ett informellt sétt. Enligt Per ar chatten ett ldttvindigt medium dir mindre viktig
information sprids. Han beréttar vidare att alla inte anvinder chatten vilket gor att han méste
anvanda andra medier som substitut for att kommunicera med alla. Bhatt (2005) skriver i sin
studie att en blogg &r ett mycket anvéndbart verktyg for att snabbt kommunicera och sprida
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nya idéer och tankar till ett stort antal ménniskor. Detta eftersom all information som skrivs
pa en blogg publiceras direkt pa Internet.

Nér flera personer dr med och bidrar med sina kunskaper gér det enligt Ebersbach et al.
(2006) snabbt att bygga upp en innehallsrik sida. Om flera personer dr med och bidrar med
sina kunskaper till ett &mne blir innehéllet som helhet battre eftersom kunskapen kommer fran
flera individer (Ebersbach et al., 2006). Detta synsitt stimmer vil in pa projektgruppens
anviandning av wikin. Anders berédttar ndmligen att wikin anvinds som ett fritt
dokumentationsverktyg. Ar det nigon i verksamheten som vill dela med sig av nigot kan de
enkelt skriva det 1 wikin. Enligt Niklas anvdnds wikin for att dokumentera viktig information
som uppkommit vid olika typer av sammankomster. Anders beskriver att de anvinder wikin
for att dokumentera intern information.

”Vi anvdnder wikin for att klottra ner och spara intern information, alla
i verksamheten kan sedan séka det som forts in.”

Ebersbach et al. (2006) menar ocksé att en wikis sokfunktion gor det enkelt for besdkaren att
hitta den information den dr ute efter pé ett enkelt och snabbt sitt.

En blogg kan anvéndas for att till exempel sprida nyheter och rapportera om aktiviteter 1 ett
projekt [5]. Niklas beskriver intranédtet som en sida som anvéinds for att publicera nyheter,
héndelser och viktiga datum. Per menar att intranétet &r bra att anvidnda for att meddela om
olika héndelser i ett projekt.

For att anvinda en wiki behover besokaren inte ndgra speciella forkunskaper och det krivs
heller inte ndgon utbildning (Ebersbach et al., 2006). Forfattarna menar vidare att det &r
viktigt att sa tidigt som mdjligt dela med sig av information for att den ska kunna bearbetas
och forbéttras. Ebersbach et al. (2006) resonemang stimmer dverens med Anders tankar som
menar att strukturen pa en wiki dr mycket fri. Ingen behdver dérfor bli konfunderad 6ver hur
informationen ska skrivas in. Anders menar vidare att en person kanske struntar i att skriva
om de madste ldra sig hur och var information ska skrivas in. Information kan da litt gé till
spillo och Anders menar att det dr mycket battre att information dokumenteras.

Det centrala och mest grundliggande funktionen 1 en wiki &r att besdkaren kan dndra och
lagga till information (Ebersbach et al., 2006). Anders upplever att det dr enkelt att &ndra och
lagga till kunskap i wikin. Hittar han nagot som inte stimmer eller om det saknas information
anser Anders att han enkelt kan uppdatera informationen.

En wikis deltagare dr kontinuerligt med och bidrar med information vilket leder det till en bra
och aktuell produkt med hog kvalité (Pettersson, 2007). Niklas anser ocksa att wikin ar bra pa
att presentera relevant information. Han berittar att han forsoker halla ordning pa information
1 wikin eftersom han upplever informationen dédr som varaktig.

6.2 Kunskapsspridning via datoriserade medier

Pettersson (2007) menar att en wiki kan gora medarbetarna mer delaktiga i den interna
kommunikationen och kunskapsuppbyggnaden. Littillgédnglig information som uppdateras 1
realtid hor ocksa till wikins styrkor (Pettersson, 2007). En wikis dppenhet gor att det blir latt
att identifiera och diskutera problem och bristfillig utveckling i ett tidigt stadium, berédttar
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Ebersbach et al. (2006). Per berittar att frimst e-post anvidnds for kunskapsspridning inom
projektgruppen. Per tror dock att han skulle kunna fa mer kunskap fran 6vriga utvecklare om
programmeringstekniska saker hade dokumenterats pa ett béttre sétt. Niklas upplever ocksa
att spridningen av kunskap mellan utvecklarna tidvis kan vara dalig.

“Alla sitter ju pa en vildig massa kunskaper som inte kommer ut vilket
gor att alla maste lira sig samma saker om och om igen och det dr ju
lite synd.”

En fOrutsdttning for att kunskapsspridning ska fungera effektivt ar att det finns ett
informationshanteringssystem som lopande samlar in och sammanstéller information.
Kunskapsspridning som sker genom IT-system har fordelen att det sker relativt snabbt,
samtidigt som flera aktérer kan nds (Macheridis, 2001). Anders berdttar att
drendehanteringssystemet anvinds for att dokumentera och sprida kunskap om hur problem
med olika drenden har 106sts. Vidare berdttar han att supportavdelningen anvénder
arendehanteringssystemet som en kunskapsbank dédr de kan ta del av tidigare problem. De
tidigare losningarna kan sedan anvéndas for att 16sa aktuella problem. Detta liknas med hur
IBM anvénder en wiki for att samla information om problem. Wikin har gjort de enklare for
de anstéllda att hitta ldsningar pa sina problem samt att de tekniskt kunniga pd kontoret har
undgatt att svara pd samma fragor fler ganger [8].

For att hélla ingdng levande diskussioner péd ett foretag samt for att ta tillvara pa intern
kunskap som finns hos medarbetarna dr en blogg ett utméarkt verktyg [9]. En blogg kan ha en
rad olika anvandningsomréden, den kan till exempel anvdndas som en dagbok, nyhetssida
eller for att rapportera om aktiviteter i ett projekt [5]. For att utfora ovanstaende uppgifter
anvéander utvecklingsavdelningen 1 dagsldget e-post. Detta for att kontinuerligt informera om
vad de gor, berittar Niklas. Vidare beréttar han att projektgruppen pé senare tid borjat fundera
pa hur samtliga medarbetare ska ga tillviga for att kontinuerligt informera om vad de gor.
Detta for att kunskapsspridningen ska bli béttre mellan olika avdelningar.

6.3 Respondenternas forslag till kommunikationsférbéttringar

Innehéllet pd en blogg kan vara mycket varierande, den kan till exempel innehalla text, bild,
ljud- och videoupptagning (Piper & Ramos, 2006). Anders anser att kommunikationen skulle
kunna fOrbdttras genom att just anvdnda mer visuell kommunikation, det vill sdga att
kommunicera med hjilp av ljud och bild. Han menar att ménniskan ar byggd for den typen av
kommunikation och upplever att det skulle forbéttra deras kommunikation eftersom de é&r
utspridda over hela landet.

En wiki kan enligt Ebersbach et al. (2006) skéira ner arbetstider eftersom redigering,
publicering och dokumentering sammanfaller samtidigt vid utférandet av en och samma
aktivitet. Per beréttar att han ibland antecknar och noterar hur olika problem har 16sts pa ett
pappersblock. Han tycker det &r en bra l0sning for stunden men menar att nér blocket blir fullt
slainger han det och da gér informationen forlorad. Per har &ven testat att skriva ner
problemldsningen 1 ett dokument. Per menar dock att det &r latt att glomma bort att ett
problem har dokumenterats eftersom det kan ta ldng tid innan problemet uppstar igen.
Dokumenthantering kan forbéttras med hjélp av en wiki eftersom den senaste versionen av ett
dokument hela tiden finns tillgénglig. Detta gor att det inte cirkulerar olika versioner av ett
och samma dokument 1 projektgruppen (Ebersbach et al., 2006).
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6.4 Respondenternas syn pa kommunikation via bloggar

Kommunikation spelar en stor roll for samspelet mellan ett projekts olika aktorer. Det &r
viktigt for att skapa kontakter, tillata individer att paverka varandra och for att utbyta idéer
(Macheridis, 2001). Per anser att ett foretag stdrks ndr man vet precis vad alla 1 foretaget
sysslar med. Anders anser att bloggar skulle kunna anvindas for att:

”/.../6ka nédrheten mellan oss nér vi jobbar pa distans och nédr vi dr ute
och reser. Vi far ta del av det som sker pa plats 1 ett lite mer fritt forum.”

Jacobsen och Thorsvik (2002) menar att kommunikation &r en grundprocess i alla
organisationer och ett viktigt element for att halla den samman. Vi brister i kommunikationen
fungerar inte organisatoriskt ldrande tillfredsstillande (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Niklas
upplever att information gér forlorad eftersom de sitter pa olika platser 1 landet. Han tédnker
framst pa allmén och informell information och ser att denna typ av information skulle vara
l4tt att dela med sig av pa en blogg.
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7. Diskussion

1 foljande kapitel fors en diskussion ddr vi ger utrymme for egna dsikter kring det material
som presenterats i analysen. Diskussionen kommer att ligga till grund for de slutsatser som
presenteras i det avslutande kapitlet. Vi avslutar diskussionen med att reflektera over vart
metodval, vad som kunde ha gjorts annorlunda och varfor.

7.1 Diskussion kring analys

Utifrdn den kartldggning vi genomfort av projektgruppens kommunikation och kunskaps-
spridning kan vi se att e-post anvands for att gi tillbaka och tittat pd gamla konversationer och
meddelanden. Samtidigt ser vi dock att det 1 e-post dr problematiskt och tidskrdvande att soka
efter tidigare meddelanden och konversationer nir inkorgen innehaller en stor mingd
meddelanden. Detta tyder pd att e-post inte dokumenterar meddelanden och tidigare
konversationer pa ett lika strukturerat satt som 1 wikis och bloggar. Vi anser att sokfunktionen
som finns 1 wikis och bloggar gor det enklare att hitta tidigare meddelanden och
konversationer. Pa en blogg kan ocksa meddelanden kategoriseras vilket gor att det blir enkelt
att halla en god struktur pa de postade meddelandena.

Genom att anvédnda wikis och bloggar blir det enklare att aterfinna tidigare konversationer och
meddelanden. Meddelandena blir ocksa publika, det vill séga tillgdngliga for alla som vill ta
del av informationen. Detta ser vi som en fordel eftersom det da blir enklare att sprida
kunskaper och erfarenheter mellan medarbetare. Genom att anvdnda wikis och bloggar far alla
1 en grupp tillgang till samma information, ingen l&dmnas utanfor. Vi ser detta som en fordel
eftersom det skapar en storre delaktighet mellan medarbetare i ett projekt. Okad delaktighet
genererar att fler medarbetare bidrar med sina kunskaper och erfarenheter samtidigt som de
far mojlighet att synas. Medier som till exempel chatt och e-post erbjuder ocksad mojlighet till
att sprida kunskap och erfarenhet. Vi anser dock att dessa medier har brister eftersom vi 1
empirin identifierat att meddelanden och konversationer som forts via e-post och chatt inte
dokumenteras sa att de blir tillgédngliga for alla. Det som ddremot skrivs in pa en wiki eller
blogg publiceras och dokumenteras direkt, samtidigt som informationen blir tillgédnglig for
alla pa ett och samma stélle.

Vi anser att wikis och bloggar ér bra verktyg for att snabbt sprida idéer och tankar till ett stort
antal medarbetare. Eftersom medierna tillater ldsaren att svara och kommentera meddelanden
reflekteras ocksd ménga olika medarbetares synvinklar. Detta leder, enligt oss, till en 6ppen
dialog mellan medarbetare i ett projekt, vilket motverkar isolerad kunskap.

I analysen patriffade vi skillnad mellan medierna d& det kommer till stodet for
gruppdiskussioner. Empirin visar att gruppdiskussioner som fors via e-post leder till att det
blir svart att urskilja vem som sdger vad eftersom det skickas manga meddelanden. Chatten
stodjer enligt respondenterna gruppdiskussioner men de menar att den mest anvinds for
kommunikation mellan tva personer. Chatten har ocksd, som tidigare ndmnts, bristen att
kommunikationen inte dokumenteras pa ett tillfredsstillande sétt. Vi anser att bloggar ar
béttre anpassat for gruppdiskussioner dn e-post och chatt. Detta eftersom det dr enklare att
folja och 16pande kommentera en diskussion med ménga deltagare.
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Enligt granskad empiri och teori har wiki en fri struktur dir det dr enkelt lagga till och ddrmed
dela med sig av kunskap. Vi anser att den fria strukturen och enkelheten framjar kunskaps-
spridning i en projektgrupp eftersom det uppmuntrar anvéndaren till att dela med sig av sina
kunskaper. I en wiki dr det ocksa létt att dndra information vilket gor att den hela tiden haller
sig uppdaterad och aktuell. Vi anser att detta leder till att alla i en projektgrupp har tillgéng till
den senaste informationen. Da informationen pd en wiki presenteras pa ett stille behover det
inte uppsta tvivel eller forvirring kring vilken information som é&r aktuell. Det kan d& undvikas
att det forekommer olika versioner av ett dokument inom en projektgrupp. Har ser vi en fordel
med béde wiki och blogg gentemot andra medier eftersom en dndring inte skapar en ny
version som maste spridas till alla inom en projektgrupp. Om det exempelvis skickas ut nya
uppdaterade scheman via e-post med jamna mellanrum kan det rdda tvivel kring vilket
schema som ar aktuellt.

Det har 1 studien framkommit att det finns mycket kunskap som inte kommer ut vilket leder
att medarbetare maste ldra sig samma saker om och om igen. Denna bristande
kunskapsspridning anser vi uppkommer nér det inte finns ett uttalat stdlle dar information och
problemldsningar ska dokumenteras. Nér 16sningar pd problem finns dokumenterade i en wiki
undgar medarbetare att lira sig samma saker pa nytt eftersom de enkelt kan ta del av
16sningen. Samtidigt som de personer som vet ldsningen pa ett problem inte behdver svara pé
samma fragor flera gnger. Vi anser att detta effektiviserar kunskapsspridningen bide inom
och mellan olika avdelningar.

Om en projekgrupp anvénder sig av bloggar kan vi se att det blir enklare att dela med sig av
allmén och informell information. Vi anser att bloggar ar ett bra verktyg for att kontinuerligt
rapportera om vad olika medarbetare gor i ett projekt. Nér alla medarbetare kan ta del av
varandras arbete anser vi att ndrheten mellan dem okar, speciellt om de arbetar pa distans.

7.2 Diskussion kring metodval

Nir vi hade valt vilket omrade vi ville undersoka bestimde vi relativt snabbt hur vi skulle ga
tillviga for att pa bésta sétt kunna besvara var problemformulering. Tillvigagéngsséttet, som
aterfinns 1 avsnitt 4.1, anser vi givit oss en god struktur att folja under arbetets gang. Med
tanke pa att vi f6ljt den angivna strukturen har varje del i uppsatsen utforts metodiskt eftersom
vi hela tiden vetat vad som véantar runt nista horn. En svaghet som vi har identifierat med vart
tillvigagangssétt dr bristen pd flexibilitet. Det vill sdga att ndr vi under arbetets gang
upptdckte nya och kanske mer passande végar att ga valde vi anda att gd den vig vi fran
bdrjan tinkt. Vi valde exempelvis att genomfora alla intervjuer under en dag. Dérfor gav det
oss inte mojlighet till att analysera och kanske revidera intervjuguiden mellan intervjuerna.
Om vi hade haft denna mojlighet tror vi att intervjuguiden skulle ha kunnat forbéttras mellan
intervjutillfallena, vilket da& kanske givit oss mer uttdmmande svar. Samtidigt som var
intervjuteknik formodligen hade fOrbadttrats om intervjuerna genomforts med ett storre
mellanrum. Om intervjuguiden hade reviderats mellan intervjutillfillena tror vi dock att
spridningen mellan intervjusvaren blivit for stor. Resultatet hade dé, enligt oss, blivit svérare
att tolka och hantera.

Om vi hade kartlagt den interna kommunikationen i flera IT-projektgrupper hade en béttre

jamforelse kunnat goras vilket hade resulterat i ett mer generaliserbart resultat. Materialet
hade blivit mer omfattande vilket skulle ha givit oss mer resultat att analysera. Vi anser dock
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att det skulle ha paverkat studien negativt eftersom det inte skulle ha varit mojligt att hantera
och bearbeta materialet pa ett tillfredstéllande sétt inom den utstakade tidsramen.

Den IT-projektgrupp vi valde att genomfora vara intervjuer pa anvénde sig inte av bloggar. Vi
anser att studien blivit mer tillforlitligt om intervjuerna genomforts i en IT-projektgrupp som
anvander sig av bloggar for att kommunicerar internt. Vi har darfor inte kunnat jaimfora
empirin kring bloggar mot teorin kring bloggar pd samma sétt vi kunnat gora med wikis.
Detta eftersom empirin rérande bloggar till stor del bygger pa hur respondenterna tror att
bloggar kan forbéttra den interna datoriserade kommunikationen och kunskapsspridningen i
olika situationer.

Vi anser avslutningsvis att vdran kommunikationsmodell varit ett bra verktyg for att utforma
vér intervjuguide. Vid utformningen av kommunikationsmodellen fick vi en god inblick i vad
som dr av vésentligt for att uppratthalla god kommunikation och de problem som kan uppsta.
Detta gjorde det enklare att utforma relevanta fragor till intervjuguiden och pa sé sitt lyckas
kartligga kommunikationen och kunskapsspridningen i projektgruppen pa ett sd bra sétt som
mojligt.
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8. Slutsats

I detta avslutande kapitel kommer vi att dterknyta till uppsatsen syfte och problem-
formulering. De slutsatser vi kommit fram till kommer att presenteras i punktform for att
underldtta ldsningen.

Vér problemformulering lyder. Hur kan wikis och bloggar forbéttra den interna datoriserade
kommunikationen och kunskapsspridningen i en IT-projektgrupp? For att kunna besvara
problemformuleringen boérjade vi med att uppfylla vart forsta syfte som var att kartldgga den
interna datoriserade kommunikationen och kunskapsspridningen i en IT-projektgrupp. Nér
syftet var uppfyllt stillde vi empirin mot de utvalda och presenterade teorierna. Efter att ha
analyserat och diskuterat detta material kan vi dra f6ljande slutsatser.

Efter att ha analyserat och diskuterat detta material har vi kommit fram till slutsatserna nedan.
Majoriteten av slutsatserna géller dock wikis eftersom vi 1 empirin inte ansdg oss fé
tillrackligt trovédrdiga svar rorande bloggar, detta eftersom den projektgrupp vi valde att
undersoka inte anvédnde bloggar.

Wikis kan forbéttra intern datoriserad kommunikation och kunskapsspridning 1 en IT-
projektgrupp eftersom:

e Information blir mer tillgdnglig. Information dokumenteras pa ett och samma stélle
vilket gor den tillgdnglig for alla. Det blir ocksa enkelt att soka information eftersom

strukturen, kategoriseringen och s6kmdgjligheten dr god.

e Delaktigheten bland medarbetarna 6kar. Den enkla anvéndningen och fria strukturen
uppmuntrar fler personer att bidra med sina idéer och tankar.

e Enkelheten att ldgga till och dndra information leder till mer uppdaterad och korrekt
information.

e Det byggs upp en gemensam kunskapsbank for interna problem och 16sningar.

Bloggar kan forbattra intern datoriserad kommunikation och kunskapsspridning i en IT-
projektgrupp eftersom:

e Manga olika medarbetares synvinklar reflekteras. Det leder till en 6ppen dialog som
motverkar isolerad kunskap.
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Muntliga kallor
Intervju med Anders (koordinator/projektledare) genomfordes i Halmstad den 20:e april 2007
Intervju med Per (systemutvecklare) genomfordes i Halmstad den 20:e april 2007

Intervju med Niklas (systemutvecklare) genomfordes i Halmstad den 20:e april 2007
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Allméant - inledning

Punkt 1. Vad har du f6r position/roll 1 projektgruppen?
Punkt 2. Vilka datoriserade medier anvénds inom projektgruppen?

Teman och fragor hirstammande fran var kommunikationsmodell

Punkt 3. Anvindning av datoriserade medier.

- Nér anvénder du dig av de olika medierna?
- Paverkar innehéllet i meddelandet?

- Paverkar mottagaren/mottagarna?

- Péverkar situationen (tid, plats, svarstider)?

Punkt 4. For och nackdelar med de datoriserade medierna.

- Vilka f6r och nackdelar ser du med de olika medierna?

- Dokumentationsmojligheter?

- Feedback, bekréftelse pd att meddelandet natt sin destination?
- Mgjligheter till 16pande gruppdiskussioner?

- Nar ér det svart att kommunicera med hjilp av datoriserade medier?

Punkt 5. Den datoriserade kommunikationen med dina medarbetare

- Dokumenteras den dagliga kommunikationen?
- Kan det som dr dokumenterat nés av alla?

Teman och fragor hirstammande fran teoriavsnittet

- Informerar/rapporterar dem kontinuerligt om vad de gor 1 projektet?
- Kénner du att du kan gora din rost hord genom de datoriserade medierna (idéer &

tankar)?

Punkt 6. Stod for kunskapsspridning via datoriserade medier.

- Hur upplever du att stodet for kunskapsspridning ar via dessa medier?

- Dokumenteras spridningen?
- Delar ni med er av era kunskaper (tex. hur ett problem 16stes)?

Allmint - avslutning




Punkt 7. Hur upplever du att kommunikationen med 6vriga medarbetare kan
forbattras?

Punkt 8. Pé vilka sitt tror du bloggar och wikis skulle kunna anvédndas for att
forbattra kommunikationen i er projektgrupp?



