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Skolan som arbetsplats

Skolan dr arbetsplats for en och en halv miljon elever och cirka 200 000 vuxna
personer och dr darmed den absolut storsta arbetsplatsen i Sverige. Bade larare
och elever omfattas av arbetsmiljélagen och de foreskrifter om arbetsmiljon
som finns. Det innebér bland annat att den fysiska och psykosociala arbets-
miljon skall vara god och att systematiskt arbetsmiljoarbete skall bedrivas. Det
kan tyckas vara en sjalvklarhet, men det maste &nda poangteras att bade an-
stallda och elever har rétt att kunna utfora sitt dagliga arbete utan risk for att
drabbas av fysisk eller mental ohélsa genom sitt arbete.

Arbetsmiljoansvaret ligger alltid hos arbetsgivaren. For skolans del &r det
kommunen, landstinget eller skolstyrelsen som har det évergripande arbetsgivar-
ansvaret, medan det praktiska arbetet med arbetsmiljon vanligen ar delegerat
till skolledare eller rektor pa respektive skola. For att skolledare och rektorer
skall ha mojlighet att hantera uppgiften maste de ha kompetens och resurser
for att fatta nddvandiga beslut och vidta relevanta atgérder. Endast en knapp
tredjedel av rektorerna i en undersokning genomford av Arbetsmiljoverket
(2002) upplevde att de hade tillrackliga resurser for att kunna bedriva adekvat
arbetsmiljoarbete pa sina skolor. Detta resultat ar givetvis oroande.
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Arbetsmiljoverket fungerar som en ¢verordnad tillsynsmyndighet nér det
galler arbetsmiljofragor i skolan, vilket har bidragit till att medvetenheten om
betydelsen av arbetsmiljéarbete har 6kat i kommunerna. Som exempel kan
nadmnas att aktiviteter for att hantera mobbningsproblem bland elever i sko-
lan anses ha forbdttrats avsevart.

Psykosocial arbetsmiljo och ledarskap

Den psykosociala arbetsmiljén bestdms av organisatoriska forutsattningar, arbets-
uppgifternas psykologiska innehall och arbetsmiljons sociala och psykologiska
betydelse for den enskilda individen (Michelsén et al. 1999). En bristfallig eller
dalig psykosocial arbetsmiljo utgor en allvarlig riskmiljo for konflikter men
behdver inte leda till trakasserier, samarbetsproblem och mobbning. Ledar-
skapet i en organisation har stor betydelse bade for de anstalldas arbetspresta-
tioner och for deras arbetstillfredsstallelse. En chef maste vara uppmarksam
pa, och val insatt i, vad som hander i arbetsgruppen. Chefen visar genom sitt
beteende vad som r tillatet och acceptabelt pa arbetsplatsen. En bra chef bor
vara strukturerad, relations- och forandringsinriktad samt visa respekt och
hansyn gentemot de anstéllda (Thylefors 1996). Chefen skall ocksa skydda de
anstallda mot faror pa arbetsplatsen, som till exempel trakasserier och utstot-
ning ur arbetsgruppen. Leymann (1992) fann i sin forskning att chefer ar
mycket osékra och inaktiva i dessa avseenden. Om ledarskapet sviktar tvingas
personal pa lagre nivéer i organisationen att hantera den stress och oordning
som kan bli féljden. Detta kan leda till osakerhet, frustration och ¢kad kon-
fliktrisk bland de anstéllda.

Dalig konflikthantering &r vid sidan av svagt eller otydligt ledarskap en
bidragande orsak till att mobbning kan initieras pa en arbetsplats. Risken for
systematisk mobbning dkar ocksa om arbetsledare och chefer aktivt eller passivt
deltar i trakasserier och negativa handlingar riktade mot en anstélld. Arbetet
inom utbildningsomradet, liksom inom halso- och sjukvardsomradet, ar ett
utpraglat relationsarbete. Detta innebér att arbetet kraver néra och personliga
kontakter, som kan vara bade positivt utvecklande och psykiskt pafrestande
for personalen.
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HOg arbetsbelastning och negativ stress

Nedskarningar, omorganisationer, besparingar och otrygga anstallningsforhal-
landen, som préglat stora delar av den offentliga sektorn sedan slutet av 1990-
talet, har inneburit att arbetsmiljon i skolan har férsamrats. Den forsdmrade
arbetsmiljon har bidragit till negativ stress och upplevelser av utbrandhet bland
personalen. Antalet elever i grundskolan har 6kat med 20 procent under 1990-
talet medan antalet larare inte har dkat i takt med det 6kande elevantalet (Arbets-
miljoverket 2002). | skolan finns dessutom ett betydande antal larare som inte
ar formellt behdriga for sina larartjanster.

De vanligaste psykosociala problemen som personalen i skolan upplever ar
hdg arbetsbelastning och stress, kénslor av otillracklighet samt risk for ut-
brandhet och langtidssjukskrivning. Upplevelser av hég arbetsbelastning och
stress ar vanligare hos larare i gymnasieskolan an hos deras kollegor pa grund-
skolan. Lararna upplever ocksa problem med den hdga ljudnivan i skolan och
det ibland oacceptabla sprakbruket bland eleverna (Arbetsmiljéverket 2002).
De upplever ocksa svarigheter att "racka till” for elevernas psykosociala behov
och rédsla att hamna i konflikter med elevernas foréldrar.

Nar det galler den fysiska miljon i skolan upplever bade larare och elever att
ventilationen och inomhusmiljén ar bristféallig och att stddningen &r eftersatt.
Lararna upplever ocksa att buller ar ett storande problem. Mer &n var tredje
larare menar att de pa grund av hég ljudvolym och buller i klassrummet under
minst en fjardedel av sin arbetstid har svart att fora samtal med normal ton-
styrka. Tinnitus (ljud, tjut eller sus i 6ronen) &r ett betydande hélsoproblem
som uppmarksammas alltmer bade bland larare och bland elever.

Lérare och elever pa friskolor upplever generellt sett mindre problem rela-
terade till bade fysisk och psykosocial arbetsmiljo an larare och elever i den
kommunala skolan (Arbetsmiljoverket 2002).

Mobbning bland elever i skolan

Mobbning har forskningsméssigt framst uppméarksammats nér det géller elev-
er i skolan. Skandinaviska forskare ar pionjarer inom omradet, till exempel
Dan Olweus och Anatol Pikas. Peter Paul Heinemann (1972) var en av de
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forsta som intresserade sig for de destruktiva och fysiskt aggressiva beteenden,
som barn visade mot varandra pa rasterna mellan lektionerna i skolan. Han
kallade dessa beteenden fér "mobbing”.

Uppgifter om forekomst av mobbning i skolan varierar i hdg grad och olika
studier pekar pa att mellan fyra och 25 procent av eleverna &r utsatta. En
attitydundersokning, genomford av Skolverket (2000), visade att cirka fyra
procent av skolans elever kdnde sig mobbade av andra elever, medan sex pro-
cent av eleverna upplevde att de mobbades av nagon larare pa skolan. Olweus
(2002) rapporterade att 17 procent av eleverna i fjarde till tionde klass i grund-
skolan i Norge k&nde sig mobbade medan sju procent mobbade andra elever.
En dansk studie redovisade att 25 procent av eleverna i grundskolan hade
blivit mobbade under skolaret och att 32 procent av eleverna hade mobbat
andra elever (Due, Holstein & Schultz Jorgensen 1999). | en nordisk longi-
tudinell studie framkom att i genomsnitt mobbades 12 procent av eleverna i
de fem nordiska landerna ar 1984 medan siffran 1996 hade okat till 15 procent
(Nordhagen 2000). Detta innebér att en signifikant 6kning av mobbningsfore-
komsten i skolan hade skett mellan ar 1984 och 1996. Enligt samma studie
hade Sverige och Island l&gst andel mobbade elever i skolan, medan Norge pla-
cerade sig i mitten och Finland och Danmark hade hogst forekomst av mobb-
ning. Pojkar mobbades oftare 4n flickor och barn i aldern 7-12 ar samt barn fran
utsatta sociala grupper drabbades mer ofta av mobbning i skolan.

Vilken definition av mobbning och vilken typ av métinstrument som an-
vants i olika studier paverkar givetvis utfallet av matningarna och aven de
slutsatser om férekomst av mobbning som redovisas. Roland och Galloway
(2002) menar dock att man med stor sdkerhet kan sdga att minst fem procent
av eleverna i skolan dr utsatta for mobbning fran andra elever och att lika
manga eller fler & mobbare.

Mobbning &r ett relativt dolt fenomen, varfér moérkertalet troligen &r stort.
Det ér kanske bara toppen av ett isberg som redovisas i sjdlvskattningar och
enkétundersokningar? Manga, till och med personer som sjélva ar utsatta for
mobbning, véljer att forneka mobbningen, &ven infor sig sjélva, eller att om-
definiera det som hander och intala sig att det rér sig om "missforstand” och
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“tillfalligheter”. Omgivningen &r ofta avvaktande och véljer att "inte se” eller
att "inte lagga sig i” ndr mobbning pagar och genom denna passivitet och
ovilja att agera, mojliggors fortsatt mobbning.

I en enkatundersokning rapporterade 20 procent av rektorer och skolledare
att fysiskt vald bland eleverna inte alls forekom pa deras skolor medan 62
procent ansag att fysiskt vald bland eleverna forekom, men att det var ett
"ringa problem” (Laflamme, Menckel & Aldenberg 1998). Fjorton procent
av skolledarna och rektorerna menade att fysiskt vald bland eleverna existera-
de och att det utgjorde ett "mattligt problem” pa deras skolor. P& de skolor dér
man rapporterade att mattligt fysiskt vald bland eleverna existerade, upplevde
man ocksa att vald i skolan var ett vaxande problem.

Den definition av mobbning som dominerar i dag har sitt ursprung i Ol-
weus’ forskning (1994). Definitionen innebdér att det skall kallas mobbning
nar en person upprepade ganger eller under en viss tidsperiod blir utsatt for
negativa handlingar av fysisk, verbal eller icke-verbal karaktar fran en eller
flera andra personer. Dessa negativa handlingar kdnnetecknas av att utévaren
medvetet och med avsikt fororsakar en annan person obehag och/eller skada.
| denna process av negativa handlingar kan inte mobboffret forsvara eller vérja
sig, da det finns en faktisk eller upplevd asymmetri eller obalans i styrke- och
maktforhallandet i interaktionen mellan de inblandade. Det &r saledes tydligt
att mobbning i denna definition ses som en aspekt av aggression. Mobboffret
beskrivs ocksa vanligen i termer av personliga egenskaper, till exempel att han/
hon &r oséker, angestfylld och icke-aggressiv.

Krankande sarbehandling pa arbetsplatsen

Mobbning ar ocksa ett utbrett problem bland vuxna manniskor i Sverige och
fenomenet &r ocksa vél kant i de flesta andra kulturer enligt Leymann (1996).
De sofistikerade, men destruktiva, beteenden som anvéands i mobbning bland
vuxna skiljer sig avsevart fran det fysiska vald som ingar i barns mobbnings-
beteende. Leymann hévdar dérfor att det engelska begreppet “bullying” endast
bor anvéndas for de destruktiva beteenden som barn och ungdomar anvander
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mot varandra. Vuxna méanniskors destruktiva beteenden bor bendmnas trakas-
serier (engelskans “harassment”) och psykologisk terror (psychological terror).
Leymann menar att psykologisk terror i arbetslivet inkluderar fientlig och oetisk
kommunikation som pa ett systematiskt sétt riktas mot en individ som darmed
hamnar i en hjalplos och forsvarslos position. | definitionen av psykologisk
terror ingar ocksa att de negativa handlingarna skall férekomma frekvent (vil-
ket definieras som minst en gang i veckan) under en langre tidsperiod (vilket
definieras som minst sex manader) och att de leder till betydande risk for
utstotning fran arbetsplatsen.

Mobbning bland vuxna kan saledes ses som ett extremt socialt fenomen
som initieras genom extrema sociala stressorer och som i sin tur leder till en
mangd negativa effekter, som till exempel biologiska och psykologiska stress-
reaktioner.

Arbetsmiljoverket anvander i sin foreskrift i stallet begreppet "krdnkande
sarbehandling” (AFS 1993:17). Med detta avses aterkommande klandervarda
eller negativt praglade handlingar, som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett
krankande sétt och som kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemen-
skap. Krénkande sarbehandling foreligger forst nér respekten for ménniskors ratt
till integritet glider Over i oetiska handlingar. Krankande sérbehandling ska-
par svara och kéansliga problem i arbetslivet och kan leda till allvarliga konse-
kvenser for saval arbetstagare som arbetsgrupp. Den krankande sarbehand-
lingen kan utforas av bade arbetstagare och arbetsgivare.

Arbetsmiljoverket & den myndighet som har att utarbeta foreskrifter och
allmanna rad om atgarder mot krankande sarbehandling i arbetslivet. Arbets-
givaren &r skyldig att klarg6ra att krdnkande sarbehandling inte kan accep-
teras i verksamheten samt planera och organisera arbetet s att krankande sar-
behandling sa langt som mojligt forebyggs. Signaler pa krankande sarbehand-
ling skall fangas upp pa ett tidigt stadium och den person som utsatts for
krankande sarbehandling skall snabbt fa hjalp och stod. Arbetsgivaren ar skyl-
dig att atgarda missférhallanden pa arbetsplatsen som kan ligga till grund for
den krénkande sarbehandlingen, till exempel brister i organisation och sam-
arbete.
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Det som i dagligt tal bendmns vuxenmobbning, trakasserier, sexuella trakas-
serier, social utstétning och psykiskt vald, kan séledes ocksa kallas krankande
sarbehandling (AFS 1993:17). Ett problem med att anvanda ett samlings-
namn for olika typer av destruktiva beteenden, som i det féreslagna begreppet
"krédnkande sérbehandling”, &r att olika destruktiva beteenden kan ha skilda
orsaker, forlopp och konsekvenser (Eriksson 2001).

Forekomst av mobbning i arbetslivet

Det ar oklart hur frekvent mobbning i arbetslivet &r. Olika studier ger olika
resultat och definition, métinstrument och tillvagagangssatt i studierna paver-
kar resultatet. Underrapportering av mobbning &r trolig, vilket gor siffrorna
an mer osékra. En undersdkning av férekomst av mobbning bland vuxna i
arbetslivet genomfordes 1992 av Leymann. Resultatet visade att fyra procent
av ett riksrepresentativt urval av forvarvsarbetande kvinnor och man i Sverige
varit utsatta for en eller flera oetiska handlingar minst en gang per vecka un-
der sex manader eller mer. 1 studien anvéndes ett matinstrument, Leymann
Inventory of Psychological Terror, som avsag méta hur ofta 45 beskrivna fient-
liga aktiviteter forekom i sociala interaktioner pa informanternas arbetsplat-
ser. Ett begransat bruk av dessa aktiviteter ingar i normal social interaktion.
Om dessa fientliga aktiviteter forekommer frekvent under en langre tidsperiod
blir innebdrden dock negativ; da handlar det om krankande sérbehandling
eller mobbning.

Einarsen och Skogstad (1996) fann i en undersokning av 7 986 anstéllda i
Norge, som representerade olika professioner och organisationer, att drygt
atta procent hade utsatts for mobbning pa arbetsplatsen under den senaste
sex-manadersperioden. Aldre arbetstagare var mer utsatta an yngre och hogst
forekomst av mobbning fann forskarna i mansdominerade organisationer,
organisationer med manga anstéllda och inom industriella organisationer. I
en svensk undersokning framkom att nio procent av bade man och kvinnor
hade varit utsatta for personlig forfoljelse fran arbetskamrater och/eller chefer
nagon gang under de senaste tolv manaderna (Arbetsmiljoverket 2002).
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Dessa undersokningar, dven om de inte genomforts pa exakt samma satt,
antyder att vuxenmobbning &r ett 6kande problem i arbetslivet. Enligt Ley-
mann (1998) ar mobbning bland vuxna vanligast inom offentliga sektorns
utbildnings- och vardomraden.

Antalet anmalningar om mobbning i arbetslivet 6kade kraftigt under aren
1998-2001. Enligt Arbetsmiljoverket (2003) anmaldes ar 2001 omkring 26
500 fall av arbetsorsakade besvar. Huvuddelen av dessa anmadlningar (60 pro-
cent) kom fran kvinnodominerade yrkesomraden, som utbildningssektorn,
omsorgs- och socialsektorn samt halso- och sjukvardssektorn. I 1 250 av dessa
fall var trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen en orsakande faktor till
arbetsskadeanmalan och 75 procent av dessa anmalningsfall géallde kvinnor.
Enligt en undersokning genomford av statistiska centralbyran ar 2000 upplevde
mellan fyra och fem procent av respondenterna att de var utsatta fér mobbning
pa sina arbetsplatser. Av dessa personer var mellan 10 000-30 000 langtidssjuk-
skrivna. Den genomsnittliga sjukperioden var 210 dagar for kvinnor och 250
dagar for méan och risken &r dessutom stor for utslagning fran arbetsplatsen.

Forutom att manniskor som ar utsatta for mobbning mar psykiskt daligt ar
samhallets kostnader for sjukfranvaron betydande. Mobbning, trakasserier och
krankande sarbehandling pa arbetsplatsen leder ofta till psykisk och fysisk
ohdlsa, sjukskrivning, lang sjukfranvaro och fortida pensionering. En sadan
"health industry-policy” (Leymann 1996) uppmuntrar inte till forbattringar i
arbetsmiljon for att forhindra trakasserier och mobbning.

Moajliga orsaker till mobbning

Vilka mekanismer ligger bakom mobbning? Allt for ofta forsoker man att
finna orsaken till mobbning i mobboffrets eller mobbarens personlighet. Nér
mobbning uppdagas ar det saledes vanligt att man funderar 6ver "vad det &r
for fel” pa mobbaren och/eller pa mobboffret. "Personlighetsmyten” florerar
fortfarande starkt bade i forskning och i den praktiska verkligheten som for-
klaring till mobbning. Enligt Leymann (1998) ar man ”pa helt fel vag” om
man analyserar mobbning utifran personlighetsteori. Roland och Galloway
(2002) stéder inte heller tesen om att mobbarens och mobboffrets personlig-
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heter &r orsaken till mobbning. De forkastar det klassiska antagandet om att
hemforhallanden och personlighet har direkt samband med forekomst av
mobbning bland barn. De fann i en studie att lararens forhallningssatt i skol-
och klassrumssituationer, i termer av pedagogisk kompetens och omsorg om
eleverna, och den sociala strukturen i klassrummet, i termer av relationer,
koncentration och informella normer, var nagra av de faktorer som paverkade
mobbningsbeteendet bland eleverna i klassen.

Forskningen har inte kunnat pavisa att nagot signifikant samband forelig-
ger mellan aggression och testosteron hos manniskor och inte heller mellan
personlighetsegenskaper och mobbningsforekomst (Bjorkqvist 1994). Sociala
och kognitiva mekanismer spelar troligen storre roll an fysiologiska i utveck-
lingen av aggression hos ménniskor. Bemétande, uppfostran och foérvantningar
pa flickor och pojkar skiljer sig at. Det ar darfor rimligt att anta att dessa om-
standigheter bidrar till att flickor/kvinnor och pojkar/méan uttrycker sin ag-
gressivitet pa olika satt.

En annan utgangspunkt nar det galler att forklara uppkomsten av mobb-
ning &r att fokusera pa fordelning och nyttjande av makt och kontroll i socialt
samspel. Flera forskare har denna ansats i sin forskning om mobbning bland
elever i skolan. Fors (1994) menar att i mobbningen har plagaren mer makt
an mobboffret och han/hon har dérfér kontroll ver mobboffret. Mobbaren
utfor upprepade negativa handlingar riktade mot mobboffret i syfte att skada
honom/henne. Enligt Bjork (1995) tillskansar sig mobbaren dkad makt ge-
nom att utoka sitt handlingsutrymme i sociala situationer. Mobbaren har "situa-
tionskompetens” och "kan lasa spelet” och kan darfor konstruera situationer
dar osakerhet uppstar. | den osdkra situationen 6kar mobbarens handlings-
utrymme och hans/hennes makt dver mobboffret. Mobboffret har, enligt Bjork,
bristande situationskompetens och klarar inte av att l&sa spelet och hamnar
dérfor i underlage. Eriksson (2001, sidan 11) menar att mobbning ar "en
obestdmt varaktig trakasserirelation dar huvudparten av alla egenskaper ar asym-
metriskt fordelade”. Med trakasserier avses i denna "arbetsdefinition” alla sor-
ters pahopp pa en individ och att ingen skillnad gors mellan fysiskt och psy-
kiskt vald.
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Sammanfattningsvis kan saledes ségas att hittills har den dominerande de-
len av mobbningsforskningen haft fokusering antingen pa aktorernas person-
lighetsegenskaper eller pa maktfordelningen mellan aktérerna i socialt sam-
spel.

En kvalitativ studie om vuxenmobbning
i skola, vard och omsorg

De senaste aren har jag med stod av ett forskningsanslag fran Forskningsradet
for Arbetsliv och Socialvetenskap (FAS), varit ansvarig for ett forskningsprojekt
om vuxenmobbning. Docent Margaretha Strandmark, Karlstads universitet,
har varit medarbetare i projektet. Syftet med projektet var att beskriva och fa
okad forstaelse for hur mobbning initieras pa en arbetsplats, hur mobbning
vidmakthalls och vilka konsekvenser mobbning far pa hélsan. For att fa svar
pa dessa fragor valde vi en kvalitativ teorigenererande metod (Glaser & Strauss
1967; Charmaz 1995, 2000), som 4r speciellt limpad pa omraden dar teorier
saknas eller &r sparsamt forekommande. Metoden ger méjlighet att lata infor-
manterna ge en beskrivning av sin verklighet; "to tell it as it is”. Pedagogik-
studerande Gabriella Hallberg, Goteborgs universitet, transkriberade och av-
kodade alla intervjuer och bidrog ddrmed ocksa till projektets genomférande.
Vi vénde oss inledningsvis till rektorer pa olika skolor samt till arbetsledare
inom varden for att informera om projektet och séka informanter. Vi mottes
av ett ganska kompakt ointresse och motstand mot var planerade forskning.
Vi blev helt enkelt inte inslappta, dd man menade att mobbning inte var na-
got problem pa dessa arbetsplatser. Vi valde da att annonsera efter informan-
ter i en dagstidning samt pa var institutions hemsida (www.nhv.se). Vi sokte
personer som var anstallda eller hade varit anstallda inom skola, vard och
omsorg, och som varit utsatta for mobbning pa sina arbetsplatser och som var
villiga att dela med sig av sina erfarenheter och upplevelser. Annonsen véckte
stort intresse och vi fick en mangd paringningar fran personer som var intres-
serade av att delta i studien. Bland alla de som anmélde intresse, t.ex. larare pa
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olika nivaer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, valde vi strate-
giskt och successivt ut informanter for att undersokningsgruppen skulle bli s
heterogen som mojligt: vi ville att fragestallningarna skulle belysas pa ett sa
varierat satt som mojligt. | datainsamlingens senare skede lat vi de framvéxande
preliminara resultaten styra vem vi behovde intervjua och vilka intervjufragor
som behdvde fordjupas for att maximera informationen kring vara forsknings-
fragor. De data vi samlade in var saledes bandinspelade 6ppna intervjuer med
strategiskt och teoretiskt utvalda informanter.

Riktlinjer for grounded theory, den kvalitativa metod som vi valde for stu-
dien, sdger att datainsamling och analys av data skall ske i en samtidig process;
varje genomfdrd och utskriven intervju analyserades darfor innan nésta inter-
vju genomfdrdes. Metoden dr huvudsakligen induktiv, vilket innebdr att vi
som forskare narmade oss vara informanter sa forutsattningslost som mojligt.
Detta innebdr konkret att vi inte har utgatt fran nagon specifik teori utan
kategorier och begrepp har fatt framtrada ur de ordagrant utskrivna inter-
vjuerna. Metoden har ocksa deduktiva inslag genom att de kategorier/be-
grepp och begreppsliga samband som framtradde i data ocksa prévades i ny
och befintlig data for att vi som forskare skulle forsakra oss om att fynden var
"grundade i data”. Datainsamling och analys pagick till dess ny data inte tillfor-
de ny information utan passade in i det monster som hade utkristalliserats ur
data. Detta innebar att vi som forskare gjorde beddmningen att méattnad hade
uppnatts och att datainsamlingen da kunde avslutas. Denna bedémning kan
naturligtvis kritiseras for att vara subjektiv och godtycklig. Sjalvklart kan vi inte
med sékerhet séga om nya intervjuer skulle ha tillfort ytterligare information.

Hur initieras mobbning?

Vara informanter gav en relativt entydig bild av sin arbetsmiljé inom den
offentliga sektorn, som vi tolkade som en potentiell arena for konflikter. Hela
den offentliga sektorn har under senare ar kannetecknats av organisatoriska
forandringar och personalminskning, vilket i kombination med svagt eller
otydligt ledarskap har resulterat i okade krav pa de anstallda. Omorganisa-
tionerna resulterade i, enligt informanterna, att mer arbete skulle utféras av
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ett farre antal anstéllda. Detta gav upphov till 6kad upplevelse av stress, osaker-
hetskénslor och frustration hos de anstallda. I kombination med svikna for-
vantningar om vad det professionella arbetet borde innebéra, upplevd brist pa
delaktighet i forandringar och oklara roller utgjorde arbetsmiljén en grogrund
for utveckling av véardekonflikter. Dessa konflikter kunde till exempel handla
om olika pedagogiska grundsyner eller olika syn pa hur elever med speciella
behov och deras fordldrar skulle bemétas i skolan. Till dessa vardekonflikter
adderades dagliga oenighetskonflikter, vilket forstarkte motsattningarna mel-
lan parterna.

Arbetsgrupper inom den offentliga sektorn &r vanligen homogena till sin
karaktdr genom att medlemmarna har liknande social och professionell bak-
grund. Normer och regler som skapas i en arbetsgrupp ar osynliga och visar
sig i traditioner och invanda beteendemdnster. | homogena grupper finns en
okad risk for likhetstankande, som kan syfta till att halla ihop gruppen och
skydda den fran inre och yttre hot. Likhetstankandet kan vara negativt om
gruppmedlemmarna undviker att ifrdgasatta och diskutera varandras ibland
svaga argument utan narmare analys och reflektion. Starka, kompetenta och
drivande personer véacker avundsjuka och upplevs som hotfulla pa arbetsplat-
sen. De forvantas hota eller negligera arbetsgruppens normer och invanda
kultur. Overtrédelser och normbrott "bestraffas” darfor ofta med fortal och
ryktesspridning.

Var analys av intervjuerna visade att likhetstankandet i de homogena arbets-
grupperna bidrog till att en maktkamp uppstod kring uppkomna vérdekon-
flikter. Starka, kompetenta och drivande personer var inblandade i sadana
maktkamper liksom extra sarbara personer som utmanade eller provocerade
arbetsgruppen. Enligt vara intervjuer kunde aven chefen vara inblandad och/
eller aktivt eller passivt uppmuntra maktkampen. Bada parter i maktkampen
kunde periodvis ha 6vertag. Om konflikten kunde l6sas, klingade maktkam-
pen av eller upphorde. Om konflikten av olika skél inte ldstes, utan snarare
eskalerade, var risken 0verhangande att maktkampen 6vergick i systematisk
destruktiv mobbning. Vi menar att en sddan maktkamp mellan tva eller flera
personer utgor ett "férstadium™ till mobbning.
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Hur ser mobbningsprocessen ut?
Nar maktkampen 6vergick i systematisk mobbning anvandes manga mer eller
mindre subtila strategier for att forandra gruppens uppfattning om mobboff-
ret och for att stéta ut honom/henne ur arbetsgruppen och slutligen aven fran
arbetsplatsen. Vanliga strategier var att sprida negativa rykten och att fortala
mobboffret. Nedvarderande omddmen och krdnkande uttalanden kunde go-
ras bade nar mobboffret var franvarande och i hans/hennes nérvaro. Andra
strategier var att osynliggéra mobboffret genom att inte hélsa eller samtala
med honom/henne och att helt och hallet ignorera att han/hon fanns. Att inte
fa information och att inte bli kallad till moten pa arbetsplatsen var andra
bestraffningar som ledde till att mobboffret fick svart att genomfora sitt arbete.
Informanterna upplevde att de ofta blev svikna av arbetskamrater som de
tidigare haft goda relationer med. Sveket kunde visa sig genom att arbetskam-
raten inte lyssnade pa mobboffrets version av vad som hande eller genom att
inte ingripa och/eller ta stallning mot mobbningen. Informanterna i var studie
upplevde att dven fackliga foretradare och foretagshélsovarden ofta svek dem
som mobboffer genom att inte lyssna pa deras version av handelseforloppet.
Bade arbetskamrater och 6verordnade chefer kunde vara mobbare eller mer
eller mindre aktiva medldpare i mobbningen. Nar chefer inte agerade eller tog
tydligt stéllning mot mobbningen sdnde de signaler till de anstallda att "mobb-
ning &r OK”. Chefer som mobbade legitimerade mobbningen genom oréttvis
behandling av mobboffret, till exempel nar det gallde tjanstefordelning, 16ne-
forhandlingar och fortbildningsmojligheter. Mobboffret upplevde sig vara
nedvarderad, forradd och isolerad och slutligen ledde mobbningen till utstot-
ning ur arbetsgemenskapen och fran arbetsplatsen. Mobbaren gav mobboffret
skulden for konflikter och problem pa arbetsplatsen, men dven om mobboff-
ret [lAmnade arbetsplatsen forbattrades inte den psykosociala arbetsmiljon.

Vilka konsekvenser far mobbning?

Mobbarens systematiska trakasserier, fortal och nedvéardering av mobboffret ledde
till att hans/hennes sjélvkansla sviktade. Mobboffret tog pa sig de negativa var-
deomddmen som mobbaren projicerade pa honom/henne och kande sig odug-
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lig, o6nskad och vérdelds. Han/hon upplevde ocksa skamkanslor som resultera-
de i att sjalvfortroendet forsvagades. Psykosomatiska symtom upptradde, sasom
somn- och koncentrationssvarigheter, trétthet, angest, nedstamdhet, huvudvérk
och ont i magen. Den mobbade madde psykiskt daligt och kande stark radsla
och oro for vad mobbaren skulle utsatta honom/henne for ndasta dag.

Till en borjan forsvann de psykosomatiska symtomen vid ledigheter men
blev efter ett tag bestaende. Majligheten att lamna arbetsplatsen och energi
for att byta arbete minskade ju langre mobbningen pagick. Ofta ledde mobb-
ning pa arbetsplatsen till att mobboffret helt enkelt inte orkade vara kvar pa
sin arbetsplats utan sjukskrevs i langre perioder. Inte séllan ledde dessa sjuk-
skrivningar ocksa till fortida pensionering eller entledigande fran tjansten.
Det hande ocksa att mobboffret sjélv sade upp sin anstéllning eller blev upp-
sagd pa grund av “samarbetssvarigheter”.

Det finns en vag fran denna psykiska terror tillbaka till “normalt” liv. Den
langa végen tillbaka gick genom langvarig och smértsam bearbetning av det
som intréffat. Mobboffret hade ett stort behov av att nagon var villig att lyssna
pa hans/hennes beréttelse och behdvde gang pa gang ga igenom detaljer i
handelseforloppet for att sitta ord pa och bearbeta det som hant. Ibland var
det nodvandigt att han/hon fick tillgang till professionell hjalp i detta arbete.
En forutsattning for att komma vidare i livet tycktes vara att mobboffret fick
nagon form av upprattelse och/eller bekréftelse pa att han/hon inte var skuld
till mobbningen. Trots detta fanns minnet av mobbningen kvar och skapade
ett arr inombords. Den mobbade kan saledes sagas vara "markt for livet”.

Vilka slutsatser kan dras av studien?

Sammanfattningsvis visar var forskning att mobbning ar ett komplext och
flerdimensionellt fenomen (Hallberg & Strandmark 2004; Hallberg 2004;
Strandmark & Hallberg 2004 a-c). Mobbningens syfte ar att forsoka [6sa upp-
komna konflikter genom att stota ut "hotfulla” personer fran arbetsplatsen.
Bidragande orsaker till att mobbning initieras pa en arbetsplats handlar enligt
var forskning om svagheter i organisation och ledarskap, okritiskt likhetstank-
ande i arbetsgruppen och bristande konflikthantering pa arbetsplatsen.
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Kan mobbning péa arbetsplatsen forhindras?

Vi tror att mobbning pa arbetsplatsen kan forhindras. For att forebygga mobb-
ning maste satsningar goras inom flera olika omraden som alla har samband
med den psykosociala arbetsmiljon. Det ar viktigt att anstallda far stérre maj-
lighet att vara delaktiga och ha reellt inflytande i fragor som ror deras arbets-
situation. Informanterna i var studie beskrev hur beslut fattats 6ver deras hu-
vuden, utan att de haft nagon mojlighet att paverka besluten. De hade hoga
forvantningar om vad deras professionella roller skulle innebara. Dessa for-
vantningar blev svikna, da resurs- och tidsbrist hindrade dem fran att genom-
fora sitt arbete s& som de skulle 6nska.

Vidare behover ledarskapet starkas och bli tydligare. Det framkommer i vér
forskning, liksom i tidigare forskning, att ledarskapet inom offentlig sektor
ofta dr svagt eller otydligt. Ett kommunikativt ledarskap, dér ledaren lyssnar,
uppmuntrar och respekterar de anstalldas asikter, bidrar troligen till en battre
psykosocial arbetsmiljo.

Okritiskt likhetstankande kan uppsta i homogena arbetsgrupper och detta
bor forhindras. Oppen kommunikation, dar alla har samma rattigheter och
dér det psykosociala arbetsklimatet ger de anstélida mod och utrymme att
uttrycka sina asikter, kan bidra till att djupa vardekonflikter och maktkamper
forhindras. Kognitiva konflikter som ror skilda uppfattningar i sakfragor bor
dock stimuleras pa arbetsplatsen. Att diskutera och analysera olika uppfatt-
ningar kan leda till konstruktiva slutsatser som dr till gagn for verksamheten.
Alla maste i en sadan diskussion fa méjlighet att uttrycka sin uppfattning och
respekteras dven om uppfattningen strider mot vad andra i arbetsgruppen anser.

Samarbete, gemenskap och gemensamma mal inom en organisation bidrar
till konstruktiv konflikthantering medan konkurrerande mal och bristande
samarbete skapar misstroende och irritation. Larsen (2002) havdar att om en
organisation skall kunna utvecklas maste den lara sig att hantera och Iésa kon-
flikter pa ett konstruktivt och etiskt sunt satt. Chefen for en arbetsplats eller
organisation ar mycket betydelsefull da han/hon skapar oskrivna regler for
hur de anstéllda skall umgas. Genom sina handlingar visar cheferna vad som
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ar viktigt och vad som &r mindre viktigt. Det ar ocksa chefen som anger vad
som ar tillatet och vad som inte ar tillatet pa arbetsplatsen.

Arbetsgivaren/chefen har ocksa enligt lag huvudansvar for arbetsmiljon och
maste pa ett tidigt stadium fanga upp signaler om och atgarda otillfredsstal-
lande arbetsforhallanden, som kan leda till krankande sarbehandling eller
mobbning. Arbetsgivaren/chefen skall ocksa ansvara for att anstéllda som ut-
satts for krankande sarbehandling eller mobbning snabbt far hjalp och stod. |
en stodjande milj6 for hélsa (WHO 1986) skall de anstalldas personliga styr-
ka anvandas konstruktivt for att utveckla verksamheten mot nya kreativa mal.
Om drivande och kompetenta personer, som maste ses som arbetsplatsens
framsta resurser, motarbetas, trycks ned och utsétts fér mobbning av kollegor
och chefer &r det ett hinder for att verksamheten skall kunna utvecklas opti-
malt.

Mobbning &r ett folkhélso- och samhéllsproblem och kan i grunden ses
som en krankning av manniskors lika varde. Vi foresprakar darfor en nolltole-
rans fér mobbning och menar att mobbning kan férhindras. Det som framst
behdvs ar mod och vilja att gora detta.
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