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Abstract

The purpose of the study is to investigate the collaboration between the Swedish Public Em-
ployment Service and the municipalities in southern Halland (Falkenberg, Halmstad, Hylte,
Laholm) based on Huxham and Vangen's theory of the benefits of collaboration, "Theory Of

Collaborative Advantage". The theory is suitable for studies of organizations and is based on

the fact that there are different incentives or motives for starting a collaboration. The various

motives give collaboration the prerequisite for success. In addition to the motives for collabo-
ration, it is required that the partens who collaborate meet some of the criteria that Huxham and
Vangen call the seven different perspectives. The authors believe that collaboration is difficult
and very complex, but by analyzing which points work in collaboration, the chance of achieving
the common goal is greater. By analyzing the collaboration between the Swedish Public Em-
ployment Service and the municipalities in southern Halland with Huxham and Vangen's theory
about the benefits of collaboration, it emerges that through local agreements there is a function-
ing collaboration. On the other hand, it turns out that in the operational part of collaboration for
those who are far from the labor market and receive financial assistance, there is still difficulty
in making collaboration work optimally, and this is due to poor communication between the

officials who work directly with decisions and planning for that group.

Keywords: Theory Of Collaborative Advantage, job matching, Halmstad, Falkenberg, Laholm,

Hylte, Arbetsférmedlingen, Huxham, VVangen, cooperation municipalities
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1. Inledning

Arbetsldsheten i Sverige paverkar en betydande del av befolkningen, vilket ar ett omfattande
problem. Arbetsldsheten leder inte bara till ekonomiskt beroende och 6kat behov av offentligt
stod, utan ar ocksa en pagaende utmaning inom arbetsmarknadspolitiken. Trots Sveriges status
som valfardsstat, ar arbetslosheten ett betydande problem i samhallet. Denna situation har for-
samrats genom historiska handelser sasom den globala finanskrisen 2008 och covid-19-pande-
min under 2020, vilka bada har bidragit till en 6kad arbetsloshet fran 6,8% ar 2019 till 8,3% ar
2020 ("Arbetsloshet i Sverige”, 2021). Denna situation betonar det politiska ansvaret som vilar
pa regeringen och statliga myndigheter, att minska arbetslosheten och underlatta integrationen
av arbetslosa pa arbetsmarknaden (Regeringskansliet, 2014). Den nuvarande arbetslGshetssitu-
ationen i Sverige &r ett komplext problem. Och for att kunna hantera det pa ett effektivt satt
uppmuntras olika myndigheter att samverka med varandra. Samverkan innebér att olika myn-
digheter arbetar tillsammans for att uppna specifika mal. Samverkan &r en positiv installning
dar man utnyttjar varandras kompetens, kunskap och erfarenheter. Bjursell (2016) framhéver
vikten av samverkan for att hantera komplexa problem som kraver samarbete mellan olika par-
ter. Det finns omfattande forskning inom omradet av samverkan, som undersokts av forskare
som Goldberg (2010), Bjorklund och andra (2014), Frick (2011), Bjursell (2016), samt Huxham
och Vangen (2005).

Huxham och Vangens forskning ger exempel pa att det finns manga anledningar till att sam-
verkan uppstar, allt ifran foretag som samarbetar for att 6ka sin I6nsamhet till forskare som
samarbetar for att forbattra kvaliteten pa sina forskningsresultat. Huxham och Vangen (2005)
papekar att hemligheten bakom en bra samverkan ligger i att varje deltagare bidrar med sina
speciella fardigheter och styrkor. Genom att arbeta tillsammans och forena dessa unika egen-
skaper, kan deltagarna tillsammans na sina gemensamma mal pa ett effektivt satt. Huxham
(1996) tillagger a sin sida att d&ven om samverkan ofta ar en effektiv 16sning pa problem, kan
genomforandet stéta pa svarigheter, och oftast leder detta till projekt som inte nar sina mal.
Vidare har Huxham och Vangen (2005) utvecklat "Theory of Collaborative Advantage", en
teori som betonar vikten av att det ska finnas rétt incitament och ratt forutsattningar for att
uppna en bra samverkan. Denna teori framhaller behovet av att skapa de basta mojliga forut-
sattningarna for samverkan for att uppna de 6nskade resultaten. Mot bakgrund av detta, ar det

av stor betydelse att undersoka hur samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunerna
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har utvecklats sedan 2020. Syftet med denna studie &r att bidra till den akademiska diskursen
om samverkan mellan myndigheter och kommuner genom att applicera Huxham och Vangens
(2005) teori pa ett aktuellt fall.

Denna studie stravar efter att ge betydande insikter i de dynamiska relationerna och processer
som utmarker samverkan mellan de ndmnda organisationerna, och syftar till att utforska hur
dessa interaktioner kan paverka och forbattra hanteringen av arbetsloshetsproblematiken. Ge-
nom en analys av samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna i sédra Halland,
avser studien att identifiera nyckelfaktorer for gott resultat och potentiella hinder inom samver-
kan, samt att utforma forslag pa forbattringar. Denna forskning forvantas darmed leda till bety-
dande bidrag till forstaelsen for samverkansprocesser inom ramen for arbetsmarknadspolitiken.
Resultaten av studien syftar till att starka kunskapsbasen for utveckling av effektiva strategier
som kan bidra till minskad arbetsloshet och framja arbetsmarknadsintegration for de parten som

samverkar med varandra.



1.1 Problemformulering

Arbetslshet (Statistiska centralbyran - AKU) @
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Kalla: SCB (AKU
Figur 1- Arbetsléshet i Halland (https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Regional-statistik/Alla-lan/Hallands-lan/?var=19151)

Arbetslosheten i Halland utgdr en stor utmaning, vilket blir uppenbart ndr man granskar sta-
tistiken. Enligt Figur 1 uppnadde arbetslGsheten i regionen 7,3% under ar 2021, en siffra som
tydligt indikerar att arbetsloshet paverkar manga manniskors liv. Denna situation kraver ge-
nomtéankta och effektiva atgarder for att inte bara hantera de omedelbara effekterna av arbets-

I6shet utan aven for att skapa langsiktiga och hallbara l6sningar.

For att hantera detta problem har Hallands kommuner tagit ett beslut om att samverka med
Arbetsformedlingen. Samverkan har resulterat i etablerandet av specifika avtal som reglerar
samverkansprocessen. Dessa avtal syftar till att definiera roller, ansvarsomraden och samar-
betsformer mellan kommunerna och Arbetsformedlingen. De utgor en grund for att sakerstélla
att alla inblandade parter arbetar mot gemensamma mal och delar en gemensam vision om hur
arbetslosheten bést kan hanteras. Aven om det finns positiva installningar infor samverkan, ar
processen i sig komplex. Samverkan kan variera mycket tydlig, beroende pa vilka behov det
finns och vilka omstandigheter som finns inom de olika myndigheterna. Varje kommun moter

olika lokala utmaningar och har sarskilda forutsattningar. Detta betyder att en ldsning som
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fungerar val i en kommun inte nédvéndigtvis ar lika effektiv i en annan. Denna variation forut-
satter att alla inblandade aktorer ar flexibla och skickliga att anpassa sig. Dessutom innehaller
samverkan olika delar av samarbete, inte bara mellan Arbetsformedlingen och kommunerna
utan &ven med andra lokala aktérer som foretag, utbildningsinstitutioner och ideella organisat-

ioner. Det forvantas att varje aktor bidrar med sin unika kunskap och resurser.

Under avsnittet *Tidigare forskning” samt utifran Huxham och Vangens (2005) teori visar det
sig att en viktig del i samverkan &r behovet av kontinuerlig utvardering och forbattring. Det ar
positivt att regelbundet granska effektiviteten av de atgarderna gjorts och gora justeringar be-
roende pa den feedback som fas. Detta innebar att samverkansprocessen inte ar statisk utan
snarare en dynamisk och utvecklande process som kréver standig uppmérksamhet och forfi-
ning. Detta visar att problemet med arbetsldshet &r komplex. Arbetslésheten kan kopplas till
andra samhélls- och ekonomiska utmaningar. Darfor behovs ett helhetsperspektiv dér insatser
inte bara inriktas pa att formedla jobb, utan ocksa pa att framja allman social och ekonomisk
valfard. Slutligen ar framgangen i samverkansprocessen beroende av politisk vilja, resurser och
ett starkt engagemang fran alla inblandade parter. Det kravs en gemensam anstrangning och en
kollektiv forstaelse for att effektivt kunna hantera problemet med arbetslosheten i Halland. Ge-
nom att bygga broar mellan olika sektorer och samhallsnivaer kan Halland hitta innovativa och
hallbara l6sningar for att minska arbetslosheten och framja en starkare, mer inkluderande reg-

ional ekonomi.



1.2 Syfte och Fragestallningar

Syftet med denna studie &r att utforska samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommu-
nerna i sodra Halland, specifik nar det galler att stodja individer som far ekonomiskt bistand
och ar inskrivna som 6ppet arbetsldsa hos Arbetsformedlingen. Studien kommer att applicera
Huxham och Vangens (2005) "Theory of Collaborative Advantage™ som ett teoretiskt ramverk
for att identifiera de omraden dar samverkan mellan dessa tva aktérer kanske inte fungerar op-
timalt. Studien bygger pa tva huvudfragor, déar den forsta syftar till att identifiera potentiella
brister i samverkan enligt teorin, och den andra fokuserar pa att analysera de motiv och per-

spektiv som kan observeras hos bade Arbetsformedlingen och kommunerna.

1: Finns det tydliga omraden i samverkan som inte fungerar optimalt enligt "' Theory of

Collaborative Advantage'?

Denna fraga avser att undersoka om det finns specifika omraden inom samverkan mellan Ar-
betsférmedlingen och kommunerna i sddra Halland som inte lever upp till de principer och
fordelar som foresprakas av "Theory of Collaborative Advantage". For att besvara denna fraga
kommer studien att granska och analysera de aspekter av samverkan som eventuellt inte funge-
rar smidigt, inklusive eventuell otillrdcklig kommunikation, otydlig ansvarsfordelning, eller
andra hinder som kan hamma effektiviteten av samarbetet. Genom att identifiera sadana omra-

den kan studien bidra med insikter som kan leda till forbattringar och optimering av samverkan.

2: Vilka motiv och perspektiv for samverkan kan identifieras mellan Arbetsférmedlingen

och kommunerna?

Denna fraga inriktar sig pa att utforska de motiv och perspektiv som &r narvarande hos bade
Arbetsformedlingen och kommunerna i sédra Halland nér det galler samverkan. Studien kom-
mer att soka forsta varfor dessa tva aktorer valjer att samarbeta och hur de uppfattar fordelarna
och malen med samverkan. Detta inkluderar att analysera om det finns gemensamma mal och
visioner som driver samverkan, eller om det finns eventuella kollisioner i intressen och per-
spektiv som kan paverka samarbetets effektivitet. Genom att forsta motiv och perspektiv kan

studien belysa de underliggande faktorer som paverkar samverkan mellan dessa aktorer.



Sammanfattningsvis syftar studien till att granska samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna i sodra Halland med hjélp av "Theory of Collaborative Advantage". Genom att
besvara fragorna kan studien ge en djupare forstaelse for de utmaningar och mojligheter som
finns inom samverkan samt identifiera potentiella forbattringsomraden for att effektivisera sto-

det till arbetslosa individer som far ekonomiskt bistand.

1.3 Definitioner av termer och begrepp
For att lasaren ska kunna folja studien och missforstand undvikas har foéljande begreppsdefinit-

ioner valts ut:

Arbetsformedlare

Arbetsformedlarens uppdrag ar att matcha en arbetssékande mot lediga jobb och sammanfora
denne med foretaget som soker arbetskraft. Matchningen gar till genom att den arbetssokandes
meriter och kompetens jamfors med vad en arbetsgivare efterfragar i den tjanst som ska tillsat-

tas (“Hitta yrken - Arbetsformedlingen,”, inget datum).

Arbetsformedlingen
Arbetsférmedlingen ar en statlig myndighet som ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen
och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten med uppgift att forbattra arbetsmarknaden ge-

nom att ’effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,” (For-

ordning 2007:1030).

Anstéllningsstod

Det finns olika satt for en arbetsgivare att anstalla med lonestod beroende pa hur langt fran
arbetsmarknaden individen befinner sig. Olika I6nestdd har olika kriterier, men det som ar tan-
ken med l6nestddet &r att sinka utgifterna for arbetsgivaren vid anstillning av arbetskraft (“An-

stéll med stod,” inget datum).

Arbetsmarknadsutbildningar
Syftet med utbildningen &r att den skraddarsys tillsammans med en eller flera specifika arbets-
givare, vilket gor att det snabbare leder till ett jobb (“Arbetsmarknadsutbildning - Arbetsfor-

medlingen,” inget datum).
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DUA (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete)

”De lokala dverenskommelserna syftar till att genom samverkan forbéttra kompetensforsorj-
ningen och péaskynda individers etablering i arbetslivet. Overenskommelserna omfattar indivi-
der som for sin etablering bedéms ha behov av stod och insatser fran bade kommuner och Ar-

betsformedlingen” (DUA, inget datum).

IST

Individssamverkansteamet vander sig till den som star langt ifran arbetsmarknaden och har be-
hov av samordnad rehabilitering fran olika myndigheter. Genom samverkan far individen hjalp
mot arbete, sysselsittning eller studier (“Hjalp till sysselsittning av individsamverkansteamet,”

inget datum).

1.4 Disposition

Efter att ha introducerat studiens inledning, dess syfte och fragestallningar samt definierat cen-
trala termer, foljer en Oversikt 6ver befintlig forskning och den teoretiska grund som studien
vilar pa. Studien anvénder sig av en kvalitativ textanalysmetod, dar det primara materialet be-
star av transkriptioner fran intervjuer med tjanstepersoner fran bade kommuner och Arbetsfor-
medlingen. Den teoretiska ram som anvands for analysen av data ar "Theory of Collaborative
Advantage". Resultaten fran denna analys presenteras sedan i en l6pande text som reflekterar
over insamlade data utifran teorin om samverkan som Huxham och Vangen (2005) utvecklat.

Studien avslutas med en diskussion och slutsatser baserade pa forskningsresultaten.
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2. Tidigare forskning

Inom omradet samverkan forekommer flera forskningsomraden, inklusive vard, ekonomiskt
bistand och krishantering. | detta avsnitt kommer vi att fokusera pa den forskning som &r sar-
skilt relevant for syftet med var studie, vilket & samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna inom arbetsmarknadsfragor, for de individer som far ekonomiskt bistand och

samtidigt ar inskrivna som arbetslosa pa Arbetsformedlingen.

2.1 Forstaelse av Samverkans begreppet

Samverkan &r ett begrepp som ofta dyker upp i diskussioner om problemldsning. Aven om
begreppet samverkan anvénds ofta saknar den en tydlig definition. Innebdrden av samverkan
skiftar beroende pa kontext, vilket framgar tydligt i rapporten "Samverkan - for sakerhets
skull!" fran 2011. Denna rapport understryker att samverkan inte kan fangas i en endimensionell
definition, utan kraver en mangskiftande forstaelse. For att klargéra begreppet kan det vara
hjalpsamt att relatera det till dess narliggande termer, som utforskats i Storstadsutredningen
(SOU 1995: 142). Har behandlas samverkan i jamforelse med termer som “samarbete™ och
"samordning”, vilket ger en mer nyanserad bild av samverkans anvéndning och betydelse.

| Storstadsutredningen framkommer att "samarbete™ ofta ager rum pa individniva och involve-
rar direkta interaktioner mellan personer. A andra sidan beskrivs "samverkan™ som processer
som sker pa en organisatorisk niva, inbegripande myndigheter, organisationer och forvalt-
ningar. Denna form av samverkan kan &ven inkludera samspel mellan enskilda individer och
institutioner, med malet att uppna gemensamma handlingar och funktioner for ett specifikt syfte
(SOU 1995: 142, s. 31). Det intressanta med denna definition ar att den belyser samverkans

breda omrade och dess formaga att anpassa sig till olika organisatoriska och individuella behov.

Utredningen papekar aven att samverkan potentiellt kan 6verga till att bli "samordning™ om det
blir en formaliserad och permanent process. Denna 6vergang sker ofta nar samverkansaktivite-
terna blir institutionaliserade, dar "samordning” i detta sammanhang ofta ar styrd av ekono-
miska principer (SOU 1995: 142, s. 32). Detta pekar pa en dynamisk natur hos samverkan, som

kan utvecklas och forandras 6ver tid, beroende pa de involverade parternas behov och mal.
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Andersson (2016) bidrar till diskussionen genom att peka pa att "samordning" ofta handlar om
resursfordelning, "samarbete™ dr kopplat till interprofessionellt arbete och "samverkan" till or-
ganisatoriska kontexter (Andersson, 2016: s. 3). Dessa distinktioner understryker hur viktigt

det ar att forsta samverkans olika dimensioner och hur det kan tillampas i olika sammanhang.

Internationellt sett finns det liknande tolkningar av samverkan. P& nederlandska dversatts "sam-
verkan" till "samenwerken", vilket direkt oversatts till "att arbeta tillsammans” (Huxham 1996:
s.1). Denna tolkning, som betonar samverkans kollektiva natur, delas av forskare som Bjursell
(2016) och Frick (2011). Detta resonemang ligger i linje med Huxhams (1996) syn pa samver-
kan som en process av gemensamt arbete, vilket pavisar att konceptet av samverkan har en bred

och global relevans.

Sammanfattningsvis framstar samverkan som ett komplext och varierande koncept som omfat-
tar olika nivaer av interaktion, fran individuella samarbeten till organisatoriska samordningar.
Denna mangfald i definition och anvandning gor samverkan till ett flexibelt och viktigt verktyg
inom olika omraden och sammanhang, vilket understryker dess betydelse i moderna organisa-

toriska och statliga strukturer.

2.2 Samverkan mellan olika aktorer

Studien som presenteras av Panican och Ulmestig (2017) visar att aktiveringstrenden fokuserar
pa att 0ka aktiviteten och engagemanget bland arbetslosa individer i en kommun. Detta for att
oka de arbetsl6sas produktivitet och integration pa arbetsmarknaden. Enligt studien ses sam-
verkan, saval nationellt som internationellt, som en viktig del inom aktiveringstrenden. Sam-
verkan kan vara antingen vertikal, dar olika nivaer inom samma myndighet samverkar, eller
horisontell, dar olika aktorer fran olika organisationer samarbetar (Panican och Ulmestig,
2017). Vidare menar Panican och Ulmestig (2017) att samverkan ses som en ldsning for att

I6sa stora och komplicerade problem inom arbetsmarknaden.

Forskning rérande samverkan mellan stat och kommun inom omradet arbetsmarknadsaktive-
ring har pagatt sedan 2012. Studier utférda av Bergmark, Backman och Minas (2013) samt
Panican och Johansson (2016) har fokuserat pa kommunal aktivering, och resultaten visar att
samverkan mellan lokala myndigheter, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan ar avgo-
rande for att uppna positiva utfall fran aktiveringsinsatser. Panican och Ulmestig (2017) obser-
verar att kommunernas engagemang i matchningsprocessen mellan arbetslosa och lediga tjans-

ter Okat som en foljd av stigande kostnader for forsorjningsstdd. Genom samarbete med
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Arbetsférmedlingen har kommunerna kunnat dra nytta av subventionerade anstéllningar, vilket

minskat belastningen pa férsorjningsstoden.

En viktig synpunkt som framkommer i Panican och Ulmestigs (2017) studie &r att Arbetsfor-
medlingen uttrycker en oro éver anvandningen av subventionerade anstallningar i kommuner.,
Deras oro ar att dessa anstéllningar kan bli en temporéar 16sning, snarare &n en bro till permanent
sysselsattning pa den reguljara arbetsmarknaden. Vidare belyser studien den tudelade naturen
av den svenska arbetsmarknadspolitiken, dar Arbetsférmedlingen fokuserar pa individer som
star nara arbetsmarknaden, medan kommunerna hanterar personer som befinner sig langre fran
arbetsmarknaden. Panican och Ulmestig (2017) framhaller att denna uppdelning av ansvar mel-
lan stat och kommun &r oklar och kan leda till ineffektivitet.

Slutligen visar deras forskning pa en 6kande medvetenhet om vinsterna med samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna. Denna medvetenhet avspeglas i en vilja att utforska och
implementera samverkansstrategier som kan bidra till mer effektiva l6sningar for arbetsmark-
nadsintegration. De betonar att samverkan inte bara handlar om att dela resurser eller koordi-
nera insatser, utan ocksa om att skapa synergier och 6ka kapaciteten for att effektivt hantera
arbetsloshetens mangfacetterade utmaningar. Genom att sammanfora olika kompetenser och
resurser kan samverkan leda till innovativa och hallbara l6sningar som &r avgoérande for en
framgangsrik arbetsmarknadspolitik. Detta kraver dock en tydligare ansvarsfordelning och
samordning mellan de olika inblandade akttrerna for att sakerstalla att insatserna leder till kon-

kreta och varaktiga forbattringar for individer som star utanfor arbetsmarknaden.

2.3 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken

Bergmark, Backman och Minas (2013) presenterar i sin forskning en omfattande analys av de
komplexa relationerna mellan staten och kommunerna i Sverige, sarskilt med avseende pa ar-
betsmarknadspolitiken. Deras studie visar att ansvarsfordelningen mellan dessa tva nivaer hi-
storiskt sett har varit problematisk och ofta otydlig. Trots att ansvaret for arbetsmarknadspoli-
tiken formellt sett ligger hos staten, visar forskningen att det i praktiken & kommunerna som

tar pa sig en stor del av ansvaret, sarskilt nar det galler arbetsléshetsfragor.

Under 1990-talets ekonomiska kris i Sverige inleddes en period av decentralisering, vilket ledde

till en betydande foréandring i hur arbetsmarknadspolitiken finansierades och implementerades.
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Denna forandring, som delvis var resultatet av en reform inom statens politik for arbetslosa
ungdomar, medforde att kommunerna fick ta ett storre ansvar for ungdomar som hade varit
arbetslosa i mer an tre manader. Studien visar att denna utveckling utmarker en viktig 6vergang

i hur arbetsmarknadspolitiken hanterades i Sverige, dar kommunerna fick en uttkad roll.

Bergmark, Backman och Minas (2013) betonar vidare att det finns specifik lagstiftning som
reglerar kommunernas deltagande och ansvar inom arbetsmarknadspolitiken, som specificeras
i Svenska Kommunforbundets riktlinjer (SKL 2010). Denna lagstiftning definierar hur kom-
munerna och Arbetsformedlingen bor samarbeta for att organisera och genomfora aktiviteter
for individer som ar registrerade hos Arbetsformedlingen. Detta samarbete &r avsett att saker-

stdlla att individer som behover stod far tillgang till relevanta tjanster och resurser.

Studien lyfter ocksa fram att kommunernas handlingsutrymme och resurser har utokats genom
finansiellt stod fran Europeiska unionens fonder, sérskilt Europeiska socialfonden (ESF-radet).
Under perioden 2007-2013 tilldelades Sverige 6,2 miljarder kronor fran denna fond, vilket
mojliggjorde storre insatser for att stddja marginaliserade grupper i samhéllet. Dessa medel
anvandes for att finansiera olika arbetsmarknadspolitiska program och initiativ som syftade till

att integrera arbetslsa individer pa arbetsmarknaden.

Bergmark, Backman och Minas (2013) understryker att effektivt samarbete mellan Arbetsfor-
medlingen och kommunerna ar avgdérande for att maximera anvandningen av tillgangliga re-
surser och for att uppna positiva resultat inom arbetsmarknadspolitiken. Deras forskning fram-
haller betydelsen av samverkan och koordinering mellan olika nivaer av offentlig forvaltning

for att framgangsrikt hantera arbetsloshet och framja arbetsmarknadsintegration.

Sammanfattningsvis visar Bergmark, Backman och Minas (2013) studie en djupgaende forsta-
else for de strukturella och organisatoriska utmaningar som finns i samband med implemente-
ringen av arbetsmarknadspolitiken i Sverige. Deras forskning understryker vikten av en inte-
grerad och koordinerad ansats mellan statliga och kommunala myndigheter for att effektivt
hantera arbetsloshet och sakerstélla att alla individer har tillgang till de resurser och stod de

behdver for att kunna delta aktivt pa arbetsmarknaden.
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2.4 Studiens forhallningssatt till forskningsfalten

Genom att analysera tidigare forskning inom omradet arbetsmarknadspolitik blir det tydligt att
en rad utmaningar och problem har identifierats, sarskilt i sammanhang dar samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna ar i fokus. Denna forskning har ofta inriktat sig pa indi-
vider som far ekonomiskt bistand samtidigt som de &r registrerade som arbetslosa hos Arbets-
formedlingen. En viktig iakttagelse &r att aktiveringstrender, vilka syftar till att 6ka aktiviteten
och engagemanget bland arbetslésa i kommuner, spelar en avgérande roll i att forbattra pro-
duktiviteten samt underlatta integrationen av dessa individer pa arbetsmarknaden. Detta kan ses

som att samverkan ar en nyckelfaktor.

Forskningen exemplifierar att samverkan kan anta olika former. Vertikal samverkan innebar
samarbete mellan olika nivaer inom samma myndighet, medan horisontell samverkan sker mel-
lan olika aktorer fran skilda organisationer. Denna uppdelning hjalper oss att se hur olika sam-

arbeten kan skapa nya mojligheter och positiva effekter.

Studien av Panican och Ulmestig (2017) visar att samarbete inte bara anvands for att 16sa tyd-
liga problem pa arbetsmarknaden, utan aven for att hantera mer komplicerade fragor. De fram-
héver speciellt att Arbetsformedlingen &r orolig Over att jobb med I6nesubvention inom kom-
munerna ofta ses som korta losningar i stallet for steg mot ett varaktigt jobb. Detta kan gora att

folk som varit arbetslosa och far sadana tillfalliga jobb riskerar att bli arbetslosa igen.

Vidare visar Panican och Ulmestigs studie att det ofta ar oklart hur ansvaret ska fordelas mellan
staten och kommunerna nér det géller arbetsmarknadspolitik. Denna osékerhet kan leda till in-
effektivitet och forvirring om vem som ska géra vad for att hjalpa manniskor in pa arbetsmark-
naden. Trots dessa problem visar studien att det finns en 6kande forstaelse for fordelarna med
att staten och kommunerna arbetar tillsammans. Genom att dela pa resurser och kunskap kan
de tillsammans skapa béattre och mer kraftfulla 16sningar for att minska arbetsldsheten.

Panican och Ulmestigs forskning visar dven betydelsen av att ndrma sig problemet med arbets-
I6shet genom en samordnad och integrerad strategi. Genom att kombinera styrkorna hos olika
aktorer kan en mer helhetsinriktad och effektiv l6sning pa arbetsmarknadens utmaningar
skapas. Denna strategi bor inte bara fokusera pa att erbjuda tillfalliga jobbmajligheter, utan

ocksa pa att skapa hallbara vagar till langsiktig sysselsattning.
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Sammanfattningsvis understryker tidigare forskning behovet av att utveckla och implementera
samverkansstrategier som ar flexibla, dynamiska och anpassade till de specifika behoven hos
arbetslosa individer. Genom att forsta och rikta de utmaningar som finns i samverkan mellan
olika myndigheter och organisationer, kan mer effektiva och hallbara lsningar utvecklas for

att framja arbetsmarknadsintegration och minska arbetsléshetens omfattning och inverkan.

3. Teoretisk ramverk

Som teoretiskt ramverk anvands "Theory of Collaborative Advantage,” utvecklad av Huxham
och Vangen (2005). Detta teoretiska ramverk illustreras med olika exempel som belyser hur en
optimal samverkan kan uppnas. Ursprungligen utformades teorin framst for att studera sam-
verkan mellan organisationer, men den har ocksa visat sig vara tillamplig for att analysera in-
terna samverkansstrukturer inom organisationer. Aven om teorin lades fram for ett antal &r se-

dan, forblir den valkand inom forskning och ar fortsatt relevant i manga studieomraden.

Teorin som Huxham och Vangen (2005) tagit fram anvands som analysverktyg déar de sex
punkter om motiv till samverkan anvands i studien for att urskilja vilka motiv som ligger till
grund av samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna i sédra Halland. Vidare
kommer de sju olika perspektiven som Huxham och Vangen (2005) introducerar i sin teori att
tillampas for att identifiera faktorer som péaverkar "collaborative advantage™ och "collaborative
inertia". Genom att anvanda dessa perspektiv kommer vi att kunna genomféra utvérdering av
hur samarbetet fungerar och dess eventuella brister. Genom att analysera dessa faktorer kom-
mer vi att kunna faststélla vilka delar av samarbetet som ar framgangsrika och vilka som beho-
ver forbattras. Detta kommer i sin tur mojliggora for oss att dra slutsatser om samarbetets ef-

fektivitet i enlighet med Huxham och Vangens teori.

3.1 The Theory Of Collaborative Advantage

Teorin lagger sérskild vikt vid relationen mellan de organisationer som deltar i samverkan och
grundar sig pa antagandet att varje organisation har en eller flera incitament som motiverar
samverkan. N&r man analyserar samverkan mellan olika organisationer enligt detta teoretiska
ramverk, ar det tva centrala begrepp som studien lyfter upp. For det forsta finns "collaborative

advantage", vilket refererar till de positiva utfallen som férvéntas som ett resultat av samver-
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kan. For det andra finns "collaborative inertia”, som hanvisar till de aspekter av samverkan som
inte fungerar effektivt och som kraver en ansenlig mangd resurser fran de deltagande organi-
sationerna utan att generera dnskade resultat (Huxham och Vangen, 2005: s. 3).

3.1.1 Motiv for samverkan

Enligt Huxham och Vangen ar motiven bakom samverkan den grundlaggande fragan som
skapar incitamenten och forutsattningarna for organisationer att 6vervaga att vilja samarbeta.
Motiven for samverkan kan variera och omfatta olika faktorer och intressen. Nedan presenteras

de olika motiv for samverkan som forfattarna valt att lyfta upp i sin studie:

e Resursdelning: Har betonas vikten av att organisera samverkan for att dela resurser,
inklusive kompetens, personal, lokaler och andra tillgangar.

e Riskdelning: Detta avsnitt betonar att samverkan kan anvandas for att dela pa risker,
séarskilt nar det finns stora konsekvenser om samverkande parter misslyckas. Detta kan
minska den totala risken och 6ka chanserna att na framgang.

o Effektivitet: Genom att fordela arbetsuppgifter som baseras pa specialisering och ex-
pertis & malet att 6ka effektiviteten i samverkan. Resultatet kan forbattras genom att
den parten som ar mest kvalificerad hanterar de specifika uppgifterna.

e Helhetssyn: Samverkan kan involvera att dra nytta av andra aktorers tjanster eller resur-
ser for att uppna en mer helhetsorienterad och komplex 16sning. Detta innebér att man
ser bortom de egna granserna for att uppna malen.

e Omsesidigt larande: Genom att studera och lara av varandras metoder och erfarenheter
kan samverkande parter forbattra och effektivisera processen. Detta framjar kontinuer-
ligt larande och utveckling.

e Samverkansnorm: Har betonas att vissa mal endast kan uppnas genom samverkan med
andra parter. Detta innebar att samverkan &r nédvandig for att hantera samhallsproblem

och utmaningar som kriminalitet, arbetsloshet och fattigdom.

Detta analysverktyg (sex punkter om motiv till samverkan) anvénds i studien for att identifiera
vilka motiv som ligger till grund for samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna.
Dessutom anvénds de sju olika perspektiven som Huxham och Vangen (2005) anvander for att
identifiera faktorer som paverkar "collaborative advantage" och "collaborative inertia".
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3.1.2 Sju perspektiv om samverkan

| Huxham och Vangens (2005) teori presenteras ett teoretiskt ramverk bestaende av sju olika
perspektiv. Syftet med dessa perspektiv ar att beskriva hur komplex det kan vara med samver-
kan. De olika perspektiven fokuserar pa ett specifikt tema, men de &r ocksa inbordes beroende
och paverkar oftast varandra. Tillsammans skapar de en integrerad helhet. Genom att analysera
dessa perspektiv upptacker forfattarna potentiella motsattningar mellan teoretiska koncept och
praktisk implementering. Denna analytiska metod mojliggor bedomningen av framgang eller
misslyckande nér det géller samverkan och darmed kan man utvardera hur optimal samverkan

fungerar (Huxham och Vangen, 2005: s. 59).

e Gemensamma mal: Har betonas vikten av att identifiera och komma Gverens om ge-
mensamma mal for samverkan. Det &r en utmaning att komma 6verens om mal nar det
finns olika resurser, kompetenser och intressen inblandade. Konflikter kan uppsta om
malen ar otydliga eller om det finns intressekonflikter.

e Makt: Maktfordelningen i samverkan kan vara dynamisk och féréandras Gver tiden. Ini-
tiativtagaren till samverkan kan initialt ha stérre makt ver beslut, men detta kan for-
andras beroende pa omstandigheterna och parternas kompetenser och resurser.

e Fortroende: Enligt forfattarna ar det inte ovanligt att aktorer har misstro till varandra,
nagot som kan finnas i borjan av samverkan. Det kan finnas olika orsaker till att det
finns misstro och formodligen baseras det pa rykten eller tidigare erfarenheter. Fortro-
ende for varandra ar viktigt for att samverkan ska lyckas.

e Andra samverkansaktorerna: Manga aktorer gér samverkan komplext da det kan skapa
problem i form av att aktorer kan ha svart att komma ihag vilka de samverkar med.
Risken ar ocksa stor att det som kommit 6verens om i avtalen inte prioriteras och det
skapas olika riktningar for att uppna malet. Det kan dven vara sa att nar det ar for manga
aktorer i samverkan sa skapas fortroendeproblem.

e Stindig forandring: Organisatoriska omstruktureringar medfor att nya relationer maste
skapas eller byggas pa nytt. Detta problem blir storre ju fler organisationer som ingar i
samverkan. Nar det tillkommer nya relationer kan det paverka den inre dynamiken som
bearbetats fram, vilket kan paverka samverkan negativt.

e Ledarskap: Den traditionella hierarkin &r inte lika tydligt under samverkan, for ledar-
skap. Ledarskap ska inte betraktas som en befattning eller position. Processer kan ha
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stor betydelse och sattet hur det kommuniceras ar viktig. Kommunikationen kan vara
genom frekventa méten eller genom e-post alternativ telefon. Utifran hur det sker kan
agendan ledas av informella ledare framfor ledare utifran deras position.

e Ledarskapsaktiviteter: Traditionellt hierarkiskt ledarskap ar inte lika tydligt i samver-
kan. Ledarskap handlar inte bara om positioner utan kan vara informellt och baserat pa
processer och kommunikation. Effektiv kommunikation ar avgérande for att leda sam-
verkan framat.

Malet med att inkludera de sju olika perspektiven inom analysverktyget har varit att belysa de
faktorer som bidrar till en 6kad insikt kring studiens dvergripande malsattning.

4. Metod

Under detta avsnitt ar syftet att forklara tillvagagangssattet under arbetets gang. For att under-
soka och analysera det empiriska materialet har ett kvalitativt angreppssatt valts. Materialet
utgors av transkriberade intervjuer av tjanstepersoner som jobbar med samverkan inom bade

Arbetsférmedlingen och kommunerna.

4.1 Val av intervjupersoner

Bade Bryman (2018: s.216) och Lantz (2018: s.48-49) menar att intervjupersonerna véljs be-
roende pa vad forskningsfragan bygger pd och om dndamalet &r att generalisera resultatet till
populationen ska urvalet vara genom sannolikhetsurval. Men den studie som jag kommer att
gora bygger inte pa att generalisera men att gora en kvalitativ studie. Darmed har jag valt ett
malstyrt urval, och intervjua personer utifran deras kompetens och erfarenhet av forskningsom-
radet (Bryman, 2018: s.496).

De forsta personer som valdes till intervjun ar tjanstepersoner fran Arbetsféormedlingen och som
har ansvar om samverkansfragor med kommunen. Dérefter fick jag kontaktuppgifterna till de
tjanstepersonerna som jobbar pa kommunen med samma ansvarsomraden. Detta ar enligt Bry-
man (2018: s. 504) ett snobollsurval och orsaken till att jag gjorde pa det sattet ar for att det
underlattade mitt arbete med att komma i kontakt med ratt person. Men Bryman (2018: 5.485)
papekar ocksa att i kvalitativa studier forekommer otydlighet i hur de intervjuade personerna
har valts ut. Det faktum att jag ar anstalld pa Arbetsformedlingen och tagit tjanstledighet for

studier innebar att jag har tillgang till manga kontakter som jobbar i myndigheten. | realiteten
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ar det inte underlig att jag inte vet vem som har ansvaret for samverkan da myndigheten ar
véldigt stor och omfattar flera avdelningar, dar mina arbetsuppgifter inte har med samverkan
att gora. Darmed star valet av intervjupersoner genom snobollsurval kvar. Ytterligare menar
Bryman (2018: s. 487) att i en kvalitativ studie stravar forskaren efter en nara relation till de
personer som ska studeras. | mitt yrke &r jag val medveten om nér jag jobbar som arbetsfor-
medlare och nér jag ar en privatperson. Likasa nar jag intar rollen som student pa hégskolan
med en uppgift att forska. Syftet med min studie om samverkan mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna ar som student. Lantz (2013: s.21) papekar att i en kvalitativ studie kravs
kunskaper om amnet som intervjun behandlar, vilket jag ser som positivt med min erfarenhet

som arbetsférmedlare med kunskap om arbetsmarknadsfragor.

4.2 Insamling av data genom intervjuer

Den samlade data bygger pa sex intervjuer dar det ingar personer som jobbar pa operativ- och
ledningsniva. Detta for att fa ett mer heltdckande perspektiv pa hur samverkan fungerar i sin
helhet. For att samla in empiriska data har jag anvant mig av semistrukturerade intervjuer da
Bryman (2018) menar att intervjupersonerna far mojlighet till att forklara vad de anser ar viktigt
med deras arbete och pa det sattet far jag mojlighet att samla in deras personliga erfarenhet av
samverkan. De olika intervjuerna har varierat mellan 30 till 50 minuter och jag har fatt samtligas

medgivande om att spela in s att jag far mojlighet till transkribering och analys.

4.2.1 Forberedelser

Infor de planerade intervjuerna tog jag kontakt med olika tjansteman fran Arbetsformedlingen
som hade ansvar for samverkan. Dessa tjanstemén tillhandahéll sedan kontaktuppgifterna till
de motsvarande kontaktpersonerna inom kommunerna. Nar jag hade fatt information om vilka
individer jag skulle intervjua, inledde jag kommunikationen med dem genom att skicka e-post-
meddelanden dar jag presenterade mig sjélv och klargjorde syftet med de planerade intervju-

erna.

4.2.2 Genomférande
Fyra intervjuer gjordes genom Skype och Teams. Tva intervjuer skedde pa plats och till mitt
forfogande hade jag en digital applikation i mobilen for att spela in ljud. De andra intervjuerna

spelades in direkt genom en inbyggd funktion i systemet.
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4.3 Analys av insamlade data

For att transkribera den insamlade data valde jag att anvédnda Microsoft Words dikteringsfunkt-
ion. Anledningen till att jag valde denna metod var att den gav mig kontroll éver den data som
skulle analyseras och mgjliggjorde att uppgifterna enbart lagrades lokalt, i enlighet med avta-
lade sakerhetsatgarder. Vart att notera att denna metod &r tidskravande eftersom dikteringssy-
stemet Oversdtter varje ord till text utan att automatiskt infoga interpunktion som punkter, kom-
matecken eller fragetecken. Dessutom identifierade systemet inte vilken talare som var inter-

vjuaren och vilken som var den intervjuade. Detta kravde manuell redigering.

Efter att varje inspelning var transkriberad, dgnade jag mig at noggrann granskning och redige-
ring av texten. Jag lyssnade aktivt pa ljudinspelningarna och korrigerade eventuella felaktiga
ord och meningar. Jag strukturerade ocksd om texten for att tydligt indikera vilken talare som

svarade pa fragorna. Detta innebar att jag skapade en mer lasbar och begriplig text.

Efter att ha genomfort dessa redigeringsatgarder laste jag igenom de transkriberade texterna for
att uppna en djupare forstaelse av samtalen. Enligt Lantz (2013: s.145) ar det nodvandigt att
reducera den insamlade data for att sedan strukturera och anpassa den enligt ett specificerat
format. Slutligen sammanstéllde jag de mest betydelsefulla och framtradande delarna av inter-

vjuerna i en beskrivande form, vilket presenteras i resultat- och analysavsnittet.

Néar det kommer till etiska dvervaganden i denna forskning foljde jag de etiska principer som
ar vanligt forekommande inom svensk forskning. Det inkluderar informationskravet, dar delta-
garna informerades om syftet med undersokningen, deras frivilliga deltagande och ratten att
avbryta sin medverkan utan att behdva uppge nagon anledning. Jag respekterade ocksa konfi-
dentialitetskravet genom att sékerstélla att personuppgifter forvarades sékert och att obehdriga
inte kunde fa atkomst till dem, enligt Bryman (2018: s.170). Det ar dock vart att notera att
fullstdindig anonymitet inte alltid kunde garanteras i denna studie (Bryman, 2018: s.180).

Nar de intervjuade personerna fick information enligt de etiska principer var det ett par stycken
som valde att inte vara anonyma. Men eftersom storre delen av dem som intervjuades ville

forbli anonyma har jag valt att anonymisera alla personer som deltog vid intervjuerna.
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4.4 Metoddiskussion

Malet med metodavsnittet ar att identifiera och diskutera de utmaningar som uppstod under
genomforandet av studien. En utmaning som paverkade studien var den radande Covid-19-
pandemin, som begréansade mojligheten att genomfora fysiska intervjuer. Denna utmaning l6s-
tes genom att anvanda digitala verktyg for att genomféra intervjuerna online. Dessutom ledde
regeringens nya direktiv for statliga myndigheter till schemaforandringar for de intervjuade
personerna, vilket skapade vissa svarigheter. En ytterligare utmaning som hade forutsagts fran
borjan var den semestertid som infoll i december, vilket begransade mojligheten att boka inter-

vjuer fore det nya aret och ledde till vissa avhopp fran deltagarna.

Fragan om anonymitet var ocksa en utmaning, sarskilt med tanke pa att sédra Halland omfattar
fyra olika kommuner. Vilket &r Falkenberg, Halmstad, Laholm och Hyltebruk. Orsaken till av-
gransningen &r att bade Varberg och Kungsbacka kommun saknade en aktiv samverkan med

Arbetsformedlingen.

Eftersom antalet deltagare i samverkan var begransat, kunde fullstdndig anonymitet inte garan-
teras. For att hantera denna situation valde jag att kategorisera de intervjuade individerna i tva
distinkta grupper: en grupp som foretradde Arbetsférmedlingen och en grupp som represente-
rade olika kommuner. Inom kommungruppen undvek jag att avsloja specifika kommuners
namn, individuella roller eller befattningar for att sdkerstélla skyddet av deras identitet. For att
uppratthalla anonymiteten anvandes slumpmaéssiga bendamningar som "kommun 1", "kommun
2" och sa vidare for att referera till kommunerna. A andra sidan betraktades Arbetsformedlingen
som en enhetlig grupp, eftersom det &r en statlig myndighet med en enhetlig uppdragsspecifi-

kation Over hela landet.
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5. Resultat och analys

Syftet med resultatdelen &r att besvara de forskningsfragor som studien bygger pa. | detta avsnitt

redovisas analysen av den insamlade empirin fran intervjuerna.

5.1 Motiv till samverkan
ARBETSFORMEDLINGEN

"Det handlar ju mycket om ett informationsutbyte. Man forsoker hitta gemensamma malgrup-
per att samverka kring for att vi vill ha ett mal om att personen ska komma ut i arbete eller

ndgon form av utbildning som leder till arbete” — Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens syn pa samverkan, enligt foregaende citat, visar ett centralt tema i Hux-
ham och Vangens teori — effektivitet. Genom att prioritera informationsutbyte och fokusera pa
gemensamma malgrupper, framhaver Arbetsférmedlingen vikten av att rikta samverkansinsat-
ser mot konkreta och matbara mal, sasom arbetsintegration eller utbildning som leder till an-
stéllning. Denna strategi innebér, enligt Huxham och VVangens teori, att samverkan inte bara ses
som ett satt att dela resurser eller ansvar, utan som ett medel for att uppna hogre effektivitet i
arbetsmarknadspolitiken. Genom ett sadant samarbete kan man effektivt utnyttja varje parts
unika kompetenser och resurser. Detta kan ocksa méatas och analyseras och darmed kan de som

deltar i samverkan se vad som fungerar béast (Huxham och Vangen, 2005: s.61 f.).

| den efterfoljande texten kommer citat, som baseras pa insamlade data fran intervjuer med
Arbetsformedlingen, att analyseras. Analysramverket utgérs av Huxham och Vangens teori om

de sex olika motiven for samverkan, vilka forfattarna har identifierat.

Resursdelning

“Vi har flera projekt dar kommunen &r involverad. Det kan handla om projekt for de som har
utbildningsplikt och som tillhor etableringsuppdraget. Kommunen ansvarar for att erbjuda re-
guljar utbildning. Kommunen har ocksa tillgang till olika arbetsplatser dar individer kan fa en

praktik.” - Arbetsférmedlingen
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Arbetsformedlingens fokus pa resursdelning inom ramen for samverkan speglar en strategisk
och effektiv hantering av arbetsmarknadens utmaningar. Pa det séttet kan samverkan effektivi-
seras. Genom att sammanfora olika aktorer och resurser forbattras dven mojligheterna for att
uppna det gemensamma malet. Det skapar en robust och flexibel grund for att hantera arbets-

l6sheten och fa individer till arbete.

Riskdelning
"En risk med samverkan dr att vi inte dr sd tydliga med vad kommunen ska géra och vad Vi ska

gora. Vi madste ha kunskap och forstaelse for vilka omrdden varje myndighet ansvarar for.” -

Arbetsformedlingen

Utifran Huxham och Vangens teori om samverkan behdver man vara medveten om riskerna
som kan uppsta. Arbetsformedlingens pekar pa att det kan rada oklarheter kring ansvarsfordel-
ningen. En otydlig ansvarsfordelning kan leda till dubbelarbete, resursoverlappning eller till
och med forsummelse av viktiga uppgifter. Detta kan vara negativ for samverkan och for att
hantera dessa risker ar det viktigt att etablera tydliga kommunikationskanaler och éverenskom-

melser om vem som ansvarar for vad.

"Vi har flera projekt ddr kommunen dr involverad. Det kan handla om projekt for de som har
utbildningsplikt och som tillhor etableringsuppdraget. Kommunen ansvara for reguljar utbild-
ning. Kommunen har ocksa tillgang till olika arbetsplatser dar individer kan fi en praktik. ~ -

Arbetsformedlingen

Detta citat illustrerar behovet av att dela risker i praktiken. Kommunen ansvarar for att erbjuda
utbildning och ha tillgang till praktikplatser. Genom att dela pa ansvaret minskas risken pa en

enskild part och skapar en mer robust struktur for att hantera uppdraget.

Effektivitet

"Ndr det giller Rusta och Matcha dr det en ny tjdnst som vi inte vet sd mycket om. De dr
vinstdrivande till skillnad fran oss. De kommer att gora en del av arbetet som vi gjorde forr.
Men fortfarande &r det vi som ansvarar for att anvisa de som ska ta del av det. ” — Arbetsfor-

medlingen
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“Det dr viktigt att samverkan borjar hos de som har en funktion att fatta beslut. Det kan vara

chefer, enhetschefer, kommundirektorer eller nat liknande.” - Arbetsformedlingen

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan ar effektivitet en av de huvudsakliga forde-
larna som kan uppnas genom samarbete mellan olika organisationer. Arbetsformedlingens syn
pa effektivitet i samverkan illustrerar detta perspektiv val. Genom att samarbeta med olika ak-
torer, inklusive privata foretag som erbjuder tjanster som Rusta och Matcha, kan Arbetsfor-

medlingen dra nytta av specialiserade kompetenser och resurser som dessa aktorer tillfor.

Men for att uppna effektivitet i samverkan ar det viktigt att det skapas klara strukturer. | sam-
verkan ar det viktigt att beslutsfattare i samverkansprocessen involveras. Genom det kan beslut
fattas effektivt.

Helhetssyn

”Det viktiga &r att vi har den arbetssokande i fokus. Genom att vi anvander Rusta och Matcha
for att matcha individer till arbete kan kommunerna ses som arbetsgivare dar de har tillgang
till arbetspraktik. Detta kan leda i sin tur till att flera arbetssokande kan fa anstallning i kom-

munens regi.” — Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen lyfter upp att det galler att ha en helhetssyn pa individens behov. Genom
att se vem som har expertisen kan en helhet erbjuda anpassade I6sningar for de individer som

ska matchas mot ett jobb.

Omesesidigt larande

"Alla kommuner i Halland har olika projekt med 0ss. De kommunerna som jag ar kontaktper-
son for har haft olika projekt inom ESF. Det handlar om projekt dar tva eller tre kommuner
ansvarar for att projektet ska hallas i gang. Vi bidrar med personal som har olika kompetenser

inom ex. arbetsmarknadsfragor. ” - Arbetsformedlingen

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan ar émsesidigt larande en avgérande del av
samarbete mellan olika organisationer. Detta bekréaftas av Arbetsformedlingen. Pa det sattet
skapas majligheter for bade Arbetsformedlingen och kommunerna att lara av varandra och ut-

byta véardefulla insikter och metoder. Genom att stidndigt lara och anpassa sig kan
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Arbetsformedlingen och dess partners effektivare svara pa de skiftande behoven pa arbetsmark-

naden och hos arbetssékande. Detta starker dven samverkan pa sikt.

Samverkansnorm

"Vart incitament till samverkan kommer som direktiv fran regeringen. Vi ar en politisks styrd
organisation. Men samtidigt inser vi att om vi ska kunna jobba med de som ar langt ifran ar-
betsmarknaden behdver vi kunna samarbeta med kommunerna. De har tillgang till andra re-

surser som vi ar begransade i. ” — Arbetsformedlingen

”"Kommunen ldgger ned mycket pengar pda personer som inte dr i arbete. Ddrmed dr deras

intresse av att fa dem ut i arbete. ~ - Arbetsformedlingen

Huxham och Vangens teori bekraftar Arbetsférmedlingens citat om att samverkan ar nédvéndig
for att effektivt hantera arbetsloshetsproblematiken. Enligt Huxham och Vangens syn pa "Col-
laborative Advantage” ses samverkan som ett satt att uppna resultat som inte skulle vara méjliga

genom enskilda organisationers insatser.

KOMMUNERNA

Likt intervjuerna med Arbetsformedlingen presenteras hér de olika motiv for samverkan som

identifierades med kommunerna.

Resursdelning
”Kommunen jobbar med att fa mdnniskor ut i arbete, och det innebdr ju en hel del att samverka
med Arbetsformedlingen. De resurser som vi ser anvands mer och mer ar de upphandlade

tjidnsterna som exempelvis Rusta och Matcha.” —kommun 1

"Arbetsformedlingen har mycket mer resurser i form av utbildningar, praktik och lonestod.” —

kommun 3

Citaten speglar det som Huxham och Vangen utvecklat i sin teori, dar det kan finnas olika
resurser och expertis. Detta ar avgorande for att en samverkan ska eftertraktas. Enligt Colla-

borative Advantage” ses samarbete genom resursdelning som en majlighet att uppna mer an
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vad varje organisation skulle kunna astadkomma pa egen hand. Huxham och Vangens teori,
exemplifierar att genom att férena olika organisationers styrkor och kapaciteter kan man uppna
mer omfattande och effektiva resultat i arbetsmarknadspolitiken.

Riskdelning
”Aven om mdjligheten finns att samverka med Arbetsformedlingen lokal sd dr just Arbetsfor-
medlingen som myndighet nationellt valdigt, valdigt styrd i vad man far géra och vet att peng-

arna dr oronmdrkta for ett visst dndamal.” — kommun 4

Riskdelning ar en central del i samverkansteorin, dar olika parter delar pa bade ansvaret och
risken. | citaten om att Arbetsformedlingen &r nationell styrd kan det finnas begransad flexibi-
litet i hur resurserna anvands. Detta kan oka risken for kommunerna i samverkansprojektet, da
mojligheterna att anpassa insatser efter lokala behov och forutsattningar kan vara begrénsade.
N&r kommuner samarbetar med Arbetsférmedlingen i projekt som involverar arbetsloshet, de-
lar de pa ansvaret for att hantera och minska arbetslésheten. Detta ar en karnprincip i Huxham
och Vangens teori. Genom att dela pa risken kan parterna i samverkan minska den totala risken

for varje enskild part.

Arbetsformedlingens 6ronmaérkta medel kan dock skapa en utmaning i riskdelningsaspekten av
samverkan. Om medlen &r strikt begransade till specifika andamal, kan det hindra flexibiliteten
och anpassningsférmagan som kravs for att effektivt hantera arbetslshet i olika lokala sam-

manhang.

Effektivitet

"I grunden sd vill vi samma sak. Det dr ju att mdnniskor ska komma i arbete. Da gdller det att
vi kan komma 6verens om vilken del av arbetet i samverkan som vi ska ansvara for. Kommunen
kan bidra med praktikplatser, medan Arbetsformedlingen bidrar med matciningen. ” —kommun
2

Utifran Huxham och Vangens teori om samverkan, exemplifierar kommunens uttalande om
gemensamma mal och arbetsfordelning i samverkansprocessen nagot som &r centralt i teorin,
vilket ar effektivitet. Bade kommunen och Arbetsférmedlingen delar malet att fa manniskor i

arbete. Denna gemensamma malsattning fungerar som grundpelaren for deras samverkan.
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Enligt Huxham och Vangens teori ar det viktigt att alla inblandade parter har en tydlig och delad

forstaelse for det gemensamma malet.

Kommunens bidrag med praktikplatser och Arbetsformedlingens bidrag med matchning &r ex-
empel pa hur samverkan kan struktureras och pa det sattet effektiviseras genom att dra nytta av

allas kompetenser.

Helhetssyn
“Tillsammans har vi fler resurser &n om vi bara jobbade i egen regi och det galler att ha indi-
viden i centrum. Genom de olika projekt som vi startat ar tanken att effektivisera arbetet med

de som faller mellan stolarna.” — kommun 3

| enlighet med Huxham och Vangens teori om samverkan, belyser kommunens uttalande om
att ha individen i centrum och att anvanda samverkan for att effektivisera arbetet med de som

"faller mellan stolarna" nagra centrala principer i framgangsrik samverkan.

Kommunernas fokus pa att se arbetsloshetsproblemet ur ett helhetsperspektiv ar avgdrande.
Detta &r i linje med Huxham och Vangens teori om vikten av att ha en bred och integrerad
forstaelse for de utmaningar som samverkan ska hantera. Genom att samarbeta kan olika orga-
nisationer bidra med sin unika expertis och resurser, vilket leder till en mer omfattande och

effektiv 16sning pa problemet.

Kommunens papekande om att ha fler resurser tillsammans an var for sig understryker vikten

av resursdelning. Vilket &r en central del i Huxham och Vangens teori.

Omsesidigt larande
Vi brukar dokumentera hur de olika projekt utvecklats. Det gor vi for att vi vill bade laras oss
att forbattra vart arbete. Men ocksa for att kunna dela med oss till vara partner som kan vara

andra kommuner och Arbetsférmedlingen. ” — kommun 3

Enligt Huxham och Vangens teori, kan citaten om att de dokumenterar och dela erfarenheter

fran olika projekt visa "Omsesidigt larande" i samverkan.
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Kommunernas vilja att dela med sig av sina erfarenheter till andra i samverkan visar vikten av
omsesidigt kunskapsutbyten. Detta skapar en bra grund for allas standiga larande. Genom 6m-
sesidigt larande kan samverkan bli béttre.

Samverkansnorm
”Arbetsformedlingen dr en statlig myndighet, men jag tror att vi har samma mdl att uppnd. Det

gor vi bdst genom att samverka. ” —kommun 1

Enligt Huxham och Vangens teori om "Samverkansnorm™ ger kommunens citat om samverkan
med Arbetsformedlingen en viktig insikt om hur samverkan uppfattas och varderas inom ramen
for samarbetet. Det visar att de forsoker samarbeta kring en punkt som endast kan goras med
en annan part. Huxham och Vangens teori bygger pa ett dmsesidigt beroende mellan parterna.
Denna norm hjélper till att sakerstalla att samverkan inte bara ses som en taktisk atgard utan

som en grundlaggande och nodvandig strategi for att uppna gemensamma mal.

5.2 Olika perspektiv i samverkan
| detta avsnitt presenteras resultaten av intervjuerna utifran de olika perspektiv som Huxham

och Vangen (2005) anser vara avgoérande for om samverkan ska fungera pa bésta satt.

ARBETSFORMEDLINGEN

Fran intervjun med Arbetsformedlingen framtradde foljande perspektiv enligt Huxham och

Vangens teori:

Gemensamma mal

"I grunden sa vill vi samma sak. Det &r ju att manniskor ska komma i arbete. Da galler det att
vi kan komma Overens om vilken del av arbetet i samverkan som vi ska ansvara for. Kommunen
kan bidra med praktikplatser, medan Arbetsférmedlingen bidrar med matchningen” - Arbets-

formedlingen

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan, papekar Arbetsformedlingens citat om ge-
mensamma mal ett viktigt perspektiv. Enligt forfattarna ar att ha valdefinierade, gemensamma

mal grundlaggande for en effektiv samverkan. | detta fall ar malet att minska arbetsldsheten
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genom att fA manniskor i arbete. Detta skapar forutséttningar for en mer sammanhangande och

samordnad insats.

Makt

”Det viktiga | samverkan ar att bygga upp strukturer som klarar forandringar. Samverkan ska
inte sitta pa en individ utan pa en position. Det som inte fungerar ska fangas av de som jobbar
operativt och skicka informationen vidare till ndrmaste chef som har befogenhet att fatta be-

slut. - Arbetsformedlingen

Huxham och Vangens teori om samverkan betonar att makt ar en kritisk faktor i samverkans-
processer. Arbetsférmedlingens citat om att strukturer for samverkan ska vara robusta och
kunna hantera forandringar illustrerar vikten av att forsta och hantera maktdynamiken inom

samverkan.

Ledarskap

Vi forsoker att jobba tillsammans med kommunerna. Vi jobbar med arbetssokande som vi har
ett gemensamt intresse for att de ska komma narmare arbetsmarknaden. Vi gor det genom olika
insatser. Men det ska handla om personer som &r aktuella hos Arbetsférmedlingen och hos

kommunerna.” - Arbetsformedlingen

“Just ndr det gdller delegation for ungdomar och nyanldinda sa dr det Arbetsformedlingen som
ar den padrivande, stodjande och samordnande. Det ar Arbetsférmedlingen som ar den som
har ansvaret att se till att det upprdttas overenskommelser och att samverkan bedrivs.” - Ar-

betsformedlingen

Huxham och Vangens teori om samverkan lagger stor vikt vid rollen av for att samverkan ska
vara smidig. Arbetsformedlingens citat visar hur de uppfattar och hanterar sitt ledarskap i sam-
verkan med kommunen. Enligt Huxham och Vangens teori kréver effektivt ledarskap inom
samverkan en balans mellan att vara padrivande och att samtidigt vara lyhord for andra aktorers
behov och perspektiv. Det innebér att ledarskap inte bara handlar om att styra och koordinera
aktiviteter, utan ocksa om att bygga relationer, framja émsesidig forstaelse och underlatta sam-

arbete mellan olika parter.
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KOMMUNERNA

De perspektiv som tydligt kunde identifieras i intervjuerna med kommunerna enligt Huxham

och Vangens teori ar de som presenteras framover:

Gemensamma mal
“Vart mdl dr att minska arbetslosheten och fa de som dr arbetslosa att komma ut i arbete eller

i utbildning.” —kommun 4

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan, & gemensamma mal en grundlaggande for-
utséttning for effektiv samverkan. Kommunernas citat om att minska arbetslésheten och fa ar-
betslosa individer i arbete eller utbildning reflekterar det som teorin papekar. Nar samverkan
drivs av gemensamma mal, som i detta fall minskad arbetslshet, blir samverkansinitiativen

mer malinriktade och fokuserade.

Makt
"Vi har bra intern kommunikation med cheferna och andra avdelningar som vi samarbetar
med. Men att nd Arbetsférmedlingen med en 6nskan om samarbete &r svart. Det maste ga upp

till vara chefer som sedan formedlar for Arbetsformedlingens chefer.” —kommun 2

Huxham och Vangens teori om samverkan lyfter upp betydelsen av maktbalans inom samver-
kansrelationer. Kommunernas upplevelse av svarigheter i att direkt nd ut till Arbetsfor-
medlingen, och behovet av att kommunikationen maste ga via hégre chefer, visar en viktig del

av hur makten upplevs i samverkan.

Enligt teorin som Huxham och Vangen utvecklat & makt samverkansprocesser avgorande att
ingen part har en 6verdrivet dominerande position. Detta da det kan paverka formagan att ef-
fektivt samarbeta och uppna gemensamma mal. Huxham och Vangen betonar att alla parter i
en samverkansrelation bor ha likvardig mojlighet att paverka och bidra, for att samverkan ska

vara hallbar och framgangsrik.

32



Ledarskap

”Om det ar nagot som vi vet inte fungerar kan vi diskutera med oss emellan. Men det ar svarare
att na Arbetsférmedlingen. Forr hade vi méten pa plats men nar Arbetsformedlingen sager att
kommunikationen ska vara digitalt blir det svarare att na dem. Da behdver vi lyfta upp det till

var narmaste chef som sedan tar det med Arbetsférmedlingen. ” —kommun 1

Huxham och Vangens teori om samverkan ndmner vikten av effektivt ledarskap, inte bara som
en position, utan som en process som mojliggér smidig kommunikation och beslutsfattande.
Kommunernas upplevelse av utmaningar i kommunikationen med Arbetsférmedlingen illustre-
rar hur ledarskapets kvalitet och struktur spelar en avgorande roll i hur samverkansdynamiken
utvecklas och underhalls. Enligt Huxham och Vangen ar det viktigt att ledarskap inom samver-

kan ar dynamiskt och anpassningsbart.

Sammanfattningsvis visar analysen av intervjuerna att de tre perspektiven enligt Huxham och

Vangens teori gemensamma mal, makt och ledarskap identifierats.
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6. Diskussion

Avsikten med detta avsnitt ar att kunna lyfta fram olika delar av studien och diskutera olika
aspekter som kommit fram under studiens gang, vilka kan ligga till grund for slutsatsen i denna

studie.

Denna information har hamtats fran de olika intervjuer som redovisats tidigare. Bade kommu-
nerna och Arbetsformedlingen menar att i den strategiska styrgruppen ar den hégsta ledning
som sétter agendan for vad samverkan ska omfatta. Denna information tas emot av chefer som
sitter i de olika styrgrupperna som i sin tur skickar vidare informationen till de tjanstepersoner
som ar under deras ledning och som jobbar aktivt inom de olika myndigheterna med beslut och
planering for den arbetssokande. Overenskommelse om direkt kommunikation mellan tjanste-
personer som jobbar operativt med olika beslut och planeringar for de arbetssokande pa Arbets-

formedlingen och de tjanstepersoner som jobbar operativt pa kommunen finns inte.

Nér tjanstepersoner som jobbar operativt inom samverkan undrar varfor de inte har en direkt
kommunikation med varandra forklaras av Arbetsformedlingen med att det inte ar en fraga om
samverkan men en fraga om implementering. Detta &r nagot som bade Arbetsformedlingen och
kommunerna &r inforstadda med. Huxham och Vangen argumenterar for att fordelningen av
resurser, inklusive kompetenser, kan utgéra en maktfaktor som mojliggor att villkor dikteras
under processens gang. De pekar aven pa att en brist pa information for de som &r involverade
i samarbetet fungerar som en begransande faktor. Detta beror pa att samarbetets struktur ofta
utesluter manga fran att fa tillgang till viktig information. Dessutom namner de att kommuni-
kation via e-post och telefon, snarare & genom regelbundna méten, ar en faktor som begréansar

samarbetet, en uppfattning som dven kommunen delar.

Vidare tydliggjordes under intervjuerna att kommunikation och forstaelse for de olika processer
i samverkan var olika inom Arbetsformedlingen och kommunen. Arbetsformedlingen papekar
att det finns dverenskommelser som specificerar samarbetets innehall och att de informerar de
andra samarbetspartnerna om detta var sjatte manad. Denna uppgift ar delvis korrekt, eftersom
analysen av intervjuerna visar att samarbetet ar framgangsrikt inom flera omraden och att det
rader en effektiv kommunikation mellan den strategiska styrgruppen och de underordnade ni-

véerna. A andra sidan finns det en brist p& direktkommunikation mellan de tjansteméan som
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arbetar operativt inom kommunen och de hos Arbetsférmedlingen som har till uppgift att pla-
nera och fatta beslut om vilka atgarder som ska erbjudas de arbetssokande. Nar fragan lyftes
upp till narmaste chef inom kommunen togs kontakt med chef pa Arbetsformedlingen dar svaret
blev att tjanstepersonerna pa kommunen kunde vénda sig till ett nationellt telefonnummer. Ge-
nom att ringa det numret kan de fa information om den arbetssokandes planering, inskrivning
och ersattning, samt fa svar pa generella fragor i samverkansarenden om individen och samrad
med arbetsformedlare kring individens planering. Men denna l6sning ar inte vad som efterfra-
gades av kommunen, da de menade att fragan handlar om att fa till frekventa méten mellan

tjanstepersonerna.

Analysen av intervjuerna visar att saval kommunen som Arbetsférmedlingen delar samma dver-
gripande mal. Daremot skiljer sig drivkrafterna at; Arbetsformedlingens samverkansuppdrag
styrs pa nationell niva, medan kommunens motivation ligger i att gora individer som far eko-
nomiskt bistand sjalvforsorjande. Detta blir tydligt nar man granskar de ansvarsomraden som
aligger kommunen, enligt kommunallagen som specificerar kommunens och andra aktérers an-
svarsomraden, ” 2 8 Kommuner och regioner far inte ha hand om sadana angelagenheter som
enbart staten, en annan kommun, en annan region eller nagon annan ska ha hand om.” Lag
(2019:835). Darfor ligger inte jobbmatchning inom kommunens direkta ansvarsomrade, vilket
i stallet ar Arbetsformedlingens atagande. Daremot, enligt socialtjanstlagen, bar kommunerna
ansvar for att tillhandahalla forsorjningsstod och omsorg, vilket inkluderar ansvar for invanare
i behov av ekonomiskt stod (Bengtsson och Melke, 2019). Den ekonomiska belastningen detta
medfor driver kommunerna att engagera sig i jobbmatchning for att minska kostnaderna. Detta
motiverar kommunernas intresse for samarbete med Arbetsformedlingen (Richardsson et al.,
2020). Forstaelsen for myndigheternas samverkansincitament klargér Huxham och Vangens
synpunkt att samverkan bor 6vervagas endast nédr inga andra alternativ finns (Huxham och
Vangen, 2005: s.80), vilket innebér att samverkan under likvardiga forutsattningar uppstar nar

bada parterna ser det som den enda véagen framat.
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7. Slutsatser

De slutsatserna i studien har som syfte att besvara fragestéallningarna som stalldes i borjan av

uppsatsen och de baseras utifran den resultat och analys- samt diskussionsavsnitten.

Finns det tydliga omraden i samverkan som inte fungerar optimalt enligt " Theory of Col-

laborative Advantage™?

| studien framgar att samverkan ar ndgot som bade Arbetsférmedlingen och kommunen menar
ar nodvandigt for att komma at arbetsldsheten. Bade Arbetsférmedlingen och kommunerna har
gemensamma motiv till samverkan och under studien framgar det att det inte handlar bara om
att fa manniskor i arbete men att det finns forutsattningar da bada parter har tillgang till resurser

som kan anvéndas var for sig eller kombineras och pa det satt uppna béasta effektivitet.

Framfor allt visar det sig att bade kommunen och Arbetsformedlingen har tillgang till olika
aktiviteter att tillgd, vilket bor gynna samverkans helhet, och genom att DUA stéller krav pa
uppféljningar och analys av hur samverkan fortskrider ar det positivt da Arbetsformedlingen
och kommunerna lar sig att forbattra samverkan under processens tid. Genom att ta del av re-

sultaten kan samverkan justeras till att bli mer effektiv.

Det som &ven kan ses i denna studie &r att det finns en del punkter som berdr de olika perspektiv
som Huxham och Vangen (2005) menar tydliggér om samverkan ska lyckas. Dér &r det tydligt
att bada partner har gemensamma mal vilket ar en forutsattning for att samverkan ska lyckas.
Vidare visar studien att inom maktdelningen finns det tydliga exempel pa att den skiftar mellan
de som &r inblandade i samverkan och enligt Huxham och Vangen (2005) dr det forvantat.
Vidare papekar forfattarna att alla delar paverkar varandra och om det brister i ena punkten sa

kan det fa konsekvenser pa en annan.
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Vilka motiv och perspektiv for samverkan kan identifieras mellan Arbetsformedlingen

och kommunerna?
Samtliga sex olika motiv till samverkan identifierades vid intervjuerna.
e Resursdelning
e Riskdelning
o Effektivitet
e Helhetssyn
e Omsesidigt larande

e Samverkansnorm

Gallande perspektiven var det tre av sju som kunde identifieras i intervjuerna.
e Gemensamma mal
e Ledarskap

e Makt

Att endast dessa tre perspektiv identifierades kan tyda pa en potentiell begransning i intervju-
guiden. Detta visar behovet av att ytterligare utforska och inkludera fragor som tacker ett bre-
dare omrade sa att de olika perspektiv kan fangas battre i framtida forskning. Genom att utvidga
fokus till att inkludera mer detaljerade fragor kring samverkansperspektiv kan en djupare for-
staelse for hur samverkan kan optimeras och vilka faktorer som ér avgorande for dess framgang

tas fram.
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9. Bilagor

9.1 Intervjuguiden

Inledande fragor

Du far géarna presentera dig sjalv och beratta om ditt namn, vilken kommun du jobbar pa och

vad din roll/titel &r, hur lange du har jobbat inom detta omrade och vilka arbetsuppgifter du har?

Overgripande fragor Samverkan

Varfor samverkar ni med Arbetsformedlingen/kommunen?

Inom vilket omrade samverkar ni med Arbetsformedlingen/kommunen?
Vad har Arbetsformedlingen/kommunen for ansvar vid samverkan?
Beskriv konkret hur samverkan gar till. Garna utifran ett specifikt projekt.
Enligt din uppfattning, vad &r nyttan av samverkan?

Finns det ndgra nackdelar?

Uppvager fordelarna nackdelarna?

Resursdelning

Risker

Vilka &r de mest framtradande resurser/kompetenser som ni kan bidra med?
Vilka resurser/kompetenser forvantar ni fa tillgang till fran de andra som ar med i sam-

verkan?

Sker detta i praktiken? Om mgjligt, ge exempel.

Ser ni nagra risker som kan undvikas genom att dela pa resurser/kompetenser med

varandra?

Kan du ge exempel pa detta?
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Effektivitet

Forekommer det att ni later andra partner ansvara fér de omraden som ni saknar kunskap

om men som de har tillgang till?

Helhetssyn

Finns det andra partner som ar med i samverkan, férutom Arbetsformedlingen/kommu-
nen, och vad ar syftet med att de ingar i samverkan?

Ar det négot speciellt de bidrar med?

Vad ar din upplevelse av samverkan nar det géller de personer som ska ha ett arbete?

Vilka indikationer finns det som visar att de arbetssékande gynnas av samverkan?

Omesesidigt larande

Vilka erfarenheter/lardomar har ni fatt utav samverkan?
Har du exempel pa hur de har erfarenheterna har bidragit att verksamheten forbéattrats?
Har det funnits hinder som ni behdvt ta hansyn till?

Har ni rutiner for att samla in de olika erfarenheter fran samverkan?

Samverkansnorm

Ovrigt

Politiker och ledare for organisationer pratar ofta om vikten av samverkan i olika sam-
hallssektorer. | vilken utstrackning haller du med om att samverkan behévs?

Skulle det ga att bekampa arbetsloshet utan samverkan?

Finns det andra majligheter att komma at arbetsldsheten &n genom samverkan mellan

Arbetsformedlingen och kommunen?

Finns det fragor eller nagot som du tycker ar viktigt att prata om, som jag missat?
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