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Abstract 
 

The purpose of the study is to investigate the collaboration between the Swedish Public Em-

ployment Service and the municipalities in southern Halland (Falkenberg, Halmstad, Hylte, 

Laholm) based on Huxham and Vangen's theory of the benefits of collaboration, "Theory Of 

Collaborative Advantage". The theory is suitable for studies of organizations and is based on 

the fact that there are different incentives or motives for starting a collaboration. The various 

motives give collaboration the prerequisite for success. In addition to the motives for collabo-

ration, it is required that the partens who collaborate meet some of the criteria that Huxham and 

Vangen call the seven different perspectives. The authors believe that collaboration is difficult 

and very complex, but by analyzing which points work in collaboration, the chance of achieving 

the common goal is greater. By analyzing the collaboration between the Swedish Public Em-

ployment Service and the municipalities in southern Halland with Huxham and Vangen's theory 

about the benefits of collaboration, it emerges that through local agreements there is a function-

ing collaboration. On the other hand, it turns out that in the operational part of collaboration for 

those who are far from the labor market and receive financial assistance, there is still difficulty 

in making collaboration work optimally, and this is due to poor communication between the 

officials who work directly with decisions and planning for that group. 

 

Keywords: Theory Of Collaborative Advantage, job matching, Halmstad, Falkenberg, Laholm, 

Hylte, Arbetsförmedlingen, Huxham, Vangen, cooperation municipalities 
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1. Inledning 

 

Arbetslösheten i Sverige påverkar en betydande del av befolkningen, vilket är ett omfattande 

problem. Arbetslösheten leder inte bara till ekonomiskt beroende och ökat behov av offentligt 

stöd, utan är också en pågående utmaning inom arbetsmarknadspolitiken. Trots Sveriges status 

som välfärdsstat, är arbetslösheten ett betydande problem i samhället. Denna situation har för-

sämrats genom historiska händelser såsom den globala finanskrisen 2008 och covid-19-pande-

min under 2020, vilka båda har bidragit till en ökad arbetslöshet från 6,8% år 2019 till 8,3% år 

2020 ("Arbetslöshet i Sverige", 2021). Denna situation betonar det politiska ansvaret som vilar 

på regeringen och statliga myndigheter, att minska arbetslösheten och underlätta integrationen 

av arbetslösa på arbetsmarknaden (Regeringskansliet, 2014). Den nuvarande arbetslöshetssitu-

ationen i Sverige är ett komplext problem. Och för att kunna hantera det på ett effektivt sätt 

uppmuntras olika myndigheter att samverka med varandra. Samverkan innebär att olika myn-

digheter arbetar tillsammans för att uppnå specifika mål. Samverkan är en positiv inställning 

där man utnyttjar varandras kompetens, kunskap och erfarenheter. Bjursell (2016) framhäver 

vikten av samverkan för att hantera komplexa problem som kräver samarbete mellan olika par-

ter. Det finns omfattande forskning inom området av samverkan, som undersökts av forskare 

som Goldberg (2010), Björklund och andra (2014), Frick (2011), Bjursell (2016), samt Huxham 

och Vangen (2005).  

 

Huxham och Vangens forskning ger exempel på att det finns många anledningar till att sam-

verkan uppstår, allt ifrån företag som samarbetar för att öka sin lönsamhet till forskare som 

samarbetar för att förbättra kvaliteten på sina forskningsresultat. Huxham och Vangen (2005) 

påpekar att hemligheten bakom en bra samverkan ligger i att varje deltagare bidrar med sina 

speciella färdigheter och styrkor. Genom att arbeta tillsammans och förena dessa unika egen-

skaper, kan deltagarna tillsammans nå sina gemensamma mål på ett effektivt sätt. Huxham 

(1996) tillägger å sin sida att även om samverkan ofta är en effektiv lösning på problem, kan 

genomförandet stöta på svårigheter, och oftast leder detta till projekt som inte når sina mål. 

Vidare har Huxham och Vangen (2005) utvecklat "Theory of Collaborative Advantage", en 

teori som betonar vikten av att det ska finnas rätt incitament och rätt förutsättningar för att 

uppnå en bra samverkan. Denna teori framhåller behovet av att skapa de bästa möjliga förut-

sättningarna för samverkan för att uppnå de önskade resultaten. Mot bakgrund av detta, är det 

av stor betydelse att undersöka hur samarbetet mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna 
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har utvecklats sedan 2020. Syftet med denna studie är att bidra till den akademiska diskursen 

om samverkan mellan myndigheter och kommuner genom att applicera Huxham och Vangens 

(2005) teori på ett aktuellt fall.  

 

Denna studie strävar efter att ge betydande insikter i de dynamiska relationerna och processer 

som utmärker samverkan mellan de nämnda organisationerna, och syftar till att utforska hur 

dessa interaktioner kan påverka och förbättra hanteringen av arbetslöshetsproblematiken. Ge-

nom en analys av samarbetet mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna i södra Halland, 

avser studien att identifiera nyckelfaktorer för gott resultat och potentiella hinder inom samver-

kan, samt att utforma förslag på förbättringar. Denna forskning förväntas därmed leda till bety-

dande bidrag till förståelsen för samverkansprocesser inom ramen för arbetsmarknadspolitiken. 

Resultaten av studien syftar till att stärka kunskapsbasen för utveckling av effektiva strategier 

som kan bidra till minskad arbetslöshet och främja arbetsmarknadsintegration för de parten som 

samverkar med varandra.  
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1.1 Problemformulering 

 

 

Figur 1- Arbetslöshet i Halland (https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Regional-statistik/Alla-lan/Hallands-lan/?var=19151) 

Arbetslösheten i Halland utgör en stor utmaning, vilket blir uppenbart när man granskar sta-

tistiken. Enligt Figur 1 uppnådde arbetslösheten i regionen 7,3% under år 2021, en siffra som 

tydligt indikerar att arbetslöshet påverkar många människors liv. Denna situation kräver ge-

nomtänkta och effektiva åtgärder för att inte bara hantera de omedelbara effekterna av arbets-

löshet utan även för att skapa långsiktiga och hållbara lösningar. 

 

För att hantera detta problem har Hallands kommuner tagit ett beslut om att samverka med 

Arbetsförmedlingen. Samverkan har resulterat i etablerandet av specifika avtal som reglerar 

samverkansprocessen. Dessa avtal syftar till att definiera roller, ansvarsområden och samar-

betsformer mellan kommunerna och Arbetsförmedlingen. De utgör en grund för att säkerställa 

att alla inblandade parter arbetar mot gemensamma mål och delar en gemensam vision om hur 

arbetslösheten bäst kan hanteras. Även om det finns positiva inställningar inför samverkan, är 

processen i sig komplex. Samverkan kan variera mycket tydlig, beroende på vilka behov det 

finns och vilka omständigheter som finns inom de olika myndigheterna. Varje kommun möter 

olika lokala utmaningar och har särskilda förutsättningar. Detta betyder att en lösning som 
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fungerar väl i en kommun inte nödvändigtvis är lika effektiv i en annan. Denna variation förut-

sätter att alla inblandade aktörer är flexibla och skickliga att anpassa sig. Dessutom innehåller 

samverkan olika delar av samarbete, inte bara mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna 

utan även med andra lokala aktörer som företag, utbildningsinstitutioner och ideella organisat-

ioner. Det förväntas att varje aktör bidrar med sin unika kunskap och resurser. 

 

Under avsnittet ”Tidigare forskning” samt utifrån Huxham och Vangens (2005) teori visar det 

sig att en viktig del i samverkan är behovet av kontinuerlig utvärdering och förbättring. Det är 

positivt att regelbundet granska effektiviteten av de åtgärderna gjorts och göra justeringar be-

roende på den feedback som fås. Detta innebär att samverkansprocessen inte är statisk utan 

snarare en dynamisk och utvecklande process som kräver ständig uppmärksamhet och förfi-

ning. Detta visar att problemet med arbetslöshet är komplex. Arbetslösheten kan kopplas till 

andra samhälls- och ekonomiska utmaningar. Därför behövs ett helhetsperspektiv där insatser 

inte bara inriktas på att förmedla jobb, utan också på att främja allmän social och ekonomisk 

välfärd. Slutligen är framgången i samverkansprocessen beroende av politisk vilja, resurser och 

ett starkt engagemang från alla inblandade parter. Det krävs en gemensam ansträngning och en 

kollektiv förståelse för att effektivt kunna hantera problemet med arbetslösheten i Halland. Ge-

nom att bygga broar mellan olika sektorer och samhällsnivåer kan Halland hitta innovativa och 

hållbara lösningar för att minska arbetslösheten och främja en starkare, mer inkluderande reg-

ional ekonomi. 

 

 

  



9 

 

1.2 Syfte och Frågeställningar 

 

Syftet med denna studie är att utforska samverkan mellan Arbetsförmedlingen och kommu-

nerna i södra Halland, specifik när det gäller att stödja individer som får ekonomiskt bistånd 

och är inskrivna som öppet arbetslösa hos Arbetsförmedlingen. Studien kommer att applicera 

Huxham och Vangens (2005) "Theory of Collaborative Advantage" som ett teoretiskt ramverk 

för att identifiera de områden där samverkan mellan dessa två aktörer kanske inte fungerar op-

timalt. Studien bygger på två huvudfrågor, där den första syftar till att identifiera potentiella 

brister i samverkan enligt teorin, och den andra fokuserar på att analysera de motiv och per-

spektiv som kan observeras hos både Arbetsförmedlingen och kommunerna. 

 

1: Finns det tydliga områden i samverkan som inte fungerar optimalt enligt "Theory of 

Collaborative Advantage"? 

 

Denna fråga avser att undersöka om det finns specifika områden inom samverkan mellan Ar-

betsförmedlingen och kommunerna i södra Halland som inte lever upp till de principer och 

fördelar som förespråkas av "Theory of Collaborative Advantage". För att besvara denna fråga 

kommer studien att granska och analysera de aspekter av samverkan som eventuellt inte funge-

rar smidigt, inklusive eventuell otillräcklig kommunikation, otydlig ansvarsfördelning, eller 

andra hinder som kan hämma effektiviteten av samarbetet. Genom att identifiera sådana områ-

den kan studien bidra med insikter som kan leda till förbättringar och optimering av samverkan. 

 

2: Vilka motiv och perspektiv för samverkan kan identifieras mellan Arbetsförmedlingen 

och kommunerna? 

 

Denna fråga inriktar sig på att utforska de motiv och perspektiv som är närvarande hos både 

Arbetsförmedlingen och kommunerna i södra Halland när det gäller samverkan. Studien kom-

mer att söka förstå varför dessa två aktörer väljer att samarbeta och hur de uppfattar fördelarna 

och målen med samverkan. Detta inkluderar att analysera om det finns gemensamma mål och 

visioner som driver samverkan, eller om det finns eventuella kollisioner i intressen och per-

spektiv som kan påverka samarbetets effektivitet. Genom att förstå motiv och perspektiv kan 

studien belysa de underliggande faktorer som påverkar samverkan mellan dessa aktörer. 
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Sammanfattningsvis syftar studien till att granska samverkan mellan Arbetsförmedlingen och 

kommunerna i södra Halland med hjälp av "Theory of Collaborative Advantage". Genom att 

besvara frågorna kan studien ge en djupare förståelse för de utmaningar och möjligheter som 

finns inom samverkan samt identifiera potentiella förbättringsområden för att effektivisera stö-

det till arbetslösa individer som får ekonomiskt bistånd. 

 

 

1.3 Definitioner av termer och begrepp  

För att läsaren ska kunna följa studien och missförstånd undvikas har följande begreppsdefinit-

ioner valts ut: 

  

Arbetsförmedlare   

Arbetsförmedlarens uppdrag är att matcha en arbetssökande mot lediga jobb och sammanföra 

denne med företaget som söker arbetskraft. Matchningen går till genom att den arbetssökandes 

meriter och kompetens jämförs med vad en arbetsgivare efterfrågar i den tjänst som ska tillsät-

tas (“Hitta yrken - Arbetsförmedlingen,”, inget datum).  

  

Arbetsförmedlingen  

Arbetsförmedlingen är en statlig myndighet som ansvarar för den offentliga arbetsförmedlingen 

och den arbetsmarknadspolitiska verksamheten med uppgift att förbättra arbetsmarknaden ge-

nom att ”effektivt sammanföra dem som söker arbete med dem som söker arbetskraft,” (För-

ordning 2007:1030).   

 

Anställningsstöd  

Det finns olika sätt för en arbetsgivare att anställa med lönestöd beroende på hur långt från 

arbetsmarknaden individen befinner sig. Olika lönestöd har olika kriterier, men det som är tan-

ken med lönestödet är att sänka utgifterna för arbetsgivaren vid anställning av arbetskraft (“An-

ställ med stöd,” inget datum).  

  

Arbetsmarknadsutbildningar  

Syftet med utbildningen är att den skräddarsys tillsammans med en eller flera specifika arbets-

givare, vilket gör att det snabbare leder till ett jobb (“Arbetsmarknadsutbildning - Arbetsför-

medlingen,” inget datum).  
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DUA (Delegationen för unga och nyanlända till arbete) 

”De lokala överenskommelserna syftar till att genom samverkan förbättra kompetensförsörj-

ningen och påskynda individers etablering i arbetslivet. Överenskommelserna omfattar indivi-

der som för sin etablering bedöms ha behov av stöd och insatser från både kommuner och Ar-

betsförmedlingen” (DUA, inget datum).   

 

IST   

Individssamverkansteamet vänder sig till den som står långt ifrån arbetsmarknaden och har be-

hov av samordnad rehabilitering från olika myndigheter. Genom samverkan får individen hjälp 

mot arbete, sysselsättning eller studier (“Hjälp till sysselsättning av individsamverkansteamet,” 

inget datum).  

  

 

1.4 Disposition  

Efter att ha introducerat studiens inledning, dess syfte och frågeställningar samt definierat cen-

trala termer, följer en översikt över befintlig forskning och den teoretiska grund som studien 

vilar på. Studien använder sig av en kvalitativ textanalysmetod, där det primära materialet be-

står av transkriptioner från intervjuer med tjänstepersoner från både kommuner och Arbetsför-

medlingen. Den teoretiska ram som används för analysen av data är "Theory of Collaborative 

Advantage". Resultaten från denna analys presenteras sedan i en löpande text som reflekterar 

över insamlade data utifrån teorin om samverkan som Huxham och Vangen (2005) utvecklat. 

Studien avslutas med en diskussion och slutsatser baserade på forskningsresultaten.  
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2. Tidigare forskning 

 

Inom området samverkan förekommer flera forskningsområden, inklusive vård, ekonomiskt 

bistånd och krishantering. I detta avsnitt kommer vi att fokusera på den forskning som är sär-

skilt relevant för syftet med vår studie, vilket är samverkan mellan Arbetsförmedlingen och 

kommunerna inom arbetsmarknadsfrågor, för de individer som får ekonomiskt bistånd och 

samtidigt är inskrivna som arbetslösa på Arbetsförmedlingen. 

 

2.1 Förståelse av Samverkans begreppet 

Samverkan är ett begrepp som ofta dyker upp i diskussioner om problemlösning. Även om 

begreppet samverkan används ofta saknar den en tydlig definition. Innebörden av samverkan 

skiftar beroende på kontext, vilket framgår tydligt i rapporten "Samverkan - för säkerhets 

skull!" från 2011. Denna rapport understryker att samverkan inte kan fångas i en endimensionell 

definition, utan kräver en mångskiftande förståelse. För att klargöra begreppet kan det vara 

hjälpsamt att relatera det till dess närliggande termer, som utforskats i Storstadsutredningen 

(SOU 1995: 142). Här behandlas samverkan i jämförelse med termer som "samarbete" och 

"samordning", vilket ger en mer nyanserad bild av samverkans användning och betydelse. 

I Storstadsutredningen framkommer att "samarbete" ofta äger rum på individnivå och involve-

rar direkta interaktioner mellan personer. Å andra sidan beskrivs "samverkan" som processer 

som sker på en organisatorisk nivå, inbegripande myndigheter, organisationer och förvalt-

ningar. Denna form av samverkan kan även inkludera samspel mellan enskilda individer och 

institutioner, med målet att uppnå gemensamma handlingar och funktioner för ett specifikt syfte 

(SOU 1995: 142, s. 31). Det intressanta med denna definition är att den belyser samverkans 

breda område och dess förmåga att anpassa sig till olika organisatoriska och individuella behov. 

Utredningen påpekar även att samverkan potentiellt kan övergå till att bli "samordning" om det 

blir en formaliserad och permanent process. Denna övergång sker ofta när samverkansaktivite-

terna blir institutionaliserade, där "samordning" i detta sammanhang ofta är styrd av ekono-

miska principer (SOU 1995: 142, s. 32). Detta pekar på en dynamisk natur hos samverkan, som 

kan utvecklas och förändras över tid, beroende på de involverade parternas behov och mål. 
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Andersson (2016) bidrar till diskussionen genom att peka på att "samordning" ofta handlar om 

resursfördelning, "samarbete" är kopplat till interprofessionellt arbete och "samverkan" till or-

ganisatoriska kontexter (Andersson, 2016: s. 3). Dessa distinktioner understryker hur viktigt 

det är att förstå samverkans olika dimensioner och hur det kan tillämpas i olika sammanhang. 

Internationellt sett finns det liknande tolkningar av samverkan. På nederländska översätts "sam-

verkan" till "samenwerken", vilket direkt översätts till "att arbeta tillsammans" (Huxham 1996: 

s.1). Denna tolkning, som betonar samverkans kollektiva natur, delas av forskare som Bjursell 

(2016) och Frick (2011). Detta resonemang ligger i linje med Huxhams (1996) syn på samver-

kan som en process av gemensamt arbete, vilket påvisar att konceptet av samverkan har en bred 

och global relevans. 

Sammanfattningsvis framstår samverkan som ett komplext och varierande koncept som omfat-

tar olika nivåer av interaktion, från individuella samarbeten till organisatoriska samordningar. 

Denna mångfald i definition och användning gör samverkan till ett flexibelt och viktigt verktyg 

inom olika områden och sammanhang, vilket understryker dess betydelse i moderna organisa-

toriska och statliga strukturer. 

2.2 Samverkan mellan olika aktörer 

Studien som presenteras av Panican och Ulmestig (2017) visar att aktiveringstrenden fokuserar 

på att öka aktiviteten och engagemanget bland arbetslösa individer i en kommun. Detta för att 

öka de arbetslösas produktivitet och integration på arbetsmarknaden. Enligt studien ses sam-

verkan, såväl nationellt som internationellt, som en viktig del inom aktiveringstrenden.  Sam-

verkan kan vara antingen vertikal, där olika nivåer inom samma myndighet samverkar, eller 

horisontell, där olika aktörer från olika organisationer samarbetar (Panican och Ulmestig, 

2017). Vidare menar Panican och Ulmestig (2017) att samverkan ses som en lösning för att 

lösa stora och komplicerade problem inom arbetsmarknaden.  

  

Forskning rörande samverkan mellan stat och kommun inom området arbetsmarknadsaktive-

ring har pågått sedan 2012. Studier utförda av Bergmark, Bäckman och Minas (2013) samt 

Panican och Johansson (2016) har fokuserat på kommunal aktivering, och resultaten visar att 

samverkan mellan lokala myndigheter, Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan är avgö-

rande för att uppnå positiva utfall från aktiveringsinsatser. Panican och Ulmestig (2017) obser-

verar att kommunernas engagemang i matchningsprocessen mellan arbetslösa och lediga tjäns-

ter ökat som en följd av stigande kostnader för försörjningsstöd. Genom samarbete med 
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Arbetsförmedlingen har kommunerna kunnat dra nytta av subventionerade anställningar, vilket 

minskat belastningen på försörjningsstöden. 

 

En viktig synpunkt som framkommer i Panican och Ulmestigs (2017) studie är att Arbetsför-

medlingen uttrycker en oro över användningen av subventionerade anställningar i kommuner. 

Deras oro är att dessa anställningar kan bli en temporär lösning, snarare än en bro till permanent 

sysselsättning på den reguljära arbetsmarknaden. Vidare belyser studien den tudelade naturen 

av den svenska arbetsmarknadspolitiken, där Arbetsförmedlingen fokuserar på individer som 

står nära arbetsmarknaden, medan kommunerna hanterar personer som befinner sig längre från 

arbetsmarknaden. Panican och Ulmestig (2017) framhåller att denna uppdelning av ansvar mel-

lan stat och kommun är oklar och kan leda till ineffektivitet. 

 

Slutligen visar deras forskning på en ökande medvetenhet om vinsterna med samverkan mellan 

Arbetsförmedlingen och kommunerna. Denna medvetenhet avspeglas i en vilja att utforska och 

implementera samverkansstrategier som kan bidra till mer effektiva lösningar för arbetsmark-

nadsintegration. De betonar att samverkan inte bara handlar om att dela resurser eller koordi-

nera insatser, utan också om att skapa synergier och öka kapaciteten för att effektivt hantera 

arbetslöshetens mångfacetterade utmaningar. Genom att sammanföra olika kompetenser och 

resurser kan samverkan leda till innovativa och hållbara lösningar som är avgörande för en 

framgångsrik arbetsmarknadspolitik. Detta kräver dock en tydligare ansvarsfördelning och 

samordning mellan de olika inblandade aktörerna för att säkerställa att insatserna leder till kon-

kreta och varaktiga förbättringar för individer som står utanför arbetsmarknaden. 

 

2.3 Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken 

Bergmark, Bäckman och Minas (2013) presenterar i sin forskning en omfattande analys av de 

komplexa relationerna mellan staten och kommunerna i Sverige, särskilt med avseende på ar-

betsmarknadspolitiken. Deras studie visar att ansvarsfördelningen mellan dessa två nivåer hi-

storiskt sett har varit problematisk och ofta otydlig. Trots att ansvaret för arbetsmarknadspoli-

tiken formellt sett ligger hos staten, visar forskningen att det i praktiken är kommunerna som 

tar på sig en stor del av ansvaret, särskilt när det gäller arbetslöshetsfrågor. 

 

Under 1990-talets ekonomiska kris i Sverige inleddes en period av decentralisering, vilket ledde 

till en betydande förändring i hur arbetsmarknadspolitiken finansierades och implementerades. 
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Denna förändring, som delvis var resultatet av en reform inom statens politik för arbetslösa 

ungdomar, medförde att kommunerna fick ta ett större ansvar för ungdomar som hade varit 

arbetslösa i mer än tre månader. Studien visar att denna utveckling utmärker en viktig övergång 

i hur arbetsmarknadspolitiken hanterades i Sverige, där kommunerna fick en utökad roll. 

 

Bergmark, Bäckman och Minas (2013) betonar vidare att det finns specifik lagstiftning som 

reglerar kommunernas deltagande och ansvar inom arbetsmarknadspolitiken, som specificeras 

i Svenska Kommunförbundets riktlinjer (SKL 2010). Denna lagstiftning definierar hur kom-

munerna och Arbetsförmedlingen bör samarbeta för att organisera och genomföra aktiviteter 

för individer som är registrerade hos Arbetsförmedlingen. Detta samarbete är avsett att säker-

ställa att individer som behöver stöd får tillgång till relevanta tjänster och resurser. 

 

Studien lyfter också fram att kommunernas handlingsutrymme och resurser har utökats genom 

finansiellt stöd från Europeiska unionens fonder, särskilt Europeiska socialfonden (ESF-rådet). 

Under perioden 2007–2013 tilldelades Sverige 6,2 miljarder kronor från denna fond, vilket 

möjliggjorde större insatser för att stödja marginaliserade grupper i samhället. Dessa medel 

användes för att finansiera olika arbetsmarknadspolitiska program och initiativ som syftade till 

att integrera arbetslösa individer på arbetsmarknaden. 

 

Bergmark, Bäckman och Minas (2013) understryker att effektivt samarbete mellan Arbetsför-

medlingen och kommunerna är avgörande för att maximera användningen av tillgängliga re-

surser och för att uppnå positiva resultat inom arbetsmarknadspolitiken. Deras forskning fram-

håller betydelsen av samverkan och koordinering mellan olika nivåer av offentlig förvaltning 

för att framgångsrikt hantera arbetslöshet och främja arbetsmarknadsintegration. 

 

Sammanfattningsvis visar Bergmark, Bäckman och Minas (2013) studie en djupgående förstå-

else för de strukturella och organisatoriska utmaningar som finns i samband med implemente-

ringen av arbetsmarknadspolitiken i Sverige. Deras forskning understryker vikten av en inte-

grerad och koordinerad ansats mellan statliga och kommunala myndigheter för att effektivt 

hantera arbetslöshet och säkerställa att alla individer har tillgång till de resurser och stöd de 

behöver för att kunna delta aktivt på arbetsmarknaden. 
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2.4 Studiens förhållningssätt till forskningsfälten 

Genom att analysera tidigare forskning inom området arbetsmarknadspolitik blir det tydligt att 

en rad utmaningar och problem har identifierats, särskilt i sammanhang där samverkan mellan 

Arbetsförmedlingen och kommunerna är i fokus. Denna forskning har ofta inriktat sig på indi-

vider som får ekonomiskt bistånd samtidigt som de är registrerade som arbetslösa hos Arbets-

förmedlingen. En viktig iakttagelse är att aktiveringstrender, vilka syftar till att öka aktiviteten 

och engagemanget bland arbetslösa i kommuner, spelar en avgörande roll i att förbättra pro-

duktiviteten samt underlätta integrationen av dessa individer på arbetsmarknaden. Detta kan ses 

som att samverkan är en nyckelfaktor. 

 

Forskningen exemplifierar att samverkan kan anta olika former. Vertikal samverkan innebär 

samarbete mellan olika nivåer inom samma myndighet, medan horisontell samverkan sker mel-

lan olika aktörer från skilda organisationer. Denna uppdelning hjälper oss att se hur olika sam-

arbeten kan skapa nya möjligheter och positiva effekter. 

 

Studien av Panican och Ulmestig (2017) visar att samarbete inte bara används för att lösa tyd-

liga problem på arbetsmarknaden, utan även för att hantera mer komplicerade frågor. De fram-

häver speciellt att Arbetsförmedlingen är orolig över att jobb med lönesubvention inom kom-

munerna ofta ses som korta lösningar i stället för steg mot ett varaktigt jobb. Detta kan göra att 

folk som varit arbetslösa och får sådana tillfälliga jobb riskerar att bli arbetslösa igen. 

 

Vidare visar Panican och Ulmestigs studie att det ofta är oklart hur ansvaret ska fördelas mellan 

staten och kommunerna när det gäller arbetsmarknadspolitik. Denna osäkerhet kan leda till in-

effektivitet och förvirring om vem som ska göra vad för att hjälpa människor in på arbetsmark-

naden. Trots dessa problem visar studien att det finns en ökande förståelse för fördelarna med 

att staten och kommunerna arbetar tillsammans. Genom att dela på resurser och kunskap kan 

de tillsammans skapa bättre och mer kraftfulla lösningar för att minska arbetslösheten. 

 

Panican och Ulmestigs forskning visar även betydelsen av att närma sig problemet med arbets-

löshet genom en samordnad och integrerad strategi. Genom att kombinera styrkorna hos olika 

aktörer kan en mer helhetsinriktad och effektiv lösning på arbetsmarknadens utmaningar 

skapas. Denna strategi bör inte bara fokusera på att erbjuda tillfälliga jobbmöjligheter, utan 

också på att skapa hållbara vägar till långsiktig sysselsättning. 
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Sammanfattningsvis understryker tidigare forskning behovet av att utveckla och implementera 

samverkansstrategier som är flexibla, dynamiska och anpassade till de specifika behoven hos 

arbetslösa individer. Genom att förstå och rikta de utmaningar som finns i samverkan mellan 

olika myndigheter och organisationer, kan mer effektiva och hållbara lösningar utvecklas för 

att främja arbetsmarknadsintegration och minska arbetslöshetens omfattning och inverkan. 

 

3. Teoretisk ramverk 

Som teoretiskt ramverk används "Theory of Collaborative Advantage," utvecklad av Huxham 

och Vangen (2005). Detta teoretiska ramverk illustreras med olika exempel som belyser hur en 

optimal samverkan kan uppnås. Ursprungligen utformades teorin främst för att studera sam-

verkan mellan organisationer, men den har också visat sig vara tillämplig för att analysera in-

terna samverkansstrukturer inom organisationer. Även om teorin lades fram för ett antal år se-

dan, förblir den välkänd inom forskning och är fortsatt relevant i många studieområden.  

 

Teorin som Huxham och Vangen (2005) tagit fram används som analysverktyg där de sex 

punkter om motiv till samverkan används i studien för att urskilja vilka motiv som ligger till 

grund av samverkan mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna i södra Halland. Vidare 

kommer de sju olika perspektiven som Huxham och Vangen (2005) introducerar i sin teori att 

tillämpas för att identifiera faktorer som påverkar "collaborative advantage" och "collaborative 

inertia". Genom att använda dessa perspektiv kommer vi att kunna genomföra utvärdering av 

hur samarbetet fungerar och dess eventuella brister. Genom att analysera dessa faktorer kom-

mer vi att kunna fastställa vilka delar av samarbetet som är framgångsrika och vilka som behö-

ver förbättras. Detta kommer i sin tur möjliggöra för oss att dra slutsatser om samarbetets ef-

fektivitet i enlighet med Huxham och Vangens teori. 

 

3.1 The Theory Of Collaborative Advantage 

Teorin lägger särskild vikt vid relationen mellan de organisationer som deltar i samverkan och 

grundar sig på antagandet att varje organisation har en eller flera incitament som motiverar 

samverkan. När man analyserar samverkan mellan olika organisationer enligt detta teoretiska 

ramverk, är det två centrala begrepp som studien lyfter upp. För det första finns "collaborative 

advantage", vilket refererar till de positiva utfallen som förväntas som ett resultat av samver-
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kan. För det andra finns "collaborative inertia", som hänvisar till de aspekter av samverkan som 

inte fungerar effektivt och som kräver en ansenlig mängd resurser från de deltagande organi-

sationerna utan att generera önskade resultat (Huxham och Vangen, 2005: s. 3). 

 

 

3.1.1 Motiv för samverkan 

Enligt Huxham och Vangen är motiven bakom samverkan den grundläggande frågan som 

skapar incitamenten och förutsättningarna för organisationer att överväga att vilja samarbeta. 

Motiven för samverkan kan variera och omfatta olika faktorer och intressen. Nedan presenteras 

de olika motiv för samverkan som författarna valt att lyfta upp i sin studie: 

 

• Resursdelning: Här betonas vikten av att organisera samverkan för att dela resurser, 

inklusive kompetens, personal, lokaler och andra tillgångar.  

• Riskdelning: Detta avsnitt betonar att samverkan kan användas för att dela på risker, 

särskilt när det finns stora konsekvenser om samverkande parter misslyckas. Detta kan 

minska den totala risken och öka chanserna att nå framgång. 

• Effektivitet: Genom att fördela arbetsuppgifter som baseras på specialisering och ex-

pertis är målet att öka effektiviteten i samverkan. Resultatet kan förbättras genom att 

den parten som är mest kvalificerad hanterar de specifika uppgifterna.   

• Helhetssyn: Samverkan kan involvera att dra nytta av andra aktörers tjänster eller resur-

ser för att uppnå en mer helhetsorienterad och komplex lösning. Detta innebär att man 

ser bortom de egna gränserna för att uppnå målen. 

• Ömsesidigt lärande: Genom att studera och lära av varandras metoder och erfarenheter 

kan samverkande parter förbättra och effektivisera processen. Detta främjar kontinuer-

ligt lärande och utveckling. 

• Samverkansnorm: Här betonas att vissa mål endast kan uppnås genom samverkan med 

andra parter. Detta innebär att samverkan är nödvändig för att hantera samhällsproblem 

och utmaningar som kriminalitet, arbetslöshet och fattigdom. 

 

Detta analysverktyg (sex punkter om motiv till samverkan) används i studien för att identifiera 

vilka motiv som ligger till grund för samarbetet mellan Arbetsförmedlingen och kommunerna. 

Dessutom används de sju olika perspektiven som Huxham och Vangen (2005) använder för att 

identifiera faktorer som påverkar "collaborative advantage" och "collaborative inertia". 
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3.1.2 Sju perspektiv om samverkan 

I Huxham och Vangens (2005) teori presenteras ett teoretiskt ramverk bestående av sju olika 

perspektiv. Syftet med dessa perspektiv är att beskriva hur komplex det kan vara med samver-

kan. De olika perspektiven fokuserar på ett specifikt tema, men de är också inbördes beroende 

och påverkar oftast varandra. Tillsammans skapar de en integrerad helhet. Genom att analysera 

dessa perspektiv upptäcker författarna potentiella motsättningar mellan teoretiska koncept och 

praktisk implementering. Denna analytiska metod möjliggör bedömningen av framgång eller 

misslyckande när det gäller samverkan och därmed kan man utvärdera hur optimal samverkan 

fungerar (Huxham och Vangen, 2005: s. 59). 

 

• Gemensamma mål: Här betonas vikten av att identifiera och komma överens om ge-

mensamma mål för samverkan. Det är en utmaning att komma överens om mål när det 

finns olika resurser, kompetenser och intressen inblandade. Konflikter kan uppstå om 

målen är otydliga eller om det finns intressekonflikter. 

• Makt: Maktfördelningen i samverkan kan vara dynamisk och förändras över tiden. Ini-

tiativtagaren till samverkan kan initialt ha större makt över beslut, men detta kan för-

ändras beroende på omständigheterna och parternas kompetenser och resurser. 

• Förtroende: Enligt författarna är det inte ovanligt att aktörer har misstro till varandra,  

något som kan finnas i början av samverkan. Det kan finnas olika orsaker till att det 

finns misstro och förmodligen baseras det på rykten eller tidigare erfarenheter. Förtro-

ende för varandra är viktigt för att samverkan ska lyckas.   

• Andra samverkansaktörerna: Många aktörer gör samverkan komplext då det kan skapa 

problem i form av att aktörer kan ha svårt att komma ihåg vilka de samverkar med. 

Risken är också stor att det som kommit överens om i avtalen inte prioriteras och det 

skapas olika riktningar för att uppnå målet. Det kan även vara så att när det är för många 

aktörer i samverkan så skapas förtroendeproblem.  

• Ständig förändring: Organisatoriska omstruktureringar medför att nya relationer måste 

skapas eller byggas på nytt. Detta problem blir större ju fler organisationer som ingår i 

samverkan. När det tillkommer nya relationer kan det påverka den inre dynamiken som 

bearbetats fram, vilket kan påverka samverkan negativt.  

• Ledarskap: Den traditionella hierarkin är inte lika tydligt under samverkan, för ledar-

skap. Ledarskap ska inte betraktas som en befattning eller position. Processer kan ha 
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stor betydelse och sättet hur det kommuniceras är viktig. Kommunikationen kan vara 

genom frekventa möten eller genom e-post alternativ telefon. Utifrån hur det sker kan 

agendan ledas av informella ledare framför ledare utifrån deras position.   

• Ledarskapsaktiviteter: Traditionellt hierarkiskt ledarskap är inte lika tydligt i samver-

kan. Ledarskap handlar inte bara om positioner utan kan vara informellt och baserat på 

processer och kommunikation. Effektiv kommunikation är avgörande för att leda sam-

verkan framåt. 

Målet med att inkludera de sju olika perspektiven inom analysverktyget har varit att belysa de 

faktorer som bidrar till en ökad insikt kring studiens övergripande målsättning. 

 

4. Metod  

Under detta avsnitt är syftet att förklara tillvägagångssättet under arbetets gång. För att under-

söka och analysera det empiriska materialet har ett kvalitativt angreppssätt valts. Materialet 

utgörs av transkriberade intervjuer av tjänstepersoner som jobbar med samverkan inom både 

Arbetsförmedlingen och kommunerna.  

 

4.1 Val av intervjupersoner 

Både Bryman (2018: s.216) och Lantz (2018: s.48–49) menar att intervjupersonerna väljs be-

roende på vad forskningsfrågan bygger på och om ändamålet är att generalisera resultatet till 

populationen ska urvalet vara genom sannolikhetsurval. Men den studie som jag kommer att 

göra bygger inte på att generalisera men att göra en kvalitativ studie. Därmed har jag valt ett 

målstyrt urval, och intervjua personer utifrån deras kompetens och erfarenhet av forskningsom-

rådet (Bryman, 2018: s.496).  

 

De första personer som valdes till intervjun är tjänstepersoner från Arbetsförmedlingen och som 

har ansvar om samverkansfrågor med kommunen. Därefter fick jag kontaktuppgifterna till de 

tjänstepersonerna som jobbar på kommunen med samma ansvarsområden. Detta är enligt Bry-

man (2018: s. 504) ett snöbollsurval och orsaken till att jag gjorde på det sättet är för att det 

underlättade mitt arbete med att komma i kontakt med rätt person. Men Bryman (2018: s.485) 

påpekar också att i kvalitativa studier förekommer otydlighet i hur de intervjuade personerna 

har valts ut. Det faktum att jag är anställd på Arbetsförmedlingen och tagit tjänstledighet för 

studier innebär att jag har tillgång till många kontakter som jobbar i myndigheten. I realiteten 
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är det inte underlig att jag inte vet vem som har ansvaret för samverkan då myndigheten är 

väldigt stor och omfattar flera avdelningar, där mina arbetsuppgifter inte har med samverkan 

att göra. Därmed står valet av intervjupersoner genom snöbollsurval kvar. Ytterligare menar 

Bryman (2018: s. 487) att i en kvalitativ studie strävar forskaren efter en nära relation till de 

personer som ska studeras. I mitt yrke är jag väl medveten om när jag jobbar som arbetsför-

medlare och när jag är en privatperson. Likaså när jag intar rollen som student på högskolan 

med en uppgift att forska. Syftet med min studie om samverkan mellan Arbetsförmedlingen 

och kommunerna är som student. Lantz (2013: s.21) påpekar att i en kvalitativ studie krävs 

kunskaper om ämnet som intervjun behandlar, vilket jag ser som positivt med min erfarenhet 

som arbetsförmedlare med kunskap om arbetsmarknadsfrågor.  

 

4.2 Insamling av data genom intervjuer 

Den samlade data bygger på sex intervjuer där det ingår personer som jobbar på operativ- och 

ledningsnivå. Detta för att få ett mer heltäckande perspektiv på hur samverkan fungerar i sin 

helhet. För att samla in empiriska data har jag använt mig av semistrukturerade intervjuer då 

Bryman (2018) menar att intervjupersonerna får möjlighet till att förklara vad de anser är viktigt 

med deras arbete och på det sättet får jag möjlighet att samla in deras personliga erfarenhet av 

samverkan. De olika intervjuerna har varierat mellan 30 till 50 minuter och jag har fått samtligas 

medgivande om att spela in så att jag får möjlighet till transkribering och analys.  

 

4.2.1 Förberedelser 

Inför de planerade intervjuerna tog jag kontakt med olika tjänstemän från Arbetsförmedlingen 

som hade ansvar för samverkan. Dessa tjänstemän tillhandahöll sedan kontaktuppgifterna till 

de motsvarande kontaktpersonerna inom kommunerna. När jag hade fått information om vilka 

individer jag skulle intervjua, inledde jag kommunikationen med dem genom att skicka e-post-

meddelanden där jag presenterade mig själv och klargjorde syftet med de planerade intervju-

erna. 

 

4.2.2 Genomförande 

Fyra intervjuer gjordes genom Skype och Teams. Två intervjuer skedde på plats och till mitt 

förfogande hade jag en digital applikation i mobilen för att spela in ljud. De andra intervjuerna 

spelades in direkt genom en inbyggd funktion i systemet.  
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4.3 Analys av insamlade data 

För att transkribera den insamlade data valde jag att använda Microsoft Words dikteringsfunkt-

ion. Anledningen till att jag valde denna metod var att den gav mig kontroll över den data som 

skulle analyseras och möjliggjorde att uppgifterna enbart lagrades lokalt, i enlighet med avta-

lade säkerhetsåtgärder. Värt att notera att denna metod är tidskrävande eftersom dikteringssy-

stemet översätter varje ord till text utan att automatiskt infoga interpunktion som punkter, kom-

matecken eller frågetecken. Dessutom identifierade systemet inte vilken talare som var inter-

vjuaren och vilken som var den intervjuade. Detta krävde manuell redigering. 

 

Efter att varje inspelning var transkriberad, ägnade jag mig åt noggrann granskning och redige-

ring av texten. Jag lyssnade aktivt på ljudinspelningarna och korrigerade eventuella felaktiga 

ord och meningar. Jag strukturerade också om texten för att tydligt indikera vilken talare som 

svarade på frågorna. Detta innebar att jag skapade en mer läsbar och begriplig text. 

 

Efter att ha genomfört dessa redigeringsåtgärder läste jag igenom de transkriberade texterna för 

att uppnå en djupare förståelse av samtalen. Enligt Lantz (2013: s.145) är det nödvändigt att 

reducera den insamlade data för att sedan strukturera och anpassa den enligt ett specificerat 

format. Slutligen sammanställde jag de mest betydelsefulla och framträdande delarna av inter-

vjuerna i en beskrivande form, vilket presenteras i resultat- och analysavsnittet. 

 

När det kommer till etiska överväganden i denna forskning följde jag de etiska principer som 

är vanligt förekommande inom svensk forskning. Det inkluderar informationskravet, där delta-

garna informerades om syftet med undersökningen, deras frivilliga deltagande och rätten att 

avbryta sin medverkan utan att behöva uppge någon anledning. Jag respekterade också konfi-

dentialitetskravet genom att säkerställa att personuppgifter förvarades säkert och att obehöriga 

inte kunde få åtkomst till dem, enligt Bryman (2018: s.170). Det är dock värt att notera att 

fullständig anonymitet inte alltid kunde garanteras i denna studie (Bryman, 2018: s.180). 

När de intervjuade personerna fick information enligt de etiska principer var det ett par stycken 

som valde att inte vara anonyma. Men eftersom större delen av dem som intervjuades ville 

förbli anonyma har jag valt att anonymisera alla personer som deltog vid intervjuerna.  
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4.4 Metoddiskussion 

Målet med metodavsnittet är att identifiera och diskutera de utmaningar som uppstod under 

genomförandet av studien. En utmaning som påverkade studien var den rådande Covid-19-

pandemin, som begränsade möjligheten att genomföra fysiska intervjuer. Denna utmaning lös-

tes genom att använda digitala verktyg för att genomföra intervjuerna online. Dessutom ledde 

regeringens nya direktiv för statliga myndigheter till schemaförändringar för de intervjuade 

personerna, vilket skapade vissa svårigheter. En ytterligare utmaning som hade förutsagts från 

början var den semestertid som inföll i december, vilket begränsade möjligheten att boka inter-

vjuer före det nya året och ledde till vissa avhopp från deltagarna. 

 

Frågan om anonymitet var också en utmaning, särskilt med tanke på att södra Halland omfattar 

fyra olika kommuner. Vilket är Falkenberg, Halmstad, Laholm och Hyltebruk. Orsaken till av-

gränsningen är att både Varberg och Kungsbacka kommun saknade en aktiv samverkan med 

Arbetsförmedlingen.  

 

Eftersom antalet deltagare i samverkan var begränsat, kunde fullständig anonymitet inte garan-

teras. För att hantera denna situation valde jag att kategorisera de intervjuade individerna i två 

distinkta grupper: en grupp som företrädde Arbetsförmedlingen och en grupp som represente-

rade olika kommuner. Inom kommungruppen undvek jag att avslöja specifika kommuners 

namn, individuella roller eller befattningar för att säkerställa skyddet av deras identitet. För att 

upprätthålla anonymiteten användes slumpmässiga benämningar som "kommun 1", "kommun 

2" och så vidare för att referera till kommunerna. Å andra sidan betraktades Arbetsförmedlingen 

som en enhetlig grupp, eftersom det är en statlig myndighet med en enhetlig uppdragsspecifi-

kation över hela landet.  
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5. Resultat och analys 

 

Syftet med resultatdelen är att besvara de forskningsfrågor som studien bygger på. I detta avsnitt 

redovisas analysen av den insamlade empirin från intervjuerna. 

 

5.1 Motiv till samverkan 

 

ARBETSFÖRMEDLINGEN 

 

"Det handlar ju mycket om ett informationsutbyte. Man försöker hitta gemensamma målgrup-

per att samverka kring för att vi vill ha ett mål om att personen ska komma ut i arbete eller 

någon form av utbildning som leder till arbete”  – Arbetsförmedlingen 

 

Arbetsförmedlingens syn på samverkan, enligt föregående citat, visar ett centralt tema i Hux-

ham och Vangens teori – effektivitet. Genom att prioritera informationsutbyte och fokusera på 

gemensamma målgrupper, framhäver Arbetsförmedlingen vikten av att rikta samverkansinsat-

ser mot konkreta och mätbara mål, såsom arbetsintegration eller utbildning som leder till an-

ställning. Denna strategi innebär, enligt Huxham och Vangens teori, att samverkan inte bara ses 

som ett sätt att dela resurser eller ansvar, utan som ett medel för att uppnå högre effektivitet i 

arbetsmarknadspolitiken. Genom ett sådant samarbete kan man effektivt utnyttja varje parts 

unika kompetenser och resurser. Detta kan också mätas och analyseras och därmed kan de som 

deltar i samverkan se vad som fungerar bäst (Huxham och Vangen, 2005: s.61 f.).  

 

I den efterföljande texten kommer citat, som baseras på insamlade data från intervjuer med 

Arbetsförmedlingen, att analyseras. Analysramverket utgörs av Huxham och Vangens teori om 

de sex olika motiven för samverkan, vilka författarna har identifierat. 

 

Resursdelning  

”Vi har flera projekt där kommunen är involverad. Det kan handla om projekt för de som har 

utbildningsplikt och som tillhör etableringsuppdraget. Kommunen ansvarar för att erbjuda re-

guljär utbildning. Kommunen har också tillgång till olika arbetsplatser där individer kan få en 

praktik.” - Arbetsförmedlingen 
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Arbetsförmedlingens fokus på resursdelning inom ramen för samverkan speglar en strategisk 

och effektiv hantering av arbetsmarknadens utmaningar. På det sättet kan samverkan effektivi-

seras. Genom att sammanföra olika aktörer och resurser förbättras även möjligheterna för att 

uppnå det gemensamma målet. Det skapar en robust och flexibel grund för att hantera arbets-

lösheten och få individer till arbete. 

 

Riskdelning  

”En risk med samverkan är att vi inte är så tydliga med vad kommunen ska göra och vad vi ska 

göra. Vi måste ha kunskap och förståelse för vilka områden varje myndighet ansvarar för.” - 

Arbetsförmedlingen 

 

Utifrån Huxham och Vangens teori om samverkan behöver man vara medveten om riskerna 

som kan uppstå. Arbetsförmedlingens pekar på att det kan råda oklarheter kring ansvarsfördel-

ningen. En otydlig ansvarsfördelning kan leda till dubbelarbete, resursöverlappning eller till 

och med försummelse av viktiga uppgifter. Detta kan vara negativ för samverkan och  för att 

hantera dessa risker är det viktigt att etablera tydliga kommunikationskanaler och överenskom-

melser om vem som ansvarar för vad.  

 

”Vi har flera projekt där kommunen är involverad. Det kan handla om projekt för de som har 

utbildningsplikt och som tillhör etableringsuppdraget. Kommunen ansvara för reguljär utbild-

ning. Kommunen har också tillgång till olika arbetsplatser där individer kan få en praktik. ” - 

Arbetsförmedlingen 

 

Detta citat illustrerar behovet av att dela risker i praktiken. Kommunen ansvarar för att erbjuda 

utbildning och ha tillgång till praktikplatser. Genom att dela på ansvaret minskas risken på en 

enskild part och skapar en mer robust struktur för att hantera uppdraget. 

 

Effektivitet 

”När det gäller Rusta och Matcha är det en ny tjänst som vi inte vet så mycket om. De är 

vinstdrivande till skillnad från oss. De kommer att göra en del av arbetet som vi gjorde förr. 

Men fortfarande är det vi som ansvarar för att anvisa de som ska ta del av det.” – Arbetsför-

medlingen 
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”Det är viktigt att samverkan börjar hos de som har en funktion att fatta beslut. Det kan vara 

chefer, enhetschefer, kommundirektörer eller nåt liknande.” - Arbetsförmedlingen 

 

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan är effektivitet en av de huvudsakliga förde-

larna som kan uppnås genom samarbete mellan olika organisationer. Arbetsförmedlingens syn 

på effektivitet i samverkan illustrerar detta perspektiv väl. Genom att samarbeta med olika ak-

törer, inklusive privata företag som erbjuder tjänster som Rusta och Matcha, kan Arbetsför-

medlingen dra nytta av specialiserade kompetenser och resurser som dessa aktörer tillför. 

 

Men för att uppnå effektivitet i samverkan är det viktigt att det skapas klara strukturer. I sam-

verkan är det viktigt att beslutsfattare i samverkansprocessen involveras. Genom det kan beslut 

fattas effektivt. 

 

Helhetssyn  

”Det viktiga är att vi har den arbetssökande i fokus. Genom att vi använder Rusta och Matcha 

för att matcha individer till arbete kan kommunerna ses som arbetsgivare där de har tillgång 

till arbetspraktik. Detta kan leda i sin tur till att flera arbetssökande kan få anställning i kom-

munens regi.” – Arbetsförmedlingen 

 

Arbetsförmedlingen lyfter upp att det gäller att ha en helhetssyn på individens behov. Genom 

att se vem som har expertisen kan en helhet erbjuda anpassade lösningar för de individer som 

ska matchas mot ett jobb. 

 

Ömsesidigt lärande  

”Alla kommuner i Halland har olika projekt med oss. De kommunerna som jag är kontaktper-

son för har haft olika projekt inom ESF. Det handlar om projekt där två eller tre kommuner 

ansvarar för att projektet ska hållas i gång. Vi bidrar med personal som har olika kompetenser 

inom ex. arbetsmarknadsfrågor.” - Arbetsförmedlingen 

 

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan är ömsesidigt lärande en avgörande del av 

samarbete mellan olika organisationer. Detta bekräftas av Arbetsförmedlingen. På det sättet 

skapas möjligheter för både Arbetsförmedlingen och kommunerna att lära av varandra och ut-

byta värdefulla insikter och metoder. Genom att ständigt lära och anpassa sig kan 
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Arbetsförmedlingen och dess partners effektivare svara på de skiftande behoven på arbetsmark-

naden och hos arbetssökande. Detta stärker även samverkan på sikt.  

 

Samverkansnorm  

”Vårt incitament till samverkan kommer som direktiv från regeringen. Vi är en politisks styrd 

organisation. Men samtidigt inser vi att om vi ska kunna jobba med de som är långt ifrån ar-

betsmarknaden behöver vi kunna samarbeta med kommunerna. De har tillgång till andra re-

surser som vi är begränsade i. ” – Arbetsförmedlingen 

 

”Kommunen lägger ned mycket pengar på personer som inte är i arbete. Därmed är deras 

intresse av att få dem ut i arbete. ” - Arbetsförmedlingen 

 

Huxham och Vangens teori bekräftar Arbetsförmedlingens citat om att samverkan är nödvändig 

för att effektivt hantera arbetslöshetsproblematiken. Enligt Huxham och Vangens syn på "Col-

laborative Advantage” ses samverkan som ett sätt att uppnå resultat som inte skulle vara möjliga 

genom enskilda organisationers insatser. 

 

 

KOMMUNERNA 

 

Likt intervjuerna med Arbetsförmedlingen presenteras här de olika motiv för samverkan som 

identifierades med kommunerna. 

 

Resursdelning  

”Kommunen jobbar med att få människor ut i arbete, och det innebär ju en hel del att samverka 

med Arbetsförmedlingen. De resurser som vi ser används mer och mer är de upphandlade 

tjänsterna som exempelvis Rusta och Matcha.” – kommun 1 

 

”Arbetsförmedlingen har mycket mer resurser i form av utbildningar, praktik och lönestöd.” – 

kommun 3 

 

Citaten speglar det som Huxham och Vangen utvecklat i sin teori, där det kan finnas olika 

resurser och expertis. Detta är avgörande för att en samverkan ska eftertraktas. Enligt ”Colla-

borative Advantage” ses samarbete genom resursdelning som en möjlighet att uppnå mer än 
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vad varje organisation skulle kunna åstadkomma på egen hand. Huxham och Vangens teori, 

exemplifierar att genom att förena olika organisationers styrkor och kapaciteter kan man uppnå 

mer omfattande och effektiva resultat i arbetsmarknadspolitiken. 

 

 Riskdelning 

”Även om möjligheten finns att samverka med Arbetsförmedlingen lokal så är just Arbetsför-

medlingen som myndighet nationellt väldigt, väldigt styrd i vad man får göra och vet att peng-

arna är öronmärkta för ett visst ändamål.” – kommun 4 

 

Riskdelning är en central del i samverkansteorin, där olika parter delar på både ansvaret och 

risken. I citaten om att Arbetsförmedlingen är nationell styrd kan det finnas begränsad flexibi-

litet i hur resurserna används. Detta kan öka risken för kommunerna i samverkansprojektet, då 

möjligheterna att anpassa insatser efter lokala behov och förutsättningar kan vara begränsade. 

När kommuner samarbetar med Arbetsförmedlingen i projekt som involverar arbetslöshet, de-

lar de på ansvaret för att hantera och minska arbetslösheten. Detta är en kärnprincip i Huxham 

och Vangens teori. Genom att dela på risken kan parterna i samverkan minska den totala risken 

för varje enskild part.  

 

Arbetsförmedlingens öronmärkta medel kan dock skapa en utmaning i riskdelningsaspekten av 

samverkan. Om medlen är strikt begränsade till specifika ändamål, kan det hindra flexibiliteten 

och anpassningsförmågan som krävs för att effektivt hantera arbetslöshet i olika lokala sam-

manhang. 

 

Effektivitet  

”I grunden så vill vi samma sak. Det är ju att människor ska komma i arbete. Då gäller det att 

vi kan komma överens om vilken del av arbetet i samverkan som vi ska ansvara för. Kommunen 

kan bidra med praktikplatser, medan Arbetsförmedlingen bidrar med matchningen.” – kommun 

2 

 

Utifrån Huxham och Vangens teori om samverkan, exemplifierar kommunens uttalande om 

gemensamma mål och arbetsfördelning i samverkansprocessen något som är centralt i teorin, 

vilket är effektivitet. Både kommunen och Arbetsförmedlingen delar målet att få människor i 

arbete. Denna gemensamma målsättning fungerar som grundpelaren för deras samverkan. 
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Enligt Huxham och Vangens teori är det viktigt att alla inblandade parter har en tydlig och delad 

förståelse för det gemensamma målet.  

 

Kommunens bidrag med praktikplatser och Arbetsförmedlingens bidrag med matchning är ex-

empel på hur samverkan kan struktureras och på det sättet effektiviseras genom att dra nytta av 

allas kompetenser.  

 

Helhetssyn  

”Tillsammans har vi fler resurser än om vi bara jobbade i egen regi och det gäller att ha indi-

viden i centrum. Genom de olika projekt som vi startat är tanken att effektivisera arbetet med 

de som faller mellan stolarna.” – kommun 3 

 

I enlighet med Huxham och Vangens teori om samverkan, belyser kommunens uttalande om 

att ha individen i centrum och att använda samverkan för att effektivisera arbetet med de som 

"faller mellan stolarna" några centrala principer i framgångsrik samverkan.  

 

Kommunernas fokus på att se arbetslöshetsproblemet ur ett helhetsperspektiv är avgörande. 

Detta är i linje med Huxham och Vangens teori om vikten av att ha en bred och integrerad 

förståelse för de utmaningar som samverkan ska hantera. Genom att samarbeta kan olika orga-

nisationer bidra med sin unika expertis och resurser, vilket leder till en mer omfattande och 

effektiv lösning på problemet. 

 

Kommunens påpekande om att ha fler resurser tillsammans än var för sig understryker vikten 

av resursdelning. Vilket är en central del i Huxham och Vangens teori.  

 

Ömsesidigt lärande 

”Vi brukar dokumentera hur de olika projekt utvecklats. Det gör vi för att vi vill både läras oss 

att förbättra vårt arbete. Men också för att kunna dela med oss till våra partner som kan vara 

andra kommuner och Arbetsförmedlingen. ” – kommun 3 

 

Enligt Huxham och Vangens teori, kan citaten om att de dokumenterar och dela erfarenheter 

från olika projekt visa "Ömsesidigt lärande" i samverkan.  
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Kommunernas vilja att dela med sig av sina erfarenheter till andra i samverkan visar vikten av 

ömsesidigt kunskapsutbyten. Detta skapar en bra grund för allas ständiga lärande. Genom öm-

sesidigt lärande kan samverkan bli bättre. 

 

Samverkansnorm  

”Arbetsförmedlingen är en statlig myndighet, men jag tror att vi har samma mål att uppnå. Det 

gör vi bäst genom att samverka. ” – kommun 1 

 

Enligt Huxham och Vangens teori om "Samverkansnorm" ger kommunens citat om samverkan 

med Arbetsförmedlingen en viktig insikt om hur samverkan uppfattas och värderas inom ramen 

för samarbetet. Det visar att de försöker samarbeta kring en punkt som endast kan göras med 

en annan part. Huxham och Vangens teori bygger på ett ömsesidigt beroende mellan parterna. 

Denna norm hjälper till att säkerställa att samverkan inte bara ses som en taktisk åtgärd utan 

som en grundläggande och nödvändig strategi för att uppnå gemensamma mål. 

 

5.2 Olika perspektiv i samverkan 

I detta avsnitt presenteras resultaten av intervjuerna utifrån de olika perspektiv som Huxham 

och Vangen (2005) anser vara avgörande för om samverkan ska fungera på bästa sätt. 

 

ARBETSFÖRMEDLINGEN 

 

Från intervjun med Arbetsförmedlingen framträdde följande perspektiv enligt Huxham och 

Vangens teori: 

 

Gemensamma mål 

”I grunden så vill vi samma sak. Det är ju att människor ska komma i arbete. Då gäller det att 

vi kan komma överens om vilken del av arbetet i samverkan som vi ska ansvara för. Kommunen 

kan bidra med praktikplatser, medan Arbetsförmedlingen bidrar med matchningen” - Arbets-

förmedlingen 

 

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan, påpekar Arbetsförmedlingens citat om ge-

mensamma mål ett viktigt perspektiv.  Enligt författarna är att ha väldefinierade, gemensamma 

mål grundläggande för en effektiv samverkan. I detta fall är målet att minska arbetslösheten 
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genom att få människor i arbete. Detta skapar förutsättningar för en mer sammanhängande och 

samordnad insats. 

 

Makt  

”Det viktiga i samverkan är att bygga upp strukturer som klarar förändringar. Samverkan ska 

inte sitta på en individ utan på en position. Det som inte fungerar ska fångas av de som jobbar 

operativt och skicka informationen vidare till närmaste chef som har befogenhet att fatta be-

slut.”- Arbetsförmedlingen  

 

Huxham och Vangens teori om samverkan betonar att makt är en kritisk faktor i samverkans-

processer. Arbetsförmedlingens citat om att strukturer för samverkan ska vara robusta och 

kunna hantera förändringar illustrerar vikten av att förstå och hantera maktdynamiken inom 

samverkan. 

 

Ledarskap 

”Vi försöker att jobba tillsammans med kommunerna. Vi jobbar med arbetssökande som vi har 

ett gemensamt intresse för att de ska komma närmare arbetsmarknaden. Vi gör det genom olika 

insatser. Men det ska handla om personer som är aktuella hos Arbetsförmedlingen och hos 

kommunerna.” - Arbetsförmedlingen 

 

”Just när det gäller delegation för ungdomar och nyanlända så är det Arbetsförmedlingen som 

är den pådrivande, stödjande och samordnande. Det är Arbetsförmedlingen som är den som 

har ansvaret att se till att det upprättas överenskommelser och att samverkan bedrivs.” - Ar-

betsförmedlingen 

 

Huxham och Vangens teori om samverkan lägger stor vikt vid rollen av för att samverkan ska 

vara smidig. Arbetsförmedlingens citat visar hur de uppfattar och hanterar sitt ledarskap i sam-

verkan med kommunen. Enligt Huxham och Vangens teori kräver effektivt ledarskap inom 

samverkan en balans mellan att vara pådrivande och att samtidigt vara lyhörd för andra aktörers 

behov och perspektiv. Det innebär att ledarskap inte bara handlar om att styra och koordinera 

aktiviteter, utan också om att bygga relationer, främja ömsesidig förståelse och underlätta sam-

arbete mellan olika parter. 
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KOMMUNERNA 

 

De perspektiv som tydligt kunde identifieras i intervjuerna med kommunerna enligt Huxham 

och Vangens teori är de som presenteras framöver: 

 

Gemensamma mål  

”Vårt mål är att minska arbetslösheten och få de som är arbetslösa att komma ut i arbete eller 

i utbildning.” – kommun 4  

 

Enligt Huxham och Vangens teori om samverkan, är gemensamma mål en grundläggande för-

utsättning för effektiv samverkan. Kommunernas citat om att minska arbetslösheten och få ar-

betslösa individer i arbete eller utbildning reflekterar det som teorin påpekar. När samverkan 

drivs av gemensamma mål, som i detta fall minskad arbetslöshet, blir samverkansinitiativen 

mer målinriktade och fokuserade. 

 

Makt  

”Vi har bra intern kommunikation med cheferna och andra avdelningar som vi samarbetar 

med. Men att nå Arbetsförmedlingen med en önskan om samarbete är svårt. Det måste gå upp 

till våra chefer som sedan förmedlar för Arbetsförmedlingens chefer.” – kommun 2 

 

Huxham och Vangens teori om samverkan lyfter upp betydelsen av maktbalans inom samver-

kansrelationer. Kommunernas upplevelse av svårigheter i att direkt nå ut till Arbetsför-

medlingen, och behovet av att kommunikationen måste gå via högre chefer, visar en viktig del 

av hur makten upplevs i samverkan. 

 

Enligt teorin som Huxham och Vangen utvecklat är makt samverkansprocesser avgörande att 

ingen part har en överdrivet dominerande position. Detta då det kan påverka förmågan att ef-

fektivt samarbeta och uppnå gemensamma mål. Huxham och Vangen betonar att alla parter i 

en samverkansrelation bör ha likvärdig möjlighet att påverka och bidra, för att samverkan ska 

vara hållbar och framgångsrik. 
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Ledarskap  

”Om det är något som vi vet inte fungerar kan vi diskutera med oss emellan. Men det är svårare 

att nå Arbetsförmedlingen. Förr hade vi möten på plats men när Arbetsförmedlingen säger att 

kommunikationen ska vara digitalt blir det svårare att nå dem. Då behöver vi lyfta upp det till 

vår närmaste chef som sedan tar det med Arbetsförmedlingen. ” – kommun 1 

 

Huxham och Vangens teori om samverkan nämner vikten av effektivt ledarskap, inte bara som 

en position, utan som en process som möjliggör smidig kommunikation och beslutsfattande. 

Kommunernas upplevelse av utmaningar i kommunikationen med Arbetsförmedlingen illustre-

rar hur ledarskapets kvalitet och struktur spelar en avgörande roll i hur samverkansdynamiken 

utvecklas och underhålls. Enligt Huxham och Vangen är det viktigt att ledarskap inom samver-

kan är dynamiskt och anpassningsbart. 

 

Sammanfattningsvis visar analysen av intervjuerna att de tre perspektiven enligt Huxham och 

Vangens teori gemensamma mål, makt och ledarskap identifierats.  
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6. Diskussion 

 

Avsikten med detta avsnitt är att kunna lyfta fram olika delar av studien och diskutera olika 

aspekter som kommit fram under studiens gång, vilka kan ligga till grund för slutsatsen i denna 

studie.  

 

Denna information har hämtats från de olika intervjuer som redovisats tidigare. Både kommu-

nerna och Arbetsförmedlingen menar att i den strategiska styrgruppen är den högsta ledning 

som sätter agendan för vad samverkan ska omfatta. Denna information tas emot av chefer som 

sitter i de olika styrgrupperna som i sin tur skickar vidare informationen till de tjänstepersoner 

som är under deras ledning och som jobbar aktivt inom de olika myndigheterna med beslut och 

planering för den arbetssökande. Överenskommelse om direkt kommunikation mellan tjänste-

personer som jobbar operativt med olika beslut och planeringar för de arbetssökande på Arbets-

förmedlingen och de tjänstepersoner som jobbar operativt på kommunen finns inte.  

 

När tjänstepersoner som jobbar operativt inom samverkan undrar varför de inte har en direkt 

kommunikation med varandra förklaras av Arbetsförmedlingen med att det inte är en fråga om 

samverkan men en fråga om implementering. Detta är något som både Arbetsförmedlingen och 

kommunerna är införstådda med. Huxham och Vangen argumenterar för att fördelningen av 

resurser, inklusive kompetenser, kan utgöra en maktfaktor som möjliggör att villkor dikteras 

under processens gång. De pekar även på att en brist på information för de som är involverade 

i samarbetet fungerar som en begränsande faktor. Detta beror på att samarbetets struktur ofta 

utesluter många från att få tillgång till viktig information. Dessutom nämner de att kommuni-

kation via e-post och telefon, snarare än genom regelbundna möten, är en faktor som begränsar 

samarbetet, en uppfattning som även kommunen delar. 

 

Vidare tydliggjordes under intervjuerna att kommunikation och förståelse för de olika processer 

i samverkan var olika inom Arbetsförmedlingen och kommunen. Arbetsförmedlingen påpekar 

att det finns överenskommelser som specificerar samarbetets innehåll och att de informerar de 

andra samarbetspartnerna om detta var sjätte månad. Denna uppgift är delvis korrekt, eftersom 

analysen av intervjuerna visar att samarbetet är framgångsrikt inom flera områden och att det 

råder en effektiv kommunikation mellan den strategiska styrgruppen och de underordnade ni-

våerna. Å andra sidan finns det en brist på direktkommunikation mellan de tjänstemän som 
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arbetar operativt inom kommunen och de hos Arbetsförmedlingen som har till uppgift att pla-

nera och fatta beslut om vilka åtgärder som ska erbjudas de arbetssökande. När frågan lyftes 

upp till närmaste chef inom kommunen togs kontakt med chef på Arbetsförmedlingen där svaret 

blev att tjänstepersonerna på kommunen kunde vända sig till ett nationellt telefonnummer. Ge-

nom att ringa det numret kan de få information om den arbetssökandes planering, inskrivning 

och ersättning, samt få svar på generella frågor i samverkansärenden om individen och samråd 

med arbetsförmedlare kring individens planering. Men denna lösning är inte vad som efterfrå-

gades av kommunen, då de menade att frågan handlar om att få till frekventa möten mellan 

tjänstepersonerna.  

 

Analysen av intervjuerna visar att såväl kommunen som Arbetsförmedlingen delar samma över-

gripande mål. Däremot skiljer sig drivkrafterna åt; Arbetsförmedlingens samverkansuppdrag 

styrs på nationell nivå, medan kommunens motivation ligger i att göra individer som får eko-

nomiskt bistånd självförsörjande. Detta blir tydligt när man granskar de ansvarsområden som 

åligger kommunen, enligt kommunallagen som specificerar kommunens och andra aktörers an-

svarsområden, ” 2 §   Kommuner och regioner får inte ha hand om sådana angelägenheter som 

enbart staten, en annan kommun, en annan region eller någon annan ska ha hand om.” Lag 

(2019:835). Därför ligger inte jobbmatchning inom kommunens direkta ansvarsområde, vilket 

i stället är Arbetsförmedlingens åtagande. Däremot, enligt socialtjänstlagen, bär kommunerna 

ansvar för att tillhandahålla försörjningsstöd och omsorg, vilket inkluderar ansvar för invånare 

i behov av ekonomiskt stöd (Bengtsson och Melke, 2019). Den ekonomiska belastningen detta 

medför driver kommunerna att engagera sig i jobbmatchning för att minska kostnaderna. Detta 

motiverar kommunernas intresse för samarbete med Arbetsförmedlingen (Richardsson et al., 

2020). Förståelsen för myndigheternas samverkansincitament klargör Huxham och Vangens 

synpunkt att samverkan bör övervägas endast när inga andra alternativ finns (Huxham och 

Vangen, 2005: s.80), vilket innebär att samverkan under likvärdiga förutsättningar uppstår när 

båda parterna ser det som den enda vägen framåt. 
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7. Slutsatser 

 

De slutsatserna i studien har som syfte att besvara frågeställningarna som ställdes i början av 

uppsatsen och de baseras utifrån den resultat och analys- samt diskussionsavsnitten.  

 

Finns det tydliga områden i samverkan som inte fungerar optimalt enligt "Theory of Col-

laborative Advantage"? 

 

I studien framgår att samverkan är något som både Arbetsförmedlingen och kommunen menar 

är nödvändigt för att komma åt arbetslösheten. Både Arbetsförmedlingen och kommunerna har 

gemensamma motiv till samverkan och under studien framgår det att det inte handlar bara om 

att få människor i arbete men att det finns förutsättningar då båda parter har tillgång till resurser 

som kan användas var för sig eller kombineras och på det sätt uppnå bästa effektivitet.  

 

Framför allt visar det sig att både kommunen och Arbetsförmedlingen har tillgång till olika 

aktiviteter att tillgå, vilket bör gynna samverkans helhet, och genom att DUA ställer krav på 

uppföljningar och analys av hur samverkan fortskrider är det positivt då Arbetsförmedlingen 

och kommunerna lär sig att förbättra samverkan under processens tid. Genom att ta del av re-

sultaten kan samverkan justeras till att bli mer effektiv.  

 

Det som även kan ses i denna studie är att det finns en del punkter som berör de olika perspektiv 

som Huxham och Vangen (2005) menar tydliggör om samverkan ska lyckas. Där är det tydligt 

att båda partner har gemensamma mål vilket är en förutsättning för att samverkan ska lyckas. 

Vidare visar studien att inom maktdelningen finns det tydliga exempel på att den skiftar mellan 

de som är inblandade i samverkan och enligt Huxham och Vangen (2005) är det förväntat. 

Vidare påpekar författarna att alla delar påverkar varandra och om det brister i ena punkten så 

kan det få konsekvenser på en annan. 

  



37 

 

Vilka motiv och perspektiv för samverkan kan identifieras mellan Arbetsförmedlingen 

och kommunerna? 

Samtliga sex olika motiv till samverkan identifierades vid intervjuerna. 

• Resursdelning  

• Riskdelning 

• Effektivitet  

• Helhetssyn 

• Ömsesidigt lärande 

• Samverkansnorm 

 

Gällande perspektiven var det tre av sju som kunde identifieras i intervjuerna.  

• Gemensamma mål 

• Ledarskap 

• Makt 

 

Att endast dessa tre perspektiv identifierades kan tyda på en potentiell begränsning i intervju-

guiden. Detta visar behovet av att ytterligare utforska och inkludera frågor som täcker ett bre-

dare område så att de olika perspektiv kan fångas bättre i framtida forskning. Genom att utvidga 

fokus till att inkludera mer detaljerade frågor kring samverkansperspektiv kan en djupare för-

ståelse för hur samverkan kan optimeras och vilka faktorer som är avgörande för dess framgång 

tas fram.  
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9. Bilagor 

 

9.1 Intervjuguiden  

 

Inledande frågor 

 

Du får gärna presentera dig själv och berätta om ditt namn, vilken kommun du jobbar på och 

vad din roll/titel är, hur länge du har jobbat inom detta område och vilka arbetsuppgifter du har? 

 

Övergripande frågor Samverkan 

• Varför samverkar ni med Arbetsförmedlingen/kommunen? 

• Inom vilket område samverkar ni med Arbetsförmedlingen/kommunen? 

• Vad har Arbetsförmedlingen/kommunen för ansvar vid samverkan? 

• Beskriv konkret hur samverkan går till. Gärna utifrån ett specifikt projekt. 

• Enligt din uppfattning, vad är nyttan av samverkan?  

• Finns det några nackdelar?  

• Uppväger fördelarna nackdelarna?  

 

Resursdelning 

• Vilka är de mest framträdande resurser/kompetenser som ni kan bidra med? 

• Vilka resurser/kompetenser förväntar ni få tillgång till från de andra som är med i sam-

verkan? 

• Sker detta i praktiken? Om möjligt, ge exempel. 

 

Risker 

• Ser ni några risker som kan undvikas genom att dela på resurser/kompetenser med 

varandra? 

• Kan du ge exempel på detta? 
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Effektivitet 

• Förekommer det att ni låter andra partner ansvara för de områden som ni saknar kunskap 

om men som de har tillgång till? 

 

 

Helhetssyn 

• Finns det andra partner som är med i samverkan, förutom Arbetsförmedlingen/kommu-

nen, och vad är syftet med att de ingår i samverkan? 

• Är det något speciellt de bidrar med? 

• Vad är din upplevelse av samverkan när det gäller de personer som ska ha ett arbete?  

• Vilka indikationer finns det som visar att de arbetssökande gynnas av samverkan? 

 

Ömsesidigt lärande 

• Vilka erfarenheter/lärdomar har ni fått utav samverkan? 

• Har du exempel på hur de här erfarenheterna har bidragit att verksamheten förbättrats? 

• Har det funnits hinder som ni behövt ta hänsyn till? 

• Har ni rutiner för att samla in de olika erfarenheter från samverkan? 

 

Samverkansnorm 

• Politiker och ledare för organisationer pratar ofta om vikten av samverkan i olika sam-

hällssektorer. I vilken utsträckning håller du med om att samverkan behövs?  

• Skulle det gå att bekämpa arbetslöshet utan samverkan? 

• Finns det andra möjligheter att komma åt arbetslösheten än genom samverkan mellan 

Arbetsförmedlingen och kommunen? 

 

Övrigt 

Finns det frågor eller något som du tycker är viktigt att prata om, som jag missat? 

 

 


