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Sammanfattning

De flesta av oss kommer nidgon gang i livet att komma i1 kontakt med hélso- och
sjukvérden. Vintetiderna 1 varden &r ett amne som diskuteras i Sverige. Regeringen
fattade ett beslut om att minska vardkoerna och ar 2010 blev vardgarantin lagstadgad pa
nationell nivd. Lagarna sédger att regionerna har ett ansvar att patienter ska fa vard inom
en viss tidsram samtidigt som patientens delaktighet i vrden ska 6ka. I véar undersékning
kommer vi att analysera individens ansvar i genomforandet av vardgarantin med
tidsramen 90 dagar. Med hjdlp av material som vi har begirt ut frdn Sveriges regioner
kan vi med en textanalytisk metod undersoka ansvaret i vardgarantin. Vi kan konstatera
att resultatet skiljer sig at mellan regionernas bifogade information. Det bor finnas en
centraliserad information om vad vardgarantin innebér for patienten 1 Sverige.
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Antal ord: 9 939
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1. Introduktion

Sverige dr en vilfdrdsstat och det innebdr bland annat att hilso- och sjukvéirden &r
skattefinansierad. Det finns flera lagar och forordningar som reglerar héilso- och
sjukvéarden for att patienten ska fa den vard som patienten har ritt till. Véntetiderna i
varden har dock varit ett problem i Sverige under en lang tid. Redan 2008 beslutade staten
tillsammans med Sveriges kommuner och regioner om den sé kallade kdmiljarden (SKR
2023b). Kémiljarden var en satsning for att fi ner véntetiderna i varden. Ar 2010 blev
vardgarantin en del av hilso- och sjukvardslagen efter att det tidigare har varit en
overenskommelse mellan regionerna. Vardgarantin innefattar att patienter har rétt till
vard inom viss tid. Ett nybesok hos specialistvarden ska ske inom 90 dagar likasé en
eventuell behandling eller operation efter det forsta besoket hos specialistvarden (SKR
2023a).

En lag som reglerar vardgarantin &r Hélso- och sjukvérdslagen, HSL 2017:30, kap 9
Vérdgaranti:

1§ Regionen ska erbjuda vardgaranti 4t den som omfattas av regionens
ansvar enligt 8 kap. 1 eller 2 §. Vardgarantin ska innehélla en forsdakran
om att den enskilde inom viss tid far:

1. kontakt med primérvarden,

2. en medicinsk beddmning av ldkare eller annan legitimerad hélso-

och sjukvardspersonal inom priméarvarden,

3. besodka den specialiserade varden, och

4. planerad véard (HSL 2017:30).

En lag som ska stirka och tydliggdra patienternas stdllning i hdlso- och sjukvérd ar
Patientlagen SFS 2014:821. Den tydliggdr att patienten ska garanteras vard inom en viss
tid. Lagen omfattar ocksd delar om nér vardgarantin inte uppfylls hos ordinarie region
och att patienten ska erbjudas vard hos en annan véardgivare utan extra kostnad. Patienten
ska d4 fa information om behandlingsalternativ, vardgaranti och moéjligheterna till vérd i
ett annat land.

1§ Denna lag syftar till att inom hélso- och sjukvardsverksamhet stirka
och tydliggéra patientens stdllning samt till att frdmja patientens integritet,
sjdlvbestimmande och delaktighet (SFS 2014:821).

Hilso- och sjukvardslagen séger att det dr regionens ansvar att se till att den enskilde far
vard inom en viss tid. Patientlagen & andra sidan syftar pa att stdrka och tydliggora
patientens stéllning i varden. Samtidigt menar myndigheten for vard och omsorgsanalys
att ansvaret inte ska ldggas pa individen. Patienter som sdker vard ska inte behdva ha
bakomliggande kunskap om de lagar och regler som reglerar virden. Informationen ska
vara begriplig och létt att forsta frdn borjan dven om inte tidigare kunskap finns (Vard-
och omsorgsanalys 2015, s. 116).



1.1 Problemformulering

Vér problemformulering grundar sig i vilket ansvar individen behdver ta i genomforandet
av vardgarantin. Enligt Hilso- och sjukvardslagen 9 kap, Vardgaranti:

2 § Om regionen inte uppfyller garantin enligt 1 § 3 eller 4, ska regionen
se till att patienten far vard hos en annan virdgivare utan extra kostnad for
patienten. Lag (2019:973).

I Sverige har vi sedan lang tid tillbaka haft en stark tilltro till statsapparaten (Ekstrand &
Gasi 2020, s. 6). Pa senare tid uppméarksammas det dock att svenskarnas tilltro till
myndigheter minskar och det individuella ansvaret i samhillet 6kar (Billgren & Hamilton
2010, s. 8). Inom varden har det skett en 6kad grad av privatisering och en hogre grad av
individuellt ansvar (Wigrell 2017).

I en vardgaranti blir patienter erbjudna tid hos en annan vardgivare om den ordinarie
regionen inte kan erbjuda en tid till besok inom tidsgridnsen 90 dagar. Sveriges kommuner
och regioner har faststéllt tidgranser for vardgaranti (SKR 2023a). I var undersokning
kommer vi att begira ut informationsdokument som patienter delges gillande vardgaranti
for att undersdka vem som bér ansvaret for genomforandet. Genom att ta del av regioners
information om vardgaranti till patienter kommer den inomvetenskapliga relevansen att
handla om individens ansvar i vardgaranti.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med var undersdkning dr att studera vem som bér ansvaret for genomforandet av
vardgaranti och tidsram pa 90 dagar i respektive region. Genom att undersoka
informationen till patienter som blir hinvisade till vardgaranti ska vi svara pa foljande
fragestéllningar:

1. Vem har enligt regionernas informationsdokument ansvaret for att vardgarantin
ska genomforas, individen eller region?

2. Finns det nagra likheter eller skillnader i informationen frén regionerna?

1.3 Disposition

Introduktionen beskriver uppsatsens d&mne, problemformulering samt syfte och frage-
stillningar. Bakgrunden presenteras ur ett brett perspektiv for att skapa en forstaelse for
vardgarantins inférande och dess syfte med att minska vardkderna. Kapitel tvd presenterar
forst en undersokning av virdgarantin och fortsatter med tidigare vetenskaplig forskning
och teori om ansvar. Kapitel tva foljs sedan av en operationalisering av ordet ansvar och
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analysverktyget redovisas. Kapitel tre redovisar val av metod samt material och det foljs
sedan av avgransningar. Kapitel fyra redovisar vi resultatet och hur vi valt att placera vart
empiriska material i analysverktyget samt en redogorelse for hur vi valt att tolka det. I
kapitel fem sammanfattas uppsatsen med hjélp av tidigare forskning och resultat och
forsétter sedan med en vidare diskussion for framtida studier. I kapitel 7 finns bilagor
med information frén regionerna.

1.4 Bakgrund till vardgaranti

For att forstd uppbyggnaden av de lagar som reglerar vardgarantin beskrivs grunden for
inforandet. Innan en lag rdstas igenom 1 riksdagen skickar regeringen ett lagforslag eller
proposition till riksdagen. For att forsta tanken bakom propositionen analyseras vad som
leder fram till forslaget 1 frdga. Malbilden blir att forstd vad som leder fram till
vardgarantins inforande 2010 (Regeringskansliet 2015).

Enligt propositionen 2009/10:67 ska skyldigheterna av vardens uppfoljning utdkas. Det
géller dven vid ett ovanligt symtom som det inte finns beprovad vetenskap kring. Tidigare
lagar konstaterade att om det inte fanns vetenskaplig grund for sjukdomsbilden har varden
ingen skyldighet att erbjuda patienten aterbesok. I propositionen framkommer det tydligt
att patienter med storst medicinskt behov som ska prioriteras i vardgarantin. Hilso- och
sjukvarden ska enligt propositionen ta ett storre ansvar nar det kommer till aterkoppling
géllande behandling. Det foreslas dven att den tidigare lagen om att endast erbjuda vard i
den region patienten tillhor, tas bort. I propositionen yrkades det att inféra individuell
anpassad information om var i landet patienten kan f4 snabbast vard. Detta for att
underldtta for patienten vid kontakt med varden och Oka effektiviteten (Proposition
2009/10:67).

Ar 2007 tillsatte regeringen en utredare for att ta fram forslag pa hur patientens inflytande
over varden kan stirkas (dir- 2007:90). Ar 2008 limnade utredningen delbetéinkandet
som heter Patientens rdtt, ndgra forslag for att stirka patientens stdllning (SOU
2008:127). Forslaget 1 delbetidnkadet ligger som grund for propositionen fran 2009.
Forslagen som redovisas 1 utredningen centrerar kring “information och delaktighet”,
”delaktighet i vérdprocessen”, “ritten till samtycke”, “dataskydd och integritet”,
“klagomélshantering och ritten till skadestand” och “’kontinuitet och koordinering av
vard” (SOU 2008:127). Syftet ar att starka patientens ritt att vara en del av vardprocessen.

Vérdgarantins syfte dr att stirka patientens stillning inom varden. Enligt Patientlagen
(SFS 2014:821) ska all vard ges med respekt for alla manniskors lika virde och den
enskilda minniskans vardighet. Individens eget ansvarsomridde i1 lagen blir darfor
intressant. Manniskor har olika forutsattningar att ta sig an information och begéra hjilp
av olika slag. Det kan bero pd en rad olika aspekter s& som utbildning, etnicitet, alder
eller tidigare erfarenhet. Alla méanniskor har inte kapacitet att hantera ett storre



individuellt ansvar. Dessa individer far dérfor svarigheter att hantera den 6kande graden
av individualisering som sker inom varden (Vard och omsorgsanalys 2015).



2. Tidigare forskning och teori

I kapitlet tidigare forskning kommer vi att presentera begreppet ansvar. Begreppet ansvar
blir intressant att undersoka eftersom betydelsen skiljer sig &t. For att tydligt visa pé
distinktionen mellan olika ansvarsomraden dr det av central vikt att forstd vad begreppet
syftar till. Tidigare vetenskaplig forskning centrerar kring olika definitioner av individens
ansvar och kommer att presenteras utifrdn den kunskap och granskning som genomforts.
Det ar for att var studie ska kunna lédsas ur ett storre akademiskt sammanhang och visa pa
dess relevants i relation till tidigare forskning. Det teoretiska ramverket kommer att
operationaliseras och presenteras som ett analysverktyg for att undersoka ansvaret. Teorin
lagger grunden for hur vi ska tolka det materialet som studeras (Badersten & Gustavsson
2015, s 92).

Vi kommer fOrst att presentera en undersdkning av vardgarantin genomford av
myndigheten vard- och omsorgsanalys dven kallad vdrdanalys. Undersdkningen &r inte
grundad 1 vetenskaplig forskning men &r relevant for att beskriva ansvaret 1 vardgarantin
inom svensk hélso- och sjukvérd.

2.1 Undersokning av vardgarantin

Ar 2015 fick myndigheten for vard- och omsorgsanalys i uppdrag av regeringen att
genomfora en uppfoljning av den nationella vérdgarantin. Bristande tillgdnglighet och
langa véantetider har varit ett a&terkommande problem inom svensk hélso- och sjukvérd de
senaste aren. Det stir dock i1 kontrast till de 6verlag goda vardresultaten. Vardgarantin
syftar bade till att 6ka patientens trygghet i kontakt med varden och underlitta for vardens
arbete 1 behandlingen av patienter. I rapporten om varierande vintan pd vdard undersoks
det hur vél vardgarantin uppfyller detta (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2015).

Vard- och omsorgsanalys gav ar 2011 Socialstyrelsen i1 uppdrag att genomfora en
telefonundersdkning. Den visade att 92 procent av de tillfrigade kédnde till vardgarantin.
Anmairkningsvart dr dock att endast 30 procent av respondenterna forstod vad
vardgarantin innebér. Det &r alltsd en relativt stor andel av de tillfrigade som inte kénde
till vad vardgarantin innebér eller hur den anvéndes. Ansvaret for att informera om hur
vardgarantin fungerar och hur den paverkar dig som patient dr delat mellan regionen och
primdrvarden (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2015, s. 116).

Vardgarantin faststiller tidsramar for fyra olika steg inom vardprocessen. Den omfattar
kontakt med primdrvarden 0 dagar, ldkarbesok inom priméarvarden 3 dagar, nybesdk hos
specialist 90 dagar och pébdrjad behandling/operation 90 dagar. Vardgarantin reglerar
hur ldnge patienten kan forvéntas att som lidngst behdva vinta innan atgérd sker inom
respektive steg 1 vardkedjan. Den omfattar inte kontakten med vérden vid aterbesok,
utredningar och undersékningar (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2015, s. 5).
Eftersom vardgarantin faststiller en tidsram som varden maste forhélla sig till hamnar



frdgan om vem som ska prioriteras pa den enskilda vardinstansen (Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys 2015, s. 88—89).

Ar 2017 kom en ny uppfdljning av den nationella vardgarantin. Vard- och omsorgsanalys
pavisar att det finns en fortsatt lang véntetid och att tidsramarna inte foljs samt att
vantetiden for nybesok har fordubblats (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2017,
s. 85-86). Det dr regionerna som har det yttersta ansvaret att géra varden tillganglig for
Sveriges befolkning samt att vardgarantins granser hélls. Vard- och omsorgsanalys menar
att det maste ske ett kontinuerligt tillgénglighetsarbete mellan regionerna och regeringen
(Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2017, s. 111). De menar ocksd att
tillgidngligheten ur patientens perspektiv bor 6vervdga kompletteringar i vardgarantins
innehall. Ett exempel pa en annan styrform &r det standardiserade vardforloppet, som &r
en mer styrd samordning for effektivare vard vid akuta behov (Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys 2017, s. 120). For patienter som inte har akuta behov &r vardgarantin
sdrskilt relevant, och det utgor en viktig signal for hur ldnge patienten som ldngst ska
véinta pd vard (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2017, s. 34).

Regionen har ett ansvar att informera om vardgarantin till patienten. Patienter som far ett
val att véinta kvar 1 kon hos den specialiserade varden i regionen avstéar da enligt Sveriges
kommuner och regioner, mdjligheterna att fa en tid inom vérdgarantins tidsgrins. Det
krivs frn regioner att de har gett en god rapportering av vantetider for nybesok samt
information om vardgarantin och dess tidsgranser. Regionerna har ett ansvar gillande att
informera om virdgarantin samt konsekvensen av att tacka nej till tid inom vardgarantins
tidsgrians (Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys 2017, s. 36-39).

Varden ska vara latt tillgénglig for alla inom viss tidsram enligt lagstiftningen (5 kap. 1 §
HSL, 2 kap. 1 § PL). Enligt vard och omsorgsanalys finns det stor variation i vardgarantin
mellan regionerna i Sverige dven ar 2022. Det finns ocksé en indikator pé att hogre alder
kan kopplas till simre efterlevnad av vdrdgarantin i Sverige (Véard- och omsorgsanalys
2022, s. 48). I en internationell jamforelse mellan lander 1 Europa har Sverige en hog
andel som avstdr vird pd grund av langa vintetider (Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys 2022, s. 94).

2.2 Ansvar

For att forklara ordet ansvars ursprung och betydelse kommer en etymologisk forklaring
av ordet att presenteras. Utvecklingen av det svenska spréket dr under stindig fordndring.
Den svenska ordboken som behandlar ord som borjar pa bokstaven A kom ursprungligen
ut ar 1903-1904. Det innebér att ordboken saknar moderna vinklar och perspektiv av
begreppet som tillkommit under 1900-talet. Men &dven om ordbokens definition av
begreppet inte har formats av vr moderna samtid blir den &ndé intressant att studera. Det
for att ordets ursprungliga betydelse kan sédga nagot om begreppets anvindningsomrade
idag (Kjellstrom 2005, s. 39-40).



Ansvar kan delas upp i tvé delar an och svar. Det betyder att ta hand om nagonting eller
att du som individ kan sta till svars for det som sker. Med ansvar menas att det méste
finnas nagon eller ndgot som kan sta till svars for den specifika foreteelsen (Kjellstrom
2005, s. 39-43). Sofia Kjellstrom skriver foljande 1 avhandlingen Ansvar hdilsa och
mdnniska fran 2005 om uppdelningen av ansvars begreppet:

Svenska ordboken beskrivs ett svar som ett yttrande som oftast foljer pa en fraga
eller en pastotning. Svaret begrinsas inte till ett yttrande utan kan éven vara en
handling som en reaktion pa en annan handling. Svar kan &ven beteckna en
hogtidlig forsdkran om négot. An- &r ett prefix som framfor allt sétts fore verb
for att peka ut riktningen for négot eller for att antyda fullbordan av ett forlopp.
Ett svar forutsétter en frdga och att det finns ndgon som forvéntar sig ett svar.

En grundbetydelse av ansvar enligt ordbocker &r att stéllas till svars for nagot och
att kunna svara och redogora for sina forehavanden (Kjellstrom 2005, s. 40).

Organisationsforskaren Ulla Johansson (1998) beskriver ockséd begreppet ansvar som
tudelat. Det finns personligt ansvar och ansvar som &r kopplat till omgivningen, socialt
betingat ansvar. Personligt ansvar &r betingat av etik och moral. Ansvaret priaglas av vad
som anses dr ritt eller fel, samt det samhéllet forvéntar sig av dig som individ. Det socialt
betingade ansvaret beskrivs i relation till andra. Omgivningens forvéntningar pa vem som
tar ansvaret eller hur det gors 1 praktiken (Johansson 1998).

Ordet ansvar kan definieras pa flera andra sitt beroende pé vilket perspektiv av ansvar
som viljs att studera. I en statsvetenskaplig tidskrift skriven av Oscar L. Larsson (2020)
beskrivs tre huvudomraden av ansvar. Huvudomradena é&r ansvarsfordelning,
avpolitisering och individualisering och dess syften dr att rama in fordelningen av ansvar
i en sé bred kontext som mojligt (2020, s. 600).

Den politiska ansvarsfordelningen i hélso- och sjukvérden fordelas mellan stat, region
och kommun. Riksdagen, regeringen och myndigheterna beslutar om de forfattningar
som reglerar hur arbetet ska och far ga till, bade rent praktiskt och juridiskt (SKR 2023b).
Ansvarsfordelning syftar till att beskriva processen nér ansvaret fordelas mellan olika
nivaer och ansvarstagare. Det kan ses som att staten ldmnar dver ansvaret till individen
och att individen fér ett storre ansvar for sitt vdlbefinnande. Det kan f olika konsekvenser
som att individen fér en storre sjdlvstindighet men det kan ocksé skapa ojdmlikhet och
utsatthet for individen (Larsson 2020, s. 600).

Avpolitisering syftar till att beskriva ndgonting som tidigare varit reglerat eller ansvarat
for av politiken nu laggs pa privata aktorer. Avpolitisering innebér att en fraga tas bort
fran den politiska diskussionen och ldmnar frdgan i hinderna pa experter. Det kan dock
leda till en brist pa ansvarsskyldighet och att frdgor kan undanhéllas granskning och
debatter (Urbas & Malmberg 2018).

10



Individualisering innebdr i stéllet att individen tilldelas ansvar. Det innebér att andra
berdrda instanser inte tar lika stort ansvar och det kan ske inom flera delar av samhallet.
Skolan &r enligt laroplanen skyldig att tillhandahalla sina elever en viss kunskapsniva.
Det innebér att skolan maste halla ett visst tempo nir det kommer till prov och liknande.
Men detta kan innebéra en okad stressnivd for eleverna. Det dr skolans ansvar att se till
att arbetsmiljon ar god. Det sker hér en forskjutning av ansvar till individen dé& det &r
eleverna som ska leverera resultat, men har samtidigt mindre makt att paverka sin
studiesituation (Lindkvist 2003). Individualisering innebér att samhéllsfradgorna hanteras
pé en individniva. Individen ska sjélvstandigt ta ansvar for att hitta 16sningar pa problem.
Genom individualisering blir losningen att dndra individens beteende (Urbas &
Malmberg 2018).

De tre huvudomrédena inom den statsvetenskapliga diskussionen av ansvar skiljer sig at.
Skillnaden mellan avpolitisering och individualisering handlar om vem som tilldelas
ansvar. Det finns en atskillnad mellan att experter far ansvaret eller att ansvaret tilldelas
individen. Ansvarsfordelningen 4r & andra ett politiskt ansvar didr det bestdms hur
fordelningen av ansvar sker.

Kjellstrom diskuterar 4ven den engelska uppdelningen av ordet ansvar, responsibility och
accountability. Pa svenska finns det ingen tydlig uppdelning av ordet ansvar, det samlas
i stillet under ett begrepp. For att tydliggora en definition av ansvar foljer vidare en
begreppsforklaring for uppdelningen pé engelska. Responsibility syftar pa det personliga
ansvaret som ligger pd individen. Det kan handla om att ta ansvar for din familj, din
hygien eller ditt hus. Ansvarsomraden som individen &r ansvarig for, som inte paverkar
ndgon annan i ett storre socialt ssmmanhang. Ansvarsomradena som det innefattar kan
paverka andra individer men dessa individer stdr i nira och privat kontakt och omfattas
ddrmed av den personliga svdren (Kjellstrom 2005, s. 55-58).

Accountability syftar i stillet pd individens ansvarsataganden som befinner sig utanfor
dess personliga eller privata svir. Det kan hir handla om att individen dr VD for ett
foretag och ansvarig for att bolaget skots pa ett korrekt sitt. Det atagandet dr inte
personligt pa samma sétt som att individen har ansvar for sin familjesituation. Den hér
formen av ansvar dr mer ett formellt d&tagande som det oftast finns en skriftlig handling
som bekriftar ansvarsomridet. Skillnaden mellan de olika ansvarsbegreppen blir den
sociala aspekten av individens ataganden. Vem eller vilka som omfattas av individens
ataganden blir ddrmed av central vikt for hur vi definierar ansvarsomradet (Kjellstroém
2005, s. 59-63).

Kjellstrom diskuterar &ven Michael Hermons ansvarsbegrepp som en paradox. Det finns
hér tvd typer av ansvar det personliga och etiska ansvaret eller ansvaret vi har gentemot
varandra som individer, det juridiska ansvaret. Det personliga ansvaret kan i sin tur delas
in 1 tva kategorier. Den fOrsta syftar pd att ménniskan kan handla och sjélv ar kapabel att
skapa sitt liv. Den andra syftar 1 sin tur till att beskriva ménniskan som kapabel att svara
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och redogdra for sina handlingar gentemot andra. Dessa uppfattningar ar centrala i
Michael Hermons definition av ansvars begreppet (Kjellstrom 2005, s. 55-58).

Den sjélvreflekterande delen innebér enligt Hermon att ha och ta dgarskapet for
handlingar, bland annat genom att fora en konstant dialog med sig sjélv och
relatera det till ett yttre sammanhang. Det innebér att reflektera och bli alltmer
medveten 6ver hur exempelvis intellektuella trosforestallningar péverkas av mer
omedvetna dvertygelser. Aven inre kiinslorna kan granskas och konfronteras.
Men reflektionen sker dven i forhallande till ett socialt sammanhang (Kjellstrom
2005, s. 56).

Det innebér att ansvaret vi kidnner gentemot oss sjdlva kompletteras av omgivningens
forvantningar pa oss som individer. Vart agerande i olika sammanhang vérderas dels av
de forvantningar som finns pa oss och var vilja att uppfylla dem.

Den andra delen handlar om att ménniskan alltid str i forbindelse med andra
manniskor och har ataganden och forpliktelser. Det dr den sociala aspekten
av ansvar. Styrkan i Hermons beskrivning av personligt ansvar ér, enligt min
mening, snarast att han visar att de tva delarna dr 6msesidiga, vilket kan

leda till reducerade anviandningar av ansvars begreppet om det inte
uppmérksammas (Kjellstrom 2005, s. 58).

Ansvar som begrepp kopplas ofta samman med att handla moraliskt eller juridiskt
korrekt. Kjellstrom menar att Michael Hermon kritiserar det och menar att ménniskan
sjalv dr kapabel att agera utifran rationellt tinkande. Han betonar dock att det ansvariga
handlandet utmirks i1 relation till andra. Vilket innebédr att det 4dr det sociala
sammanhanget som avgdr graden av ansvarstagande (Kjellstrom 2005, s. 55-58).

Kjellstrom diskuterar ocksd filosofen Per Ariansens beskrivning av ansvar. Ariansen
menar att ansvar innebér att en person ska svara for sina handlingar utifran vissa
forpliktelser. Grunden for en persons ansvar dr att hon eller han bekénner sig till vissa
normer och vdrderingar. Detta kallas med Ariensens terminologi for ansvarsgrunden och
kan utgoras av lagar, formella kontrakt eller etiska principer (Kjellstrom 2005, s. 36).
Konkret innebir det att ansvaret for en handling inte behdver vara reglerad 1 en lagtext
utan etiska normer och vérderingar kan dven lidgga grunden for vem som har ansvaret.
Den svenska definitionen av ansvar beskrivs som foljer:

Skyldighet att se till att viss verksamhet fungerar och att ta konsekvenserna
om sa inte sker (Svenska akademins ordbdcker 2023).

2.2.1 Individ

I boken Responsible citizens av Brown och Baker (2013) diskuteras en forskjutning av
ansvar inom vélfardssystemet med sirskilt fokus pé hilsosystemet. De menar att det har
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skett en 6kning av olika kampanjer som ska paverka individuella beteenden exempelvis
inom kost eller trdning. Forskare menar att det har lett till att medborgare far en 6kad roll
att ta ansvar dver egen hilsa och att det kan vara problematiskt eftersom det ger stort
fokus pa att individen tar ansvar. Fokuset forflyttas fran atgérder inom vardsystemet till
individen och dess livsfaktorer (Brown & Baker 2013, s. 27-46).

Vérden har pé olika sétt blivit mer individualiserad och forskare menar ocksa att det kan
ses som fordelar for individers sjdlvbestimmande. Forskarna Epstein och Street (2011)
forklarar forskjutningen fran staten som en patientcentrerad vard och menar att staten ska
arbeta efter patientens behov. De diskuterar ockséd att fordndringar inom hélso- och
sjukvérden inte alltid underléttar for patienten. Det kan gora att patienter far ett storre
ansvar bade pd gott och ont. Med en patientcentrerad vard ska patienten bli mer
involverad i den egna varden. De diskuterar ocksa individualiseringen utifrén effektivitet
och resurser. Det innebér att om varden ska fungera behdver matematiken dér patientens
vard ger provision i form av ekonomiska resurser ga ihop. Att diskutera graden av
individualisering med ekonomiska termer menar forskarna ér ritt, dd ekonomiska resurser
och individualise-ringen inom varden hor ihop. En minskad grad av ekonomiska resurser
leder till att vardgivarna inte kan ta samma ansvar som tidigare havdar Epstein och Street.
Helt enkelt pd grund av minskade resurser (Epstein & Street 2011).

Forskarna Lorig och Holman (2003) beskriver ocksa att fordelarna med ett storre
individuellt ansvar dr att patienten engagerar sig i sitt hilsotillstand pa ett annat sétt en
tidigare. Det i kombination med utbildningar for patienter géllande olika hilsotillstand
skulle minska belastningen pa varden. Patienten tillskansar sig da en okad kapacitet att
agera vid olika héndelser och det leder till att sjukvardspersonalen kan omfordela sina
resurser och det bidrar till en mer effektiv vird. Forskarna beskriver dven att self-
management eller sjdlvhantering har blivit ett allt populdrare begrepp for att beskriva hur
man ska hantera ménskliga beteenden. Eftersom den generella bilden av individualisering
glorifieras okar graden av individualiseringen 1 samhillet. Lorig och Holman menar att
det legitimerar individualiseringens uppgéng och beskriver att det ar en utveckling som
vi inte ser ndgon dnde pa. Det handlar ddrmed inte bara om en individualisering inom
varden, det handlar ocksa om en samhallsbild i fordndring (Lorig & Holman 2003).

2.3 Operationalisering och analysverktyg

I detta avsnitt kommer en operationalisering av ordet ansvar att presenteras. For att uppna
en god validitet kommer vi hér att presentera det teoretiska verktyg samt operationella
indikatorer. En god operationalisering leder till en tydlighet géllande vad vi vill méta och
vad vi pastér att vi ska méita 1 var undersokning (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns
& Wingnerud 2017, s. 56-57). Analys-verktyget kommer att presenteras i slutet av
avsnittet.
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Genom att operationalisera ordet ansvar kan vi pé ett tydligare sétt se pa vilken niva
ansvaret befinner sig i en virdgaranti. Som beskrivits under rubriken tidigare forskning
kan begreppet ansvar tolkas pa flera olika sdtt och det finns olika nivéer av ansvar. En
operationalisering av ansvar dr att se pa begreppet utifran responsibility och account-
ability. Responsibility fokuserar pd individens ansvar i den privata sfiaren samt ansvaret
for sin hilsa. Accountability fokuserar mer pa individens ansvar i ett kollektivt samman-
hang. Ett exempel pa detta &r vem som har ansvar for genomforandet i vardgarantin.

For att fa ett tydligt teoretiskt ramverk som &r forankrat i vart valda &mnesomrade har
uppsatsen inriktat sig pa ansvar som teoretisk definition. Begreppet ansvar har en central
roll 1 vér unders6kning och analys. Begreppet genomsyrar inte bara det sétt vi granskar
var empiriska data, utan den ger oss en ram for hur vi ska tolka tidigare studier som ror
ansvar. Nivaskattningen beskrivs enligt Metodpraktikan pa foljande sétt:

En vanlig jamforelsepunkt vid nivéaskattningar utgdrs av forskarens egna
virderingar; en sjilvbestdmd gréinssattning alltsa (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Towns & Wéngnerud 2017, s. 144-145).

I var undersokning kommer vi att kategorisera ordet ansvar genom en sjdlvbestimd
granssittning. Vi kommer att gora en atskillnad pd vad som é&r individens ansvar samt
regionens ansvar i en vardgaranti. I Hilso- och sjukvardslagen kap 9, stér det att regionen
ska erbjuda véardgaranti 4t den som omfattas av regionens ansvar enlig 8 kap. 1 eller 2 §
(HSL 2017:30). Patientlagen ska styrka patienternas stéllning i hélso- och sjukvard och
sdger att patienten ska fi information om vardgarantin (SFS 2014:821). Enligt
ovanstdende lagar ska patienten fa vird inom en viss tid genom vardgarantin. Vi kommer
1 var undersokning att undersdka vem som har ansvaret i genomforandet av vardgarantin.

I ett forsta skede kontaktar individen vérden vid behov. Efter forsta kontakten eller
besoket bedomer vardgivaren individens behov. Utifran uppdelningen av ansvar kommer
vi att definiera att individens ansvar borjar ndr individen behdver gora dnnu en aktiv
atgird forutom atgarden vid forsta kontakt med varden. Om individen inte behover gora
annu en aktiv atgird anser vi att det dr regionen som ansvaret for patientens vard.

Ordet ansvar 1 var undersokning kommer att delas in 1 kategorier. I var operationalisering
av ordet ansvar foljer tvd kategorier som dr individens ansvar och regionens ansvar.
Individens ansvar innehaller sddant som i genomforandet pekar pa att individen méste
gora ett val for att f& vard inom vérdgarantins 90 dagar. Tidigare forskning tyder pd att
det individuella ansvaret kan tolkas bdde positivt och negativt for den enskilda. Nér
individen inte behdver gora ett val for att fa vard inom vardgarantins 90 dagar, anser vi
att regionen tar ansvar. Vi kommer nu att presentera individens ansvar, regionens ansvar
och det oklara ansvaret var for sig. Kategorierna kommer att presenteras genomgaende
for att ge en Okad forstaelse for operationaliseringen av ansvar.
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Individens ansvar syftar till att patienten har ett ansvar i genomforandet av vardgarantin.
Under kategorin individens ansvar placeras sddant som vi anser ér att individen maste ta
en aktiv stillning for att aberopa vérdgarantin. Det kan innebdra att patienten sjdlv ska
bestimma om den vill ha tid hos en annan véardgivare och fa vard inom 90 dagar eller att
patienten vill vinta kvar i kon hos regionen. Det kan innebéra att patienten foreslas att
vanta kvar 1 en ko hos regionen och ddrmed inte kan garanteras en tid inom 90 dagar. Det
kan ocksa innehalla information om riktlinjer dér patienten sjilv ska kontakta varden. Har
presenteras alternativ till patienten som dérigenom ska ta en aktiv stdillning, ta kontakt
eller svara pa alternativ for sin vidare vard.

Under kategorin regionens ansvar placeras regioner som vi anser tar ett ansvar i att
patienten fir vird inom vardgarantins tidsram 90 dagar. Regionen ska enligt lag ge
information till patienten om vardgaranti. Informationen fran regionen kan se olika ut
beroende pa hur vardgarantin hanteras. Om informationen inte innehéller riktlinjer eller
alternativ for hur patienten ska dberopa vérdgarantin anser vi att regionen tar ansvaret for
att patienten fir vird enligt virdgarantin. Regioner som placeras under regionens ansvar
ar regioner som inte informerar om att patienten ska ta en aktiv stdllning, ta kontakt eller
svara pa alternativ for sin vidare vard. Syftet ar att individen inte ska behova ta en aktiv
stdllning och att regionen ser till eller erbjuder att patienten far vard inom vardgarantins
tidram 90 dagar.

Kategorin oklart ansvar innehéller sédant som vi inte kan kategorisera. Det kan vara att
det inte finns information eller att informationen innehéller ett otydligt ansvar. Oklart
ansvar ar ndr det inte framkommer vad individens roll dr, men att informationen dnda
innehaller ndgon form av hinvisning till individen. Hénvisningarna kan innehalla sadan
information som inte &r sjdlvklara for individen. Det kan exempelvis innehélla att det ska
ske en dialog mellan patienten och regionen.

Analysverktyget anvénds for att kategorisera ordet ansvar och ge en enkel beskrivning av
innehallet. Det empiriska materialet kommer sedan att studeras noga for att placeras och
kategoriseras i analysverktyget. Eftersom vardgarantin har en tidsram pd 90 dagar blir
vem som har ansvar dver genomforandet en intressant aspekt.
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Individens ansvar

Regionens ansvar

OKklart ansvar

Individen tar en aktiv
stéllning

Individen behdver ta
kontakt med regionen

Individen behdver svara pa
alternativ

Individen tar inte en
aktiv stillning.

Individen behover inte ta
kontakt.

Individen behdver inte
svara pa alternativ

Regionen erbjuder vard till
individen

Finns ingen info

Dialog/samrad mellan
individ och region

Tabell: kategorisering av ansvar.
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3. Metod och material

I detta kapitel kommer vi att presentera var valda metod och material for undersdkningen.
For att undersoka den information som ges till patienter gillande vardgaranti har vi begért
ut allménna handlingar fran regionerna. Informationen som vi begért ut fran Sveriges
regioner dr den information om vardgaranti som skickas till patienter. For att tolka
handlingarna ur ett statsvetenskapligt perspektiv kommer vi att anvdnda oss av en
textanalys. Vi kommer att presentera valet av metod och hur vi valt att behandla det
empiriska material som ligger till grund for var uppsats.

3.1 Textanalytisk metod

For att undersoka var fragestdllning kommer vi att anvdnda oss av en textanalys som
metod, som vi anser ar det ldmpligaste tillvigagingsittet for var undersokning. Valet av
metod for var analys ér att studera informationsdokumenten som vi har begért ut frén
regionerna. For att f4 en Overgripande bild av de bifogade informationsdokumenten,
kommer vi att undersoka vem som har ansvaret for genomforandet av vardgaranti. I vér
undersdkning ska vi analysera virt empirska material med hjélp av en textanalytisk metod
for att tolka det insamlade materialet och studera dess faktiska innehdll. I Badersten och
Gustavssons bok Vad dr statsvetenskap? forklaras texttolkning pa foljande sitt:

Vad star uttryckligen i texten? Vilket &r textens budskap sdsom det explicit
formuleras? I vilken form uttrycks det? Hér handlar det alltsa om att forsoka
rekonstruera och tolka sjilv innehallet och budskapet i en text (Badersten &
Gustavsson 2015, s.114-115).

For att undersdka dokumenten pa ett systematiskt sitt kommer vi att anvéinda oss av en
systematiserande undersokning. Med en systematiserande undersokning kommer vi att
lyfta fram texternas mening och redovisa dessa pa ett metodiskt sétt. Genom att ta fram
textens mening och betydelse kan vi klargéra vem som har ansvaret i genomforandet av
vardgarantin. P4 detta sdtt kan den systematiserande undersdkningen begripliggora
viktiga aspekter av informationens betydelse (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns &
Wingnerud 2017, s. 213).

Med hjélp av tidigare forskning och analysverktyg kan vi genom textanalytisk metod
begripliggora texter och undersdka vem som har ansvaret i genomforandet av vard-
garantin. | vért analysverktyg kommer vi att undersoka ansvaret genom en noggrann
lasning av vért empiriska material samt systematisera det for att redovisa vad vi har
kommit fram till.
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3.2 Material och urval

Vi kommer att redogora for vart valda material och urval i detta avsnitt. Det empiriska
material som har samlats in for undersokningen dr allménna handlingar som vi har begért
ut fran Sveriges 21 regioner. I var undersokning valde vi skicka ett mejl till respektive
regions mejl-adress som star under fliken kontakt eftersom det var svért att hitta en mejl-
adress till en specifikt vardgaranti-enhet. I mejlet till regionerna presenterade vi oss
sjdlva, kontaktuppgifter samt var idé och skrev enligt foljande:

I var undersdkning analyserar vi regionens information som ges ut till patienter
géllande vardgaranti. Vi vill ta del av er kommunikation till patienter gédllande
vardgaranti som skickas exempelvis digitalt eller via post (till patienter som
blir hdnvisade till detta). Vi 4r medvetna om att det ser olika ut fran olika
sjukhus och avdelningar men svaren dr 4nda intressanta for vér undersékning.

Materialet vi har fatt ta del av skiljer sig ndgot & men vi har valt att anvdnda det som
regionerna har bifogat via mejl. Vért att ndmna 4r att undersdkningens reliabilitet
paverkas av det materialet som regionerna bifogat vid begiran av allmédn handling. Det
innebér att det kan ske andra tolkningar av de allmidnna handlingarna, vilket paverkar
undersokningens reliabilitet. I kapitel 4.1, kommer vi att redovisa for hur vi valt att tolka
de informationsdokument vi har tagit del av. For en god reliabilitet och validitet méste
undersokningen utesluta ostrukturerade och slumpmaéssiga resultat (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Towns & Wingnerud 2017, s. 64). For att behélla en god reliabilitet och
validitet kommer vi med hjdlp av materialet att redovisa hur vi valt att tolka det empiriska
materialet i var undersokning.

Urvalet blir den bifogade information som vi fick ta del av fran respektive region. Den
information som vi har fatt bifogat blir det som &r relevant for uppsatsens undersékning
av vem som har ansvaret i genomforandet av vardgaranti. Region Stockholm och Region
Gévleborg gav inte ut nidgon information utan hinvisade oss till att ringa direkt till
enskilda vérdgivare och dérefter fick vi ta del av informationen via mejl. Region
Visternorrland, Region Visterbotten och Region Jonkdping svarade inte trots
paminnelser via mejl. Efter kontakt via telefon fick vi ta del av Region Visternorrlands
information till patienten via mejl. Region Jonkdping meddelade muntligt att de enbart
hinvisar patienter att 1dsa pa 1177 och regionens hemsida. Region Visterbotten bifogade
aldrig information trots paminnelser via mejl och telefonsamtal. Region Varmland
hinvisar patienter att ldsa pa 1177 och deras hemsida.

Materialet som vi analyserar dr den information om vérdgaranti som patienter blir
hinvisade till. Med materialet kommer vi att undersbka vem som har ansvaret i
genomforandet av vardgaranti med hjilp av vart analysverktyg. Materialet vi begért ut
finns bifogat i kap 7, bilagor samt att vi valt att minska texterna i brist av plats i uppsatsen.
Det material som inte finns bifogat dr frdn Region Jonkdping, Region Visterbotten och
Region Vérmland, dér vi valt att analysera den information som finns under respektive
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webbplats. Nir vi studerar de tre regioners webbplatser anvénder vi sokrutan och skriver
vdrdgaranti och analyserar den information som vi far ta del av dar.

Informationen om vérdgaranti kommer fran olika avdelningar, mottagningar och sjukhus
inom regionen. Informationen till patienten dr relevant for var uppsats men det ar inte
relevant ifran vilken avdelning, mottagning eller sjukhus inom respektive region. Det
huvudsakliga for var uppsats &dr att ta del av informationen om vardgarantin for att
analysera vem som har ansvaret i genomforandet. For att beskriva var tolkning av texten
ar intersubjektiviteten av regionernas texter viktig. Vi kommer att forklara utforligt bade
vad vi har kommit fram till och hur eller pa vilket sétt vi har kommit fram till det genom
var undersokning.

3.2.1 Avgransning

Vi har valt att avgriansa oss 1 materialet genom att inte begéra ut allminna handlingar frén
nagon specifik mottagning, avdelning eller sjukhus inom regionerna. Den allminna
handling som vi har fatt ta del av fran respektive region blir det som representerar
regionen. Regionernas véntetider skiljer sig 4t och dirav anvinds inte vardgarantin i lika
utstrackning pé alla mottagningar, avdelningar och sjukhus. Det som har varit av intresse
ar informationen fran mottagning, avdelning eller sjukhus som anvinder vardgaranti
inom respektive region. Regionerna som har hénvisat oss till att ringa direkt till en
mottagning, har vi via telefonvixeln pa regionen bett om att fa kontakt med en mottagning
som anvénder sig av vardgaranti.

Det material vi har begirt ut av regionerna dr PDF-filer, word-dokument eller utklipp frén
befintliga informationsdokument. De regioner som inte &terkopplar eller inte har
information som direkt skickas till patienten, kommer vi att analysera genom respekive
regions webbplats. Vi dr medvetna om att informationen kan se olika ut och det kan vara
information via remissbekriftelser, informationsblad och hidnvisningar till webbplatser.
Informationsdokumenten kan skilja sig at géllande det som patienten far via post och det
som skickas elektroniskt samt att vi inte kan analysera informationen som patienter fir
muntligt.
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4. Resultat och analys

Vi kommer nu att presentera vart resultat och analys av undersokningen. Genom vér
operationalisering av ordet ansvar kan vi med hjdlp av analysverktyget undersoka vem

som har ansvaret 1 genomforandet av vardgarantin. For att redovisa véart resultat kommer
vi att placera ut respektive region i analysverktyget. Vi kommer sedan att presentera hur
vi valt att placera respektive region genom att beskriva utdrag fran det insamlade
materialet. Vi kommer att presentera skillnader och likheter inom individens ansvar och
sedan pa regionens ansvar. I Patientlagen star det att informationen gillande vardgaranti
ska anpassas till till den enskilda individen. Informationen blir intressant for
undersokning eftersom den skiljer sig at mellan regionerna.

4.1 Ansvar

I analysverktyget har regionerna placerats enligt foljande:

Region:

Individens ansvar

Regionens ansvar

OKklart ansvar

Stockholm

X

Uppsala

X

Sormland

X

Ostergétland

Jonkdping

Kronoberg

Kalmar

Blekinge

ltalle

Skéane

Halland

Vista Gotaland

Viarmland

Orebro

Viastmanland

Dalarna

Giévleborg

Visternorrland

Jamtland Hérjedalen

Visterbotten

Norrbotten

Gotland

Tabell: kategorisering av ansvar.

I tabellen kategorisering av ansvar har vi placerat vart empirska material. Det empiriska
materialet som vi har begért ut, representerar respektive regions hantering av vardgarantin
1 undersokningen. Regioner har bland annat bifogat remissbekréftelser och informations-
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dokument och vi har valt attt inte gora nigon atskillnad eftersom regioner hanterar
vardgaranti olika. Utifrén tabellen kan vi utldsa att tio regioner ger infomation om att
individen behdver ta ansvar for sin vard inom vardgarantin och tidsramen 90 dagar. Fran
sju regioners bifogade material kan vi utldsa att det inte finns nagon information om att
individen ska ta ansvar. Under kategorin oklart ansvar kan vi utldsa att fyra regioners
information om vardgarantin ar det otydligt om det ar individen eller regionen som bér
ansvaret 1 genomforandet. Kategorierna kommer nu att presenteras var for sig i foljande
avsnitt.

4.1.1 Individens ansvar

I detta avsnitt presenteras regioner som har placerats under kategorin individens ansvar.
Av den information vi har tagit del av visade tio regioner att individen behover gora ett
aktivt val for att aberopa vardgarantin. Den bifogade informationen ger individen ett val
eller flera val som exempelvis att ta en aktiv stidllning, ta kontakt eller svara pé alternativ.
Vi kommer nu att presentera regionernas information genom att ta ut citat och text fran
det bifogade materialet.

Region Ostergdtland ger information att patienten ska ta kontakt med mottagningen om
det inte erbjuds en tid inom 90 dagar fran regionen. Regionen hénvisar till sin webbplats
om patienten vill ha mer information om tid hos en annan véardgivare. Regionen bifogade
foljande information om patienten inte far tid inom 90 dagar:

Om du far besked att du maste vianta mer dn 90 dagar pa behandling, och kan
tdnka dig att gora detta i annan region, kontakta mottagningen som har lamnat
besked (Region Ostergétland, bilaga 7.4).

Region Kronoberg meddelar via en remissbekriftelse att patienten ska svara om den
accepterar vard hos en annan vérdgivare. De meddelar ocksa att om regionen inte kan
uppfylla vard inom 90 dagar har patienten rétt att nyttja vardgarantin. Regionen
informerar om foljande 1 bifogat dokument:

Viljer du att nyttja vardgarantin kommer vardlots/vardgarantiservice att kontakta
dig for fortsatt handldggning efter att du svarat pd denna remissbekriftelse (Region
Kronoberg, bilaga 7.5)

Region Kalmar gav ocksa alternativ till patienten att gora ett val for att aberopa
vardgarantin. De ger dven praktisk information till patienten vid nyttjande av vard-
garantin, resor och boende. Region Kalmar bifogade bland annat f6ljande information om
patienten tackar ja till att &beorpa vardgaranti:

Om du viljer att &beropa vardgarantin kommer regionen att undersdka mojligheten
till vérd hos andra vérdgivare. Om regionen hittar en annan vardgivare far du
ett nytt meddelande dér du far ta stdllning till om du vill tacka ja till den
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erbjudna vardgivaren (Region Kalmar, bilaga 7.6).

Region Blekinge informerar patienten om vardgaranti. Patienten kan vilja att sta kvar i
ko hos regionen men da accepteras en lingre vantetid dn 90 dagar, i detta fall behover
patienten inte hora av sig. Om patienten viljer att bli erbjuden tid inom 90 dagar ska det
fyllas i en talong och skicka till mottagningen (Region Blekinge, bilaga 7.7).

Region Halland informerar nér virdgarantins tidsgrians inom 60 dagar inte kan erbjudas.
I Halland har det pagétt ett arbete med att ge tydligare och snabbare erbjudande om
vardgaranti diarav 60 dagar i stillet for 90 dagar (Region Halland, 2019). I den bifogade
informationen fran regionen rekommenderar dem patienten att tacka ja och att patienten
hinvisas till att logga in pa 1177.se. P4 1177 finns det ett meddelande till patienten som
ska svaras pd inom 7 dagar (Region Halland, bilaga 7.9).

Region Vistra Gotaland informerar patienten nér tidsramen 90 dagar inte kan fullf6ljas
hos regionen. Regionen ber patienten att gora ett val for att f4 vard inom 90 dagar.
Patienten ombes att kryssa for ndgot av alternativen:

o Ja, jag vill nyttja vardgarantin och dka till en annan vard givare utanfor
”forvaltningens namn”. Jag ger mitt samtycke till att mina medicinska
underlag 6verfors till annan vérdgivare.

o Nej, jag vill vénta pa att fa en tid pd mottagningen och avsiager mig samtidigt
vardgarantin att &ka till annan vardgivare (Region Véstra Gotaland, bilaga 7.10).

Region Orebro skickar ut en remissbekriftelse till patienter nir vardgarantin inte kan
uppfyllas hos regionen. Patienten ombeds att kontakta regionens vérdsluss om inte
patienten vill std kvar hos regionen och vianta mer dn 90 dagar. Har ges indirekt ett val pa
individen att besluta om att védnta lingre dn 90 dagar eller ta kontakt med regionens
vardsluss for att f4 vard inom 90 dagar (Region Orebro, bilaga 7.11).

Region Giévleborg skickar ett erbjudande till patienten med olika val. Regionen
informerar ocksd patienten om vardgarantin. I det bifogade dokumentet finns tre
alternativ pd privata vardgivare samt telefonnummer till dessa. Patienten kan vilja att
vénta kvar hos regionen men att den da avséger sig vardgarantin och garanterad vard inom
90 dagar. Om patienten tackar ja till vrdgarantin ska den kryssa i ett av alternativen av
privata virdgivare (Region Gévleborg, bilaga 7.14).

Region Norrbotten ger information till patienter som ska aberopa vardgarantin. Patienten
ska kontakta vardgarantienheten om véntan blir for ldng. Regionen informerar foljande 1
bifogat dokument:

Niér véntan blir for 1ang och du onskar nyttja vardgarantin, da kontaktar
du vardgarantienheten i Region Norrbotten och beropar vardgaranti (Region
Norrbotten, bilaga 7.17).
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Region Gotland har flera alternativ for patienten att ta en aktiv stéllning for att aberopa
vardgarantin. Den bifogade informationen hinvisade patienten att aterkoppla inom tva
veckor och kryssa i nagot av de givna alternativen. Det forsta var att patienten accepterar
langre véntetid och onskar tiden pa Gotland. Det andra var att patienten vill bli kontaktad
for planering av vard pa fastlandet inom 90 dagar och det sista alternativet ar att patienten
inte ldngre har besvér och véljer avstd mottagningsbesok. Regionen bifogade bland annat
foljande information:

Vi vill att du aktivt tar stéllning till vad som blir bist for dig genom att vilja
nagot av alternativen nedan. Om du 6nskar vard inom 90 dagar kontaktar vi

dig for vidare planering. Markera aktuell rad nedan och sédnd i retur inom tva
veckor (Region Gotland, bilaga 7.18).

4.1.2 Regionens ansvar

Regionerna som har placerats under kategorin regionens ansvar kommer att presenteras i
detta avsnitt. Av den information vi har tagit del av visade sju regioner att de tar ett
ansvar. Regionerna ger ingen information om att individen ska ta en en aktiv stdllning,
ta kontakt eller svara pa alternativ for sin vidare vard. Materialet fran regionerna
innehaller information som pekar pé att individen inte behover aktivt paverka sin vérd i
vardgarantin. Vi kommer nu att presentera de regioner som vi anser tar ett ansvar i
genomforandet av virdgarantin. Regionerna kommer nu att presenteras genom citat och
text.

Region Stockholm informerar genom ett dokument som heter bra att veta for dig som dr
patient, om vard i rétt tid genom vardgarantin. Det framkommer inte att individen behdver
ta nagon form av stéllning for att fi fortsatt vard. Regionen tar ansvar eftersom regionen
informerar om att de ska erbjuda tid till patienten for ett nybesok. I regionens bifogade
dokument stir det bland annat féljande information:

Vardgarantin inom region Stockholm innebér att du ska erbjudas tid for nybesok
inom 30 dagar fran remissdatum. En behandling (till exempel operation) ska

paborjas inom 90 dagar fran beslutsdatum (Region Stockholm, bilaga 7.1).

Region Uppsala ger ett kort informationsblad och det framkommer bland annat att
regionen ska erbjuda patienten besok inom 90 dagar. Det finns ingen information om att
patienten behdver vidta ndgon atgédrd for att f4 vard. Regionen tar ansvar genom att
patienten erbjuds ett besok inom 90 dagar. Region Uppsala bifogade f6ljande
information:

Vardgaranti innebér att du som ér skriven i Region Uppsala ska erbjudas ett
besdk inom 90 dagar. Efter beslut om behandling, till exempel operation, ska
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du fa en tid inom 90 dagar (Region Uppsala, bilaga 7.2).

Region Sormland informerade om vad som dr vardens ansvar samt patientens ansvar.
Informationen som berdr patientens ansvar dr bland annat vid uteblivet besok eller
ombokning av tid. Véardens ansvar innehdll information om att det var regionens ansvar
att erbjuda en tid inom vardgarantin. Regionen bifogade bland annat foljande information:

Om regionen inte kan ge dig vard inom den tid som virdgarantin sédger har du
ratt att & hjélp hos ett annan region. Det ar fortfarande Region S6rmlands ansvar
att erbjuda dig den vard du behover oavsett om det dr inom eller utanfor lanet
(Region Sérmland, bilaga 7.3).

Region Jonkdping gav ingen information till patienter om vardgaranti utan de blir i stéillet
hénvisade till regionens webbplats. Informationen pa hemsidan var kortfattad med tva
lankar till 1177 och SKR. P& Region Jonkopings hemsida star det ingenting om att
patienten ska ta aktiv stdllning i sin vard. Regionen informerar enligt foljande om
vardgarantins innebord:

Du ska fa kontakt med vardcentralen samma dag.

Du ska f4 en medicinsk bedomning av en lékare eller annan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal inom hogst tre dagar.

Besok inom den specialiserade varden inom 90 dagar.

Behandling paborjad inom 90 dagar (2023).

Region Skane bifogade bekriftelser for vardgarantin. De informerar att om vardgarantin
inte kan erbjudas inom 90 dagar hos regionen kommer patienten att fa en tid hos en annan
vardgivare. Patienten far en tid hos regionen eller en annan vérdgivare inom 90 dagar.
Region Skane bifogar f6ljande information:

For narvarande kan vi inte erbjuda dig tid inom vardgarantin. Vi kommer
dérfor att se till att du fér en tid for besok hos en annan vardgivare med kortare

véntetid (Region Skéne, bilaga 7.9).

Region Dalarna bifogade ett dokument som innehéll information om valfrihetssytem
tillsammans med informationen om vérdgaranti. Det som framkommer i1 vdrdgarantin ar
att regionen véljer virdgivare samt patientens ritt till vard inom 90 dagar. Regionen
bifogade foljande informationsdokument:

Vardgarantin innebér att du har rtt till att fa din tid inom 90 dagar fran
beslut om operation/behandling. Om du inte kan erbjudas en tid inom vard-

garantins tidgrénser har du rétt att f vard hos en annan vardgivare som hélso-
och sjukvarden véljer (Region Dalarna, bilaga 7.13).
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Region Visternorrland informerar patienten genom en remissbekriftelse om vardgaranti.
I remissbekriftelsen framkommer det inte att patienten behover paverka sin vard pa nagot
sitt. Regionen tar ddrmed ansvar for patienten och dess vard. Regionen informerar
patienten enligt foljande:

Om vardgivaren beddmer att de inte kan ge vard inom 90 dagar ska verksamheten
erbjuda vérd hos en annan vardgivare eller annat landsting, utan merkostnad for
patienten (Region Visternorrland, bilaga 7.15).

4.1.3 Oklart ansvar

Avsnittet oklart ansvar innehaller sadan information till patienten som &ar svar att utldsa
eller ar obefintlig. De bifogade informationsdokumenten fran fyra regioner innehaller
information som vi anser &r oklart ansvar 1 genomforandet av virdgarantin. Ett exempel
ar att regionen informerar om att det ska ske en dialog med patienten nér vardgarantin
inte kan uppfyllas. Oklart ansvar dr ocksd nir regionen ska ge rdd och information till
patienten. Vi kommer nu att presentera regionerna som kategoriserats under oklart ansvar,
genom citat och text.

Region Virmland hénvisar patienter som blir erbjudna védrdgaranti till hemsidan. Pa
regionens hemsida fanns det omfattande information om vérdgarantin. Det dr dock oklart
om individen behover ta ndgon form av ansvar 1 vrdgarantin, eftersom samrad ska ske i
val av utforare. Informationen innehdll bland annat:

Vérdgivare som inte klarar att erbjuda tid inom vardgarantin ar skyldiga att
erbjuda vérd hos annan vardgivare. Vardgivaren bestimmer vad som ingar i
den erbjudna varden. Samréd ska ske med patienten vid val av utforare (2023).

Region Vistmanland informerar om att patienten &r uppsatt pa en vantelista och att en
kallelse kommer att skickas nar tid och datum ar bokat. Patienten fir dven ett valbart
alternativ, samtidigt som regionen har en malséttning att kalla patienten inom 90 dagar.
Eftersom regionen ger patienten mojlighet att vdnda sig till annan vérdgivare om
patienten vill, kan vi inte utldsa som som har ansvaret. Vill patienten sdka vérd hos en
annan vardgivare dn regionen, informerar de enligt f6ljande:

Enligt vardgarantin har du rétt till besdk inom 90 dagar. Vill du soka vérd pa
annan ort kan du ringa oss sé hjélper vi dig att komma i kontakt med annan
vardgivare (Region Véstmanland, bilaga 7.12).

Region Jimtland Hérjedalen informerar genom en remissbekréftelse att de ska sidnda en

kallelse till patienten sé fort det finns en ledig tid. Men om tiden &verstiger 90 dagar ska
mottagningen pa sjukhuset ge patienten rad och information. Det gar inte att bedoma
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ansvaret, eftersom vi inte kan utldsa individens roll. Region Jdmtland Hérjedalens
bifogade dokument innehdll bland annat foljande information:

Du har moéjlighet att fa ett forsta besok hos en annan vardgivare om tiden
overstiger 90 dagar. Det dr mottagningen dér du vintar som ansvarar for

att ge dig rdd och information om vardgarantin (Region Jimtland Hérjedalen,
bilaga 7.16)

Region Visterbotten hade ingen information om vardgaranti pa sin webbplats och hade
endast en lank tilll 1177. Eftersom vi inte undersoker informationen pa webbplatsen 1177,
hamnar regionen pa oklart ansvar (2023).

4.2 Likheter och skillnader

I detta avsnitt presenteras likheter och skillnader mellan regioners bifogade informations-
dokument. Det finns skillnader och likheter i det analyserade materialet som vi begért ut
frdn regionerna. Materialet som &r analyserat dr bade remissbekriftelser och
informationsblad som ges till patienten. Vi kommer forst att presentera likheter och
skillnader 1 det individuella ansvaret och sedan i regionens ansvar. Det kommer att
presenteras genom citat och text frdn den bifogade informationen frén regionerna.

Det finns likheter och skillnader inom det individuella ansvaret. Vi har tidigare redogjort
for individens ansvar i tio regioner. Det individuella ansvaret skiljer sig nagot at i den
bifogade informationen fran regionerna. Det som skiljer sig it dr hur patienten ska agera
for att aberopa vardgarantin. Det kan exempelvis vara att patienten ska kontakta regionen
eller att patienten ska kryssa i en blankett med olika alternativ.

En del regioner ger information om att patienten kan vélja att stanna kvar hos regionen
men att vardgarantins 90 dagar di inte kan uppfyllas. Region Géavleborg informerar
patienten om de atgdrder som sker om patienten inte aberopar vardgarantin. Region
Gavleborg bifogade foljande information:

Du som inte vill anvénda dig av detta erbjudande avsiger dig vardgarantin och
star kvar pd véntelista och kallas i turordning (Region Gavleborg, bilaga 7.14).

Region Hallands information till patienter utmarker sig eftersom de dven informerar om
hur langa vintetiderna &r. Det &r mer @n dubbelt sd 1dng vintetid om patienten véljer att
vénta kvar pa mottagningen och regionen meddelar foljande enligt bifogat material:

Om du énda viljer att vénta kvar pa
Ortopedimottagningen/operationsmottagningen Hallands sjukhus s& kommer
véntetiden vara minst 8 ménader, formodligen léngre. Nya patienter tillkommer
och de som beddms ha storre medicinska behov kommer att ga fore dig i kon
(Region Halland, bilaga 7.9).
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Regionerna som ber patienter att dterkomma med ett svar for hur genomforandet av
vardgarantin ska hanteras. Regionerna ger olika riktlinjer om nér de vill ha svar frén
patienten. Region Kronoberg, Region Blekinge, Region Kalmar och Region Gotland vill
ha ett svar fran patienten inom 14 dagar. Region Halland vill ha ett svar av patienten inom
7 dagar och Region Vistra Gotaland vill ha ett svar inom 30 dagar. Regioner som inte ger
information om hur lI&ng tid patienten har pé sig att aterkomma med svar till regionen &r
Region Ostergdtland, Region Orebro, Region Norrbotten och Region Gévleborg. Som ett
exempel hinvisar Region Orebro patienter som vill fi en tid inom 90 dagar att kontakta
regionen (Region Orebro, bilaga 7.11).

Det finns ocksa likheter och skillnader i regionens ansvar. Region Skane utmirker sig
frdn Ovriga regioner eftersom de erbjuder patienten att kontakta regionen om de inte vill
nyttja vardgarantin och i stéllet viinta kvar hos regionen. Regionen Skane bifogar foljande
information:

Ar du inte intresserad av att fa ditt besok hos en annan vardgivare, ska du
kontakta oss sa fort som mojligt, senast inom en vecka fran det att du mottagit
detta brev (Region Skéne, bilaga 7.9).

Region Skane tar ett ansvar och ger dven patienten mojligheten att vilja att inte aberopa
vardgarantin och tidsramen 90 dagar. Regionens ansvar ir att individen inte ska behdva
ta ansvar for att fi vard inom 90 dagar. Regioner som informerar att de ska erbjuda
patienten vard inom 90 dagar &r Region Stockholm, Region Uppsala, Region Sérmland
och Region Visternorrland. Region Jonkoping, Region Skine och Region Dalarna
informerar i stéllet att patienten har rétt till vard och besok inom 90 dagar utan att anvinda
ordet erbjuda. Regioner uttrycker sig pa olika sdtt nidr de informerar patienter om
vardgarantin.
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5. Slutsats

Uppsatsens syfte var att undersdoka vem som bér ansvaret i genomforandet av vardgaranti
med tidsramen 90 dagar. Genom att vi har fétt ta del av regioners information som skickas
till patienter som far information om véardgarantin, kunde vi undersoka var fragestillning.
Med hjélp av textanalys och analysverktyg kunde vi kategorisera samt redovisa vad vi
kommit fram till 1 unders6kningen. Regionernas information skiljer sig at och vi kan
genom var undersokning konstatera att ansvaret ser olika ut beroende pa region. Vi kan
ocksé konstatera att det finns likheter och skillnader inom bade individens ansvar och
regionens ansvar.

[ undersokningen av det material vi begérde ut, kan vi konstatera att tio av regionerna ger
individen ansvar att bestimma om sin fortsatta vard. I sju av regionerna kan vi konstatera
att regionen tar ett ansvar och att den bifogade information inte innehéller sddant som
tyder pd att individen ska agera. I de resterande fyra regionerna ar informationen otydlig
om det dr patienten som behodver ta ett ansvar i genomforandet av vardgarantin eller om
det ar regionen som ansvarar for detta. Myndigheten for vard och omsorgsanalys menar
att patienter inte ska behova ha bakomliggande kunskaper om de lagar och regler som
reglerar varden. Informationen ska vara begriplig och litt att forstd fran borjan for
patienterna.

Vérdgarantin dr lagstadgad och enligt Hilso- och sjukvardslagen dr det regionen som
ansvarar fOr att patienten far sin vdrd inom en viss tid. Patientlagen 4 andra sidan syftar
till att stdrka och tydliggora patientens stéllning. Vard- och omsorgsanalys menar dock
att individens eget ansvar inom varden har 6kat pa ett sitt som man inte dnskar enligt lag.
Dock kan vi inte diskutera om individens ansvar i genomforandet av vardgarantin ar rétt
eller fel, men vi kan konstatera att ansvaret skiljer sig & mellan regionerna. Det finns
aven likheter i hur regionerna uttrycker sig i ansvarsfragan till patienten som far
information om vardgarantin. Sveriges kommuner och regioner ger foreskrifter som
regionerna ska arbeta efter, dock skiljer sig informationen om vardgarantin at pa den
regionala nivan 1 Sverige. Vi har tidigare presenterat begreppet ansvar ingaende i1 vér
undersokning for att f4 olika perspektiv pa begreppet. Eftersom ansvaret skiljer sig at
kommer vi nu att pavisa den komplexitet som finns.

Ordet ansvar betyder ursprungligen att stillas till svars och redogdra for handlingar.
Ansvar har dock en del begrinsningar och det saknas ett mer modernt perspektiv av
begreppet. Med hjélp av tidigare forskning har en forstielse for olika tolkningar av ordet
presenterats. Ett ansvar kan ses som ett svardefinierat omrdde med varierande discipliner.
Responsibility och accountability understryker att det inte dr ett enskilt ansvar utan ocksa
ett resultat pa individens interaktion med andra. Det ger forvéntningar pd vad individen
har for ansvarsomraden och att det kan uppfattas olika pa olika nivder. Forskare menar
att samhillet blir mer och mer individualiserat samt att individen behdver ta ett okat
ansvar dven for sin hdlsa. Det kan vara negativt eftersom ett ansvar laggs pd individen i
stéllet for att ansvaret 1dggs pa de som har expertis inom omradet. Andra forskare menar
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att fordndringar kan vara positivt da patienten kan paverka sin vard i en storre
utstrdckning. De menar att det kan oka ett individuellt ansvarstagande och att individen
engagerar sig 1 sitt hélsotillstdnd pa ett sdtt som inte skett forut.

Vi kan slutligen konstatera att vardgarantin kan ge individen ett storre ansvar att paverka
och engagera sig i sin vard. Individens ansvar kan exempelvis vara att patienten far ta ett
beslut om att éka till en annan vardgivare och fa vard inom 90 dagar. Det kan vara att
patienten véljer att vinta kvar hos regionen eller att avsta vird. Pa detta vis kan individen
gora ett val, dock maste vi understryka att det finns en stor variation i virdgarantin mellan
regionerna. Vard- och omsorgsanalys beskriver att det finns en indikator pa att hogre alder
hos patienten kan kopplas till en simre efterlevnad av vardgarantin. Med vardgarantin har
det succesivt skett en fordndring i den man att patienten ska ta ett mer omfattande ansvar.
Samtidigt kan ocksa ansvaret leda till att patienten dr mer delaktig och engagerad i sin
vard.

I det fall dér det framkommer att regionen tar ansvar kan vi konstatera att patienter inte
behover paverka sin vérd. I dessa fall framgar det inte att patienten behover ta ett ansvar
for att fa sin lagstadgade vard inom 90 dagar. I och med att vardgarantin ska uppfyllas
inom 90 dagar kan det betyda att patienten behdver dka till en annan region eller
vardgivare for att fa vard. Eftersom vintetiderna i Sveriges regioner skiljer sig at liksom
befolkningsméngden i respektive region kan det paverka hur vil vardgarantin anvinds.
Regioner med kortare véntetider har troligtvis en storre mojlighet att ta emot patienten
inom den ordinarie regionen. Regionerna med en lang vintetid maste i stillet anvénda sig
av en andra vrdgivare for att uppfylla vardgarantins 90 dagar.

Vérd- och omsorgsanalys menar pa att det maste ske ett kontinuerligt tillgdnglighets-
arbete mellan regionerna och regeringen i vardgarantin. Genom var undersokning kan vi
konstatera att ansvaret skiljer sig 4t mellan individen, regionen samt det oklara. Genom
att studera vart empiriska material kan vi dra slutsatsen att vardgarantin ser olika ut
beroende pé vart i1 landet vi bor. Efter att vi studerat ansvaret kan vi tycka att det bor
finnas en gemensam information till patienter nér den ordinarie regionen inte kan erbjuda
en tid till patienten inom 90 dagar.

5.1 Vidare diskussion

Vidare studier inom dmnet &r naturligtvis genomforbara. Som beskrivits under rubriken
operationalisering paverkas reliabiliteten av vilket sétt regionerna informerar om
vardgarantin. Sveriges 21 regioner arbetar inte pd samma sitt vid informeringen av
vardgarantin. D4 arbetssittens effektivitet inte studeras kan vi inte sdga ndgot om 1 vilken
grad olika informationsmetoder nér fram till patienten pé bista sitt. Att méta effekten av
den information som ldmnas ut dr en bra vidareutveckling av &mnesomradet.
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For vidare studier skulle det vara intressant att undersdka om patienter faktiskt gor ett
aktivt val nir det erbjuds fran regionen. Vad hidnder om patienten inte svarar pa fragorna
1 vardgarantin och varfor skiljer sig regionernas information om virdgarantin at?

Individens ansvarstagande inom regionen &r ett intressant omrade att folja vid
regeringens arbete for att minska vardkderna. Som tidigare konstaterats finns det positiva
och negativa aspekter av en 6kad grad av individualisering. Tidigare studier pekar pa att
svenskarnas fortroende for myndigheter minskar. Ett intressant omrade vore att studera
om den svenska befolkningens fortroende till regionen ocksa minskar efter inférandet av
vardgarantin. Det finns flera sitt att vidareuteckla var undersékning pa.
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7. Bilagor
7.1 Region Stockholm

NYBESOK

5T ERIKS
OGON
SIUKHLS

Bra att veta for dig som patient

Har fir du information som kan vara bra
for dig aft kiinna tll infiér ditt besék pa
5:t Eriks Ogonsjukhus.

Vard i ratt tid

Om tiden inte passar
Om den bokade tiden inte passar kan du
boka av tden via 1177:s e-tjanster eller
ringa till monagningen. [ kallelsen
framgar vilka alternativ som
idr méjliga.

Du kan boka om din tid tva ganger.
Darefter behidver du en ny remiss. Om
du avbokar eller ombokar mindre én 24
timmar innan besdket, eller om du wteblir,
far du betala en avgifl pa 400 kronor Gven
om du fir under 18 dr, Gver 85 ar eller har
frikor.

Vardgaranti fér vard i ratt tid
Vardgarantin inom Region Stockholm
innebér att du ska erbjudas tid fGr ny-
besik nom 30 dagar frin remissdatum.
En behandling (1]l exempel operation)
ska pabdrjas inom 90 dagar fran
beslutsdatiim.

Om du inte far vird 1 fin nd kan du
kontakia din moltagning. Mer information
om vardgarantin finns pa www.1177.se.

Sa hanterar vi
personuppgifter

Inom varden anviinds och sparas person-
uppgifter for att gira din vird sa bra som
mijligl. Manga av uppgifterna om dig
hanteras i din journal, men en del
uppgifier finns ocksa 1 tll exempel
system for bokningar och fakturening.
Diet fir noga reglerat hur vi far
registrera och anvinda personuppgifier
samt hur vi ska skydda dina
personuppgifier. Det 8r bara de personer
som deliar i virden av dig som far se dina

uppgifier.

Dataskyddsombudet garanterar
ritt hantering av personuppgifter
Alla vardgivare ska ha et sa kallat data-
skyddsombud. Dataskyddsombudet
kontrollerar an vardgivaren hanterar
personuppgifiter pa it sau och fGljer de
olika lagar och regler som finns.

Konakta dataskyddsombudet eller
Integritetsskyddsmyndigheten om du
anser att nagon bryter mot reglerna for
hur personuppgifter far hanteras,

5ot Erllcs Ggansjubihus AB
Baoc 4078, 171 04 Solna | Besdisadress: Eugenirdgen 12, Soba
Telefon: 38-123 13000 | sarkterik.se

JL
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Uppgifter om vard och behandling
i kvalitetsregister

W1 limnar uppgifter om vird och
behandling tll kvalitetsregster fir olika
sjukdomar och behandlingar.

Informationen anviinds for att utvirdemn

och fGrbditirar varden. Din medverkan 1
kvalitetsregister fir helt fnvillig och du har
ritt aft bli informerad innan dina uppgifier
limnas till registrer. Lis mer om
kvalitetsregister pd www.1177.5e.

Elod- och vévnadsprover

kan sparas

Blod- och vivnadsprover som vi tar pd
sjukhuset kan komma alt sparas [Gr
framiida vird, kvalitetssiikring, utbildning
och forskning i enlighet med
biohankslagen. Du har riitt ait dterkalla
eller begriinsa ditt samtycke till att samla
in, bevam eller anviinda dina prover.

Journalhantering

Las delar ur journalen via nétet

Du som bor i Stockholms Lin har tillgdng
1ill delar ur din journal via natet genom att
logga in pa 1177.se. Den dldsta journal-
information som visas frin sjukhuset ir

[réin | januarn 2016

Sikrare vard med
sammanhallen journal

Genom sa kallad sammanhillen
journalfinng kan din vardgivare dela
vissa journaluppgifter med andra

vardgivare, till exempel i en annan region.

Svitet med sammanhallen
Journal foring &r atl gira varden sikrare
och smidigare bade fGr dig som patient
och for vardgivaren. Du kan spiirra hela
eller delar av din journal fér andra

wirdgivare.
Vi vill veta vad du tycker

Dina synpunkter ar vikliga i var stravan

alt forbiitira varden. Har du synpunkier pa

bemidtande, vird och behandling, kontakta

* personalen pa motiagningen — for fragor
och synpunkier pa din vard och
behandling.

* verksamhetschefen — om du inte vill
eller kan tala med virdpersonalen.
Du hattar kontakiuppgifier ull
mollagningama pi www sanklenk.se.

* patientvigledaren, telefon 08-123 230 72,

* gller ga via e-ijansten Synpunkier och
klagomal pa 1177.se.

Du kan ocksa kontakia

* Patienindmnden 1 Region Stockholm

— ¢n opartisk instans som hanterar

alla slags problem 1 virden,

www _patientnamndenstockholm se
Inspektionen fir vard och omsorg,
IV, som utreder patienters virdskador,
WWW_IVD S,

Mer information om riktlinjer for
varden i Stockholms l&n

S:t Enks ﬁgum»j ukhus — www sankienk se
Regler och mttigheter for dig som patient
—www. 1177 52

5T ERIKS
OGON
SJUKHUS
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7.2 Region Uppsala

Region Uppsala
Vardgaranti/Valfrihet

Vardgaranti innebar att du som ar skriven i Region Uppsala ska erbjudas besok inom
90 dagar.

Efter beslut om behandling, till exempel operation, ska du fa en tid inom 90 dagar.

Vardgaranti galler dven for dig som kommer fran ett annat 1an om det finns en
specialistvardsremiss for dig fran ditt hemlandsting.

Observera att vardgarantin inte galler om du soker vard pa valfrihet/eget val och &r
skriven i ett annat lan.

Telefon: 018-611 60 60

vardgaranti@regionuppsala.se

www.regionuppsala.se/vardgaranti
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7.3 Region Sormland

Vérdgaranti for specialiserad vard och operation

Vérdgarantin géller all planerad vard som dr medicinskt motiverad. Den innebér att du
nér du behover det ska fa tid for besok, behandling eller operation sa snart som mojligt
och senast 90 dagar efter att likaren bedomt vilken vard som kravs.

Vardens ansvar

Vért ansvar ér att erbjuda dig tid inom vardgarantin. Du har rétt till en tid for besok
inom 90 dagar fran att du fatt information om att en remiss ska skickas till en
specialistmottagning. Du har likasa rétt till att fa en tid till behandling eller operation
inom 90 dagar fran att beslut om atgérden har fattats.

Vér ambition med den hdr informationen ar dels att underlétta for dig att forsta
regelverket kring vardgarantin, dels att det ska bidra till att korta kderna vid véra
sjukhus sa att vi kan ge god vard och service till dig och alla andra patienter.
Sérmlands sjukhus arbetar tillsammans for att ge god och effektiv vard. Det ar inte
mojligt att vilja fritt var i 1dnet du ska fa vard om vardgarantin ska gélla. Vi har
lansgemensam operationsplanering. Du fér tid for operation vid ndgot av lanets sjukhus
eller de priva virdgivare som landstinget har avtal med. Om du tackar nej till den
erbjudna tiden géller inte ldngre vardgarantin.

Om regionen inte kan ge dig vard inom den tid som virdgarantin sdger har du ritt att {4
hjélp hos ett annan region. Det dr fortfarande Region Sormlands ansvar att erbjuda dig
den vard du behover oavsett om det &r inom eller utanfor lanet.

For att vi ska kunna ge vard i tid och ha en god planering behdver vi kunna anvinda
tider for besok och behandling pa bésta mojliga sétt. Sena avbokningar eller uteblivna
patienter innebér att ndgon annan maste vénta i onddan.

Ditt ansvar

Om du uteblir fran ditt besok eller din behandling, eller vid sen avbokning, sa géller inte
vardgarantin. Det innebér att din behandling kan komma att fordrdjas.

Du kommer att erbjudas en tid till besok eller operation i dialog med mottagningen. Du
har mojlighet att boka om tiden en gdng. Om du tackar nej eller uteblir utan goda skal
till bada forslagna tiderna tas du bort fran planeringslistan, vilket innebér att vi inte
kommer att kalla dig, och du fér sjdlv hora av dig nir du &r intresserad av besok eller
operation.

Om du under tiden du véntar pa behandling eller operation bestimmer dig for att soka
vard utanfor linet, hor av dig till mottagningen, s att ndgon annan kan fa din plats pa
véntelistan.

Mer information

Har du négra fragor om vérdgarantin och dina réttigheter kan du ringa eller mejla
regionens Valfrihets- och Vardgarantiservice, tfn: 0155 - 24 77 30

e-post: valfrihetsochvardgaranti@regionsormland.se

Information om dina réttigheter, avgifter, sjukresor med mera hittar du ocksé pa
regionsormland.se/regler-rattigheter eller 1 Patientguiden.
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7.4 Region Ostergotland

Hej! Vi har fatt en remiss fran
RequestingUnit_identifierValue_BU_NameForPrintout_PIP,
RequestingUnit_identifierValue_OU_NameForPrintout_PIP och halsar dig
valkommen till oss. Vi raknar med att kunna ta emot dig pa ett forsta besok sa
snart som majligt. Du far erbjudande om datum och klockslag langre fram.
Vissa Kliniker ar lansovergripande vilket innebar att du kan komma att kallas till
en annan ort an den du kanske tidigare besokt eller dar du bor.

Om du har fragor eller om ditt medicinska tillstdnd forandras vasentligt under
vantetiden ber vi dig kontakta
RequestingUnit_identifierValue_BU_NameForPrintout_PIP,

Det finns en vardgaranti som innebar att du har ratt till en medicinsk bedémning
eller behandling inom tre manader. Vi kan inte alltid erbjuda en tid pa var klinik
inom denna tidsperiod, men det kan finnas majlighet till tid hos annan
vardgivare, utanfér Region Ostergétland. https://www.1177.se/Ostergotland/sa-
fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/

Om du far besked att du maste vanta mer an 90 dagar pa besok i den
specialiserade varden eller mer an 90 dagar pa behandling, och kan tanka dig
att gora detta i annan region, kontakta mottagningen som har lamnat beskedet.

For din information sa galler inte vardgarantin for medicinsk service sasom
laboratorieundersékningar, ej heller for utredningar och undersékningar som t
ex rontgen, provtagningar, tester mm.

Du kan ringa oss pa
RequestReceivingUnit_phoneNumber_HSA_Direkttelefon_PIP eller till
Regionens vaxel 010-103 00 00. Du kan &ven kontakta Region Ostergdtlands
Fristaende vardlots om du har fragor om vardgarantin. Fristaende vardlotsen
kan nas pa telefonnummer 0771-84 85 86. Det gar ocksa bra att mejla
vardlotsen@regionostergotland.se.

Om du vill att besoket sker pa var klinik, behéver du inte géra nagonting. Med
vanlig halsning
RequestReceivingUnit_identifierValue_BU_ NameForPrintout_PIP,

For vissa sjukdomar rapporteras medicinska uppagifter till nationella
kvalitetsregister. Registren anvands for att forbattra vardens kvalitet.

Det ar inte sakert att just du berors, men om du motsatter dig att dina
medicinska uppgifter rapporteras till kvalitetsregister, kan du meddela det nar
du kommer pa ditt besok.
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7.5 Region Kronoberg

Remissbekraftelse

Vi har tagit emot en remiss géllande /......har infogas vad remissen géller..../ och du kommer bli
kallad antingen till Ljungby eller till Vaxjé beroende pa var varden kan erbjudas.

Din vantetid for bestket uppskattas for tillfallet till  /........ har infogas aktuell vantetid....../ men
kan komma att dandras till senare eller tidigare tid.

Enligt vardgarantin har du ratt att fa vard och behandling inom 90 dagar. Kan inte varden i
Kronoberg uppfylla detta har du som patient ratt att nyttja vardgarantin och drendet kan skickas till

en vardenhet i ett annat lan OM det finns ledig kapacitet.

Lds mer om hur det fungerar

Viljer du att nyttja vardgarantin kommer vardlots/vardgarantiservice att kontakta dig for
fortsatt handlaggning efter att du har svarat pa denna remissbekréftelse. Nar du accepterar
vardgarantin innebér det ocksa att du Iamnar samtycke till att dina handlingar skickas till den nya
vardgivaren.

For fragor om din vardgaranti kontakta vardlots/vardgarantiservice pa 0470-58 70 70 mandag-
fredag 8.00-11.00 eller skicka e-post till vardlots@kronoberg.se.

Vi behover ditt svar inom 14 dagar.

Har du inte svarat inom 30 dagar kommer detta drende att avslutas automatiskt men du star kvar
pa vantelistan i Region Kronoberg.

Du kan ocksa na din mottagning via 1177 e-tjanster, logga da in pd 1177.se och vilj den aktuella
mottagningen.

Blir du sdmre kontakta den vardgivare som har remitterat dig.

Kontakta oss om dina besvar skulle forbattras.
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7.6 Region Kalmar

Vill du &beropa vardgarantin?

Hej

Du véantar pa att Vilj ett objekt.. Den uppskattade kotiden for dig ar just nu Valj ett objekt..

Det finns en grans for hur lange du ska behdva vanta pa att fa vard och det kallas for
vardgaranti. Med tanke pa din uppskattade kétid kan Region Kalmar Ian inte erbjuda dig vard
inom ramen for vardgarantins tidsgranser. Du far darmed ta stallning till om regionen ska
forsoka hitta en annan vardgivare.

Om du svarar ja

Om du valjer att &beropa vardgarantin kommer regionen att underséka méjligheten till vard hos
andra vardgivare. Om regionen hittar en annan vardgivare far du ett nytt meddelande dar du far
ta stallning till om du vill tacka ja till den erbjudna vardgivaren. Hittar vi ingen vardgivare
kommer du att std kvar i kon i Region Kalmar lan.

Om du svarar nej

Om du tackar nej till att regionen soker efter annan vardgivare eller tackar nej till den erbjudna
vardgivaren star du kvar i kdn i Region Kalmar lan.

Lamna ditt svar

For att hjalpa dig pa basta satt énskar vi fa ditt svar om du vill aberopa vardgarantin inom 2
veckor fran den Klicka eller tryck har for att ange datum.. Du kan svara genom att ringa
Region Kalmar lans vardlots pa 010-35 80 555, 6ppen helgfria vardagar 9-12.

Med vanlig halsning
Fyll i kliniknamnXXXX
Praktisk information vid nyttjande av vardgarantin

Det ar Region Kalmar lan som beslutar hos vilken vardgivare du erbjuds vard. En remiss
skickas till den nya vardgivaren som gor en bedémning och sedan skickar en kallelse till dig.

Du betalar den patientavgift som galler hos aktuell vardgivare. Det innebar att patientavgiften
kan variera men den ska inkluderas i hogkostnadsskyddet (galler vard dar du inte blir inlagd
dver natten).

Om du har uppnatt nivan fér hogkostnadsskyddet galler det i hela Sverige. Observera att nar
det galler vardgivare utanfér Region Kalmar lan behdver du ta med ett frikortsintyg. Vardgivare i
andra regioner har inte sjalva tillgang till den har informationen. For att begara ut ditt
frikortsintyg, kontakta Kundservice for faktura och frikort pa telefonnummer 0480-842 22,
knappval 2, eller e-post fakturaservice@regionkalmar.se. Du kan ocksa kontakta din
halsocentral eller den vardgivare som remitterat dig.

Vid nyttjande av vardgarantin ersatts du for rese- och boendekostnader. Din sjukresa ar
kostnadsfri om du reser i den allmanna kollektivtrafiken sa som buss eller tag.

Obs! Tank pa att spara ditt vardgivarkvitto/intyg fran den klinik som du remitteras till och alla
eventuella kvitton for rese- eller boendekostnader. Detta ar nédvandigt for att du sedan ska fa
ersattning.

Resor



Biljetter ordnar du som patient i férsta hand sjalv genom kollektivt transportmedel. Vid behov av
annat fardmedel kontaktar du Kalmar lanstrafik, Bestallningscentralen, for att boka din resa. For
att kunna fa specialtransport kravs intyg fran varden.

Du har majlighet att fa sjukresa hem efter ditt besok eller operation om det medicinska behovet
kréver det. Denna resa bokar vardgivaren.

Om du ar osaker pa fardplan kan Bestallningscentralen hjalpa dig pa vilka avgangar du ska
valja.

Valjer du resa med egen bil dras en egenavgift pa 125 kronor per enkel resa av fran din
ersattning och du ersatts du med 12 kronor per mil. Du behdver ocksa ange:

hur manga kilometer du kort

uppgift om bankkonto dar du vill ha pengarna insatta
Glém inte heller att skicka in vardgivarkvittot/intyget tillsammans med dessa uppgifter.
Alla kvitton for utlagg skickas till:
Sjukreseenheten Box 54, 579 22 Hogsby

Mer information om sjukresor finns pa sidan
https://vardgivare.regionkalmar.se/administration/sjukresor/

Boende

Boende bokar du genom att kontakta Regionservice kundtjanst. For att regionen ska ersatta
boende aven for anhorig kravs ett intyg fran varden dar behovet av anhorigstéd motiveras.

Boendekostnad erséatts upp till nivd motsvarande dygnskostnad for i forsta hand patienthotell
och i andra hand for hotell i standardrum.

Kontaktuppgifter:

Bestallningscentralen for resor

010-21 21 021, vardagar 09.00-12.00.
Bokningsforfragan for boende

E-post: patienthotell@regionkalmar.se

Inga personuppgifter ska skickas via e-post.

Kundtjanst: 0480-842 22, vardagar 08.00-16.00 Valj alternativ 5; patient- och anhdrigboende.
Region Kalmar Ian, vaxelnummer: 0480-840 00

For fragor om vardgarantin och ditt arende

Kontakta Region Kalmar lans vardlots genom telefon eller e-post.
Region Kalmar lans vardlots: 010-35 80 555

E-post: vardlots@regionkalmar.se

Inga personuppgifter ska skickas via e-post.

Du kan lasa mer om vardgarantin pa_https://www.1177.se/Kalmar-lan/vardgaranti.
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7.7 Region Blekinge

Arkiv  Edit  Utskrift Variabel text  Info

Remisshekriftelse

<PERSONHRSEK>

Ui har mottagit remiss frdn <IMREMHAMM> och du dr uppsatt pa vintelista hos
oss. Fir nirvarande 3r vintetiden cirka <U> veckor.

Regionen har en vardgaranti som innebdr att vi dr skyldiga att ge dig en
tid inom 908 dagar fran det att din vdrdgivare beslutat att skriva reniss.
Nir vintetiden dr ldngre #n 98 dagar ska vi erbjuda dig vard i annan region
eller hos annan skattefinansierad vardgivare. Udrt mal dr da att erbjuda
tid hos vadrdgivare som har en bhesiikstid inom 98 dagar.

Om du f3r Gkade besudr under vintetiden ska du i firsta hand ta kontakt med
den v3rdgivare som skrivit din remiss. Har du skrivit en egenremiss ska du
kontakta din primdrvdrdslikare. Om dina besvdr g3tt tuer och du inte lingre
har behov av besik hos oss vinligen meddela oss wia talongen nedan eller
telefon/1177.5e

Upplysningar:
Om du vill att vi ska remittera dig till en annan vardgivare, vinligen fyll

Arkiv  Edit  Utsknft Variabel text  Info

Hemissbekriftelse

telefon/1177 .ce -

Upplysningar :

Om du vill att vi ska renmittera dig till en annan virdgivare, vdnligen fyll
i talongen nedan och skicka till ortopedmottagningen inom 14 dagar. iinskar
du inte bli remitterad till annan vardgivare innebidr det att du accepterar
lingre vwintetid dn 90 dagar. Du stdr d3 kevar i vdr ki och behiiver inte hiira
av dig.

Om du erbjuds tid inom 98 dagar men tackar nej till denna avsdiger du dig
samtidigt vdrdgarantin. Du stdr kvar i vdr ki och erbjuds tid ndr sddan
finns.

Region Blekinge dr skyldiga enligt lag att behandla personuppgifter om dig
nir det dr nidvdndigt fir att vi ska kunna utfira virt uppdrag. Lds gdrna
mer p3 www.reqionblekinge.se

<FRITEXT>

Uid fragor, kontakta <MOTTAGHINGSHAMM>, telefon <TELEFON> mdndag - fredag,
telefontid k1. @8.38 - 11.38. Vill du kontakta oss via 1177 Vdrdguidens e-
tjdnster dr adressen: www. 1177 .se/Blekinge
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7.8 Region Skane

Koncernkontoret

Avdelningen for hilso- och sjukvardsstyrming
Staben fér dvergripande processer p—
Marie Keatola Dt 26250127 SKANE

Hiilso-, och sjkvardssirateg
Tin: 040 — 675 31 30

E-post: marie kesiola@ekane se

Bemisshekriftelsetexter (enbart dispositionsindringar)

Bestk

Standardeext [frtryckt pAd blanketten) - for verksamheter med god tillginglighet
Virdgarantin innebdir att du har rétt ait fa tid mom %0 dagar frin beslut om remiss. Y1 har for
nirvarande god tillginglighet men om detta skulle forindras kommer vi att hbra av oss till dig
fior mformation.

Du &r vilkommen an hira av dig om du har nédgra frigor eller vill ha ytterligare information.

Text [ Brevkod som liggs upp av verksamheten) - for verksamheter som inte klarar eller
riskerar att inte klara virdgarantin

Diet har inkommit en remiss ull ... Vir vintetid Gr for

nirvarande beriknad till cirka ... méinader. Fir nirvarande

kan vi inte erbjuda dig ud inom vardgarantin®.

%1 kommer dirfér att se till att du fir en tid for besdk hos annan virdgivare med kortare
viantetid. | férsta hand sdker vi vérd till dig inom Region Skine, | andra hand | Blekinge,
Halland eller Kronoberg och i redje hand hos annan virdgivare | Sverige.

Ar du inte intresserad av att fa ditt besbk utfrt hos annan vardgivare, ska du kontakta oss sd
fort som mdjligt. senast inom en vecka frin det an du mottagit detta brev.

Kontakta oss pd telefon XXX under kontorstid‘telefontid eller via 1177 Vardguidens e-
tjinster.

D &r vilkommen ait hira av dig om du har négra frigor eller vill ha ytterligare information.

Winligen
MO0
*Vdrdgarantin innebdr ait du har rdit ati @ tid inom W dagar. Regler

Jéir vdrdgarantin hittar due pd; www. {§ 77 seskane vvardgarant Har
du inve tilfgdng ol dator, kontakea oss pd ovanstdende nummer.
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7.9 Region Halland

Hej!

Ortopedimottagningen/Operationsmottagningen Hallands sjukhus kan tyvérr inte
erbjuda dig en tid for operation inom vérdgarantins tidsgrins pd 60 dagar. Det 4r ménga
patienter med storre medicinska behov som véntar pa tid fore dig.

For att du ska fa vard sa snabbt som mdjligt erbjuder vi dig istéllet besok och operation
hos en vardgivare som Region Halland har avtal med. Vardgivaren finns i Véstra
Gotaland, Skane, Halland eller Jonkpings 14n. Du forvéntas fa en tid inom 60-90 dagar.

Vi rekommenderar dig att tacka JA. Det dr det bésta for din hélsa. Region Halland avgor
sedan vilken vardgivare det blir utifrdn var det finns tid och sa nira som majligt till dér
du bor. Du fér gidrna ta med en ndrstdende till besok och operation hos vardgivaren
Region Halland har avtal med. Ni kan bada fa erséttning for resan.

Svar behovs inom 7 dagar

Logga in pA www.1177.se och svara pad meddelandet fran
Ortopedimottagningen/Operationsmottagningen i din inkorg sa snart du kan, dock
senast inom 7 dagar frin att du tagit emot detta brev. Om du har ndgon fraga kan den
ocksa stillas dar.

Kontrollera dessutom att du har ritt telefonnummer och aktiverat avisering under
“Instéllningar” 1 1177.se sa att du sdkert far reda pé nér du far ett nytt drende eller svar.

Om du inte anvént www.1177.se innan behover du ringa oss pa telefon 03x-13 xx xx,
telefontider.

Om du dndé viljer att vinta kvar pa Ortopedimottagningen/Operationsmottagningen
Hallands sjukhus sa kommer véntetiden vara minst 8 manader, formodligen ldngre. Nya
patienter tillkommer och de som beddms ha storre medicinska behov kommer att ga
fore dig 1 kon.

Om dina besvir forsdmras ska du hora av dig till Ortopedimottagningen Hallands
sjukhus.

Vinliga hélsningar

Ortopedimottagningen/Operationsmottagningen

Om du behdver veta mer om sjukresor, patientavgifter eller & sjukvirdsrddgivning, 14s
pa www.1177.se/Halland eller ring 1177.
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7.10 Region Vastra Gotaland
Bilaga 2 (finns att ladda ner som regional mall pa personalverktyget 1177)

Vi har mottagit en remiss.

Du dr uppsatt pa var vantelista och kommer fa en kallelse dar tid och plats for ditt besdk
meddelas. Forvantad tid till mottagningen ar “XX" veckor/manader.

Du omfattas av vardgarantin och i de fall vintetiden hos oss Gverstiger 90 dagar kan vi komma
att skicka din remiss vidare till annan vardgivare inom eller utanfér Vastra Gotalandsregionen.

Kallelse med tid och plats kommer da att skickas darifran i stallet for fran oss.

Las mer omyardgaranti ochyalfrihetpa 1177.se

Vi dnskar att du svarar pa om du kan tanka dig att dka till annan vardgivare dn "Férvaltningens
namn”.

Vid dkade besvar eller om symtomen skulle 3ndra karaktdr kontakta den som skickade remissen.

Om du har fragor kring besdket kontakta oss via 1177 e-tjdnster eller via
telefonnummer "Mottagningens telefonnummer”/Sjukhusets kontaktfunktion".

Du kan ocksa vanda dig till Vardgarantiservice fér att sjalv efterhéra méjligheten att fa vard hos
annan vardgivare dér vantetiden kan vara kortare.Vardgarantiservice telefonnummer 020-44 55

55 och valj knappval 3.

Om du tackar ja till att nyttja vardgarantin ach vill 3ka till annan vardgivare utanfér “Férvaltningens namn” far du vara
medveten om att du kan firesa exempelvis till Halmstad, Orebro eller Stockholm.

Du far di dven vara inférstidd med att om du senare tackar nej till erbjuden tid hos annan vérdgivare inte
kantillgodorikna dig tidigare véntetid.

Om du inte svarar inom 30 dagar betraktar vi det som att du tackar nej till virdgarantin.

Kryssa i nigot av alternativen. (Obligatorisk)

[:] Ja, jag vill nyttja vardgarantin och &ka till annan vérdgivare utanfér “Forvaltningens namn'. Jag ger mitt samtycke till att
mina medicinska underlag dverfirs till annan vardgivare.
() Nej, jag vill vanta pa att £ en tid p4 mottagningen och avsiger mig samtidigt virdgarantin att Ska till annan vardgivare.

Hej!
. Vi har mottagit ditt svar och kommer att skicka remissen vidare till "Nya vardgivaren”, "Stad".

Hejt
8 vihar rottagit ditt svar och noterat att du inte vill nyttja vardgarantin.
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7.11 Region Orebro

XXX-mottagning/-avdelning

Namn
Adress
Ort

Remissbekraftelse (till lanspatient da vardgarantin inte kan
uppfyllas)

Vi har tagit emot en remiss fran (XXX vardcentral) och (ldkare XXX). Vi rdknar med att kunna
erbjuda dig ett besdk inom (XX tid). Vi aterkommer med en kallelse.

Enligt vardgarantin ska du bli erbjuden ett besdk inom 90 dagar efter beslut om din remiss. Vi
har tyvarr inte mojlighet att uppfylla detta.

Om du vill anvdnda vardgarantin kan du erbjudas en annan vardgivare utanfér Region Orebro
Ian. | sa fall ber vi dig kontakta Vardslussen pa telefonnummer 019-602 66 00 eller via
e-tjansterna pa 1177.se.

Om ditt tillstdnd forsamras under vantetiden ber vi dig att kontakta din vardcentral eller den
lakare som skrivit remissen.

Du kan alltid kontakta oss via e-tjdnsterna pa 1177.se eller genom att ringa oss pa
telefonnummer XXX-XXX XX XX.

Med vanlig hdlsning

XXX-mottagningen
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7.12 Region Vastmanland

\Rj Region INFORMATION 17 (54)
Vastmanland

Bekraftelse vantelista kataraktoperation
lang vantetid

Brevtext Cosmic

Du ar uppsatt pa vantelistan for operation av grastarr hos
Ogonmottagning Vasterds. Du far en kallelse skickad till dig nar vi har
bokat in operationen. Vi berdknar kalla dig inom 90 dagar.

Vi har for narvarande langa vantetider men var malsattning ar att kalla dig
inom 90 dagar.

Enligt vardgarantin har du ratt till besék inom 90 dagar. Vill du soka vard
pa annan ort kan du ringa oss sa hjalper vi dig att komma i kontakt med
annan vardgivare.

Har du fragor ar du valkommen att ringa oss pa 021-17 32 87,
Mandag-Torsdag 07:00-14:30, Fredag 07:00-11:30.

Med vanlig halsning

Ogonkliniken Vistmanland
Ogonkliniken,
41876-6, 2022-02-15
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7.13 Region Dalarna

Om dina besviir forvirras under vintetiden, du behdver recept eller sjukskrivning sé véinder du
dig till din ordinarie vardkontakt.

I virden méste vi stiindigt géra omprioriteringar och din viéintetid kan dérftr bli lingre éin
beriknat. Vardgarantin innebir att du har ritt att fa tid inom 90 dagar frin beslut om
operation/behandling. Om du inte kan erbjudas en tid inom vérdgarantins tidsgrdnser har du rétt
att fii vird hos en annan virdgivare som hiilso- och sjukvarden viljer.

Riitten till valfrihetsvird innebiir att du fritt kan vilja mellan all dppen, skattefinansierad vérd i
hela Sverige, bade offentlig och privat vard. Valfrihetsvird omfattas inte av vardgarantin. Det
kan finnas remisskrav i vissa fall. Du far sjilv kontakta den vardgivare som du viljer. Dina
resekostnader ersiitts inte.

Pa 1177 Véardguiden kan du lidsa mer om vardgarantin, viintetider, valfrihet i varden och hilso-

och sjukvardens remisskrav. Du kan ocksé viinda dig till Vardlots Dalarna pé telefon 023-49 03
00 for mer information.
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7.14 Region Gavleborg

201202121212

Region

Gé‘”lﬂbﬂr‘g 2023-12-04
Oponmottagning Givle
Giavle sjukhus
801 87 Givle

TOLVANSSON LILLTOLY AN
Tolvangatan 12
ED633 Glivie

ara vantetider &r for narvarande langa varfor vi inte kan erbjuda dig tid inom vardgaranting
890 dagar nir cet giller undersikning infée eventuell grastarrsoperation samt operation.

Wi erbjuder dig darfor att dka till en av de dgonkiiniker som vi har avial med:

Optalmica Gavie Tel 026-442 25 20
Capie Ogon Uppsala Tel 018-56 54 00
Aleris Specialistvard Ogon Bollnds Tal: O73-77& 55 97

Patientavgiftarna &r [ka som fir lakarbesik pa den enhet du valjer. Vanligtvis kandlar det
om tre besok, ett itrundersokningshesok, operationsbesdket samt eff Aterbestk.

Sjukresereglema ar de samma som inom Region Gaviaborg. Far mer information om
sjukresar bastk 1177 se/Gavieborg eller ring 0771-65 01 01.

D som inte vill anvanda dig av detia erbjudande aveiger dig vardgarantin och star kvar pa
var vantelista ach kallas | tursrdning.

Halsningar,
Ogonmoitagningsn

Tacka ja till erbjudandst och godkann att din jounal kemmer att skickas genom ati kryssa i
rutan till den vardgivare som du valt nedan. Skicka darefter in talongen | medfaljande
svarskuvert Om du inte svarat kommer du att sta kvar pa vantelista hos oss.

[] Cptaimica Gavle

[ Capio Ogon Uppsala 1 Aleris Bollnas

Nammn:

Fersonnummer;

Telefonnummer:

Ganom IT-Issningen Nationell Patientaversikl, NP, kan behérig vardpersanal efter Ditt
medghvande snabbt ta del av viktig information via NPO om dig som patient pa den enhet du
wvaljer. Mer information om NPG finns pa samvarkanswebben, regiongaviebory sefnpe

Samtycke [JJa [ Mg

e

TGavie ajukhus | Sabdvisens sjukhus | Hudiewsle lokiue | Ljuesdals sjukhus Bninks 5| 4 i
Tel 0ZE-15 2000 | Tel 026-2T A0 &) Tl 0850-520 00 Ted 0E61-170 M Teal {G7H-38 000 | Tel 027077

XIX



7.15 Region Vasternorrland

=~ Landstinget <DAGENSDATUM >
=~ Visternorrland
871 85 Harnasard

<M AMN>
<ADRESS>
<PMNA_>» <POSTADR>

Remissbekréftelse

Med anledning av remiss frin <NREMMNAMM= har vi placerat dig pd wir vidntelista fir ett
riottagningsbesiik,

Plats:

<Mottagningsnamn:>

<Moitagningsadress>

<MPNR> <Mottagningsadress=>

Vintetiden uppskattas il cirka <M> manader. Vi kommer att skicka dig en kallelse senare.

<Fritext>

Vérdgarantin
Akt vard berbrs inte av virdgarantin, om du blir akut sjuk eller skadad ska du 4 vard =3 fort som
miajligt. Virdgarantin giller bara | det landsting dér du dr folkbokfard.

Rattigheter:

Enligt virdgarantin har du ratt till ett forsta bestk | specialistedrden inom 90 dagar.
Det galler bade bestk med remiss eller om du sékt vard utan remiss hos dppen specialistmottagning.
Gdller inte dterbesdk.

Efter att ett beslut har fattats om din behandling ska din Stgird eller operation pdbdrjas inom
90 dagar.

Orm wardgivaren bedomer att de inte kan ge vard inom 90 dagar ska verksamheten erbjuda vard
hios annan vardgivare eller annat landsting, utan merkostnad far patienten.

her information om vardgarantin finns pa:
www. 1177 seVasternorriand /Regler-och-rattigheterVardgarantier/

Med vanlig halsning

Personalen

<PERSONNRSEK>




7.16 Region Jamtland Harjedalen

JAMTLAND AN

% 3023-11-22
HARJEDALEN
e rologimsttagringan Tustara Tesrasosn
Gatarisnda Sjukbus Shargalan 1
B31 0] Ostersund B33 00 Froson

Remissbekriaftelse

Nmagﬁnurﬂ:qm har mettagit an egan wdrdbagaran frln 4ig. Vi har
Mararanda 3 ders vantalid hes oss. Vi sader an kallalia 54 anart det finns en
tid Far dig.

Hationell wirdgarantin mnebar stt du ska (5 en tid for =t forsts besok inom den spedaliserade
virdgaranti; wrdgararti vérden inom 90 dagar. Du har mojlighet att §§ et forsts besok hos annan
wirdgivare om tiden overstiger 90 dagar. Det ar mottagningen dar du wintar som
arsvarar for att ge dig rdd och information om wirdgarantin.
Har finns information om \-.Erdg:nntln: hitges : f e 1177 e wandgaraenti
Har finng information om resor: Bitps: | waw. 1177 sefsjukorasor
Kontaki:

Mar infonmation cm whrdgarantin tir du via Meurclogimottagningan 063-154432.
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7.17 Region Norrbotten

Nl

REGION

noERBOTTEN Informerande dokument | Ifonmation

Sida 1 (1)

Patientinformation

Devta dr informaiion il dig som ske dbevopa vdrdgaranii.
Mir viintan beriiknas bli fiir ling

Mir vintan blir fiir ling och du énskar nytipa virdgaranin, & kontakiar du
viirdgarantienheten | Region Mosrbotten och dberopar vardgarant.

I forsta hand fir du som patient vied inom Norebotten, i andra hand hos an-
nan virdgivare i Sverige eller utanfiie Svenge dir varden finns.

D far resan betald, finnom en egenaveift fr sjukresa och du betalar den
patientavgift som giller dir viirden ges. Om Svematining &r nddvEndig be-
kiostas den av Regionen.

O du fme onskar £ vird ndgon annanstans kan du viillja att accepiera den
Lingre vintetiden.

O du som patient viljer att resa fie st £ din vird via virdgaranin s hjal-
per utredare p enbeten dig. Virdgarantienheten skickar dokumentation och
specialvirdsremiss tll remitterande klinik. Darefter kontaktar kliniken dig
och en plan foe din vied Eggs upp.

Mir du som patient @i ett datum e ditt besdk kontakiar du sjukresor ph el
O20-96 00 96 fie aft bokar er resa.

Virdgarantin innebdr inom den speclaliserade virden:

Besiik pa en specialisimotiagning inom 90 dagar

D ska f en tid foe et fiesta beaok pd en specialistmottagning inom 90 da-
gar, om du har i en reniss for det. Till vissa specialstrotiagningar kan du
sidka sjilv, utan remiss frin en lakare. D4 giiller samma tidsprsine.

Ibland kan specialistmotiagningen i stillet wilpa att hinvisa dig il ndgon
annan virdmottagning Du kan ocksd £ sid om vad du kan giea sjilv.

Behandling pabiirjad inom 20 dagar

D ska A fid fiie behandling inom 90 dagar, riknat frin det an 13karen till-
samineans med dig beslhiade om behandlingen. En behandling kan till esem-
pel vara en operation.

Kontaktinformation

Virdgaranienheten, Region Morrbotien

Telefontid mindag-torsdag Kockan 0700 — 1130 och 13.00 — 14.30.
Fredagar kI 07,00 -11.30. Telefon: 0920-28 41 20

Vi finns ocksd pd 1177 - Virdgarantienheten

GALLER FOR VERICSAMHET
Riegion Komboden

PUBLICERINGSOATUM

x

E308H

DOMUMENTAD VERSION
VargaE benneien funisassgaant- 31956 7

AHEVARIG UPPRATTAD AW

Fia Karindi Pia Krobsdk
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7.18 Region Gotland
Du ar uppsatt pa vantelista for XXXXXXXXXX

For ndrvarande har vi lang véntetid.

Om vérd inte kan erbjudas pa Gotland inom 90 dagar innebér vardgarantin att du har
ratt att bli slussad till annan vardgivare pa fastlandet. Om du inte vill ha vard ndgon
annanstans och accepterar att vénta ldngre tid pa Gotland kan du avsta fran att utnyttja
den mojligheten. Vi planerar da in dig sa snart vi har mgjlighet.

Vi vill att du aktivt tar stéllning till vad som blir bast for dig genom att vélja ndgot av
alternativen nedan. Om du 6nskar vard inom 90 dagar kontaktar vi dig for vidare
planering. Markera aktuell rad nedan och sénd i retur inom tvé veckor.

__Jag accepterar langre véntetid men Onskar tiden pa Gotland

___Jag vill bli kontaktad for planering av vard pé fastlandet inom 90 dagar.

___Jag har ej langre nagra besvir och ddrmed inget behov av mottagningsbesok.

Utforlig information om vérdgarantin finns pa Region Gotlands hemsida
www.gotland.se och Sveriges kommuner och regioners hemsida, www.skr.se

Med vénliga hilsningar

XXXXXXXXXXXX
Visby lasarett

XXIII



