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Sammanfattning

Bakgrund: Den 6kande invandringen i Sverige har bidragit till 6kad
mangfald i landet med ménniskor som kommer fran olika bakgrunder och
talar olika sprak. Sprak ar en avgorande faktor for effektiv kommunikation
mellan sjukskoterskan och patienten, vilket utgor forutsattningar for
personcentrerad vard och delaktighet. | akutvardsmiljon rader det oftast
tidspress och sprakbarridrer kan vara ett hinder som paverkar vardkvalitet.
Syfte: Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda
patienter i akuta situationer nar verbala sprakbarriarer foreligger. Metod: En
allman litteraturstudie med induktiv ansats, baserad pa 12 vetenskapliga
artiklar. Artiklarna hamtades fran databaserna PubMed, CINAHL och
PsycInfo. Resultat: Efter analys av samtliga artiklar identifierades fyra
kategorier utifran artiklarnas resultat: Erfarenheter av att anvanda
kommunikationsframjande metoder, Erfarenheter av sprakbarriarers
paverkan pa vardkvalitet, Erfarenheter av sprakbarriarer som utmaning for
sjukskoterskan och Erfarenheter av anpassningar och forandringar i
sjukskoterskans roll. Konklusion: | akuta situationer upplevde
sjukskoterskor utmaningar med att effektivt kommunicera med patienter nér
sprakbarriarer forekom. Trots dessa utmaningar forsokte sjukskoterskorna
anpassa sig genom olika kommunikationsmetoder. Stress och tidspress
paverkade vardkvaliteten och patient-sjukskaterska relationen negativt. Det
ansags vara viktigt att anpassa sig till patienternas unika behov for att
évervinna sprakbarridrer.
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Abstract

Background: The increasing immigration in Sweden has contributed to
diversity in the country, with people coming from different backgrounds and
speaking different languages. Language is crucial for effective nurse-patient
communication that forms the basis for person-centered care and
participation. In acute care, there is often time pressure, and language
barriers can be an obstacle affecting care quality. Aim: The aim was to
describe nurses’ experiences of caring for patients in acute situations when
verbal language barriers are present. Method: A general literature review
with an inductive approach, based on 12 articles retrieving from PubMed,
CINAHL and PsyclInfo databases. Results: Four categories were identified
from the analysis of the articles’ findings: Experiences of communication-
promotion methods, Experiences of language barriers’ impacts on quality of
care, Experiences of language barriers as challenges for the nurse and
Experiences of adaptations and changes in nursing role. Conclusion: Nurses
working in acute situations experienced challenges in communicating
effectively with patients when language barriers were present. Despite the
challenges, nurses tried to adapt through various communication methods.
Stress and time pressure negatively affected the quality of care and the
patient-nurse relationship. It was considered important to adapt to every
patient’s unique needs to overcome language barriers.
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Inledning

Kommunikation och dverféring av information omfattar informationsutbyte
bade genom muntligt samtal samt skriftlig dokumentering, som till exempel
patientjournaler och remisser. Bristande informationsbyte kan innebara
allvarliga konsekvenser (Socialstyrelsen, 2022). En sprakbarriar utgor en
form av kommunikationshindrande faktor, dar bade patienter och vardgivare
inte talar samma sprak (van Rosse et al., 2016). Globalt sett har migrationen
okat dver hela vérlden. Ar 2020 bodde cirka 281 miljoner ménniskor i andra
lander &n sina ursprungslander, jamfért med ar 1990 da omkring 153
miljoner manniskor bosatte sig i andra lander an sina ursprungslander
(International Organization for Migration, 2020). Enligt Statistiska
centralbyrd (2023) har antalet utrikes fodda personer i Sverige 6kat under
2000-talet och ar 2022 var cirka 20 procent av befolkningen utrikes fodda.
En dansk studie genomford ar 2007 pa utrikes fodda personer 6ver 65 ar
visade pa samre hélsa jamfort med inrikes fodda i samma aldersgrupp
(Hansen, 2014). Anledningen till dessa resultat var bland annat
sprakbarriaren och bristande kunskap om det danska sjukvardssystemet
(Hansen, 2014). Patientlagen (SFS 2014:821) och Hélso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) beskriver att vardgivaren har skyldighet att
lamna information till patienten om sitt hélsotillstdnd samt sakerstalla sig sa
gott som mojligt att patienten har forstatt informationen, till exempel genom
att anlita tolktjanst. Enligt Blackburn et al. (2019) framjar en effektiv
kommunikation inom akutsjukvarden den personcentrerade varden samt
patientupplevelsen av patientens vardvistelse. Daremot kan bristfallig
kommunikation leda till allvarliga konsekvenser.

Bakgrund

Kommunikation och sprakbarridrer inom varden

Kommunikation &r en process dar tva eller flera parter utbyter information
och skapar mening genom verbala och icke-verbala symboler (Nilsson &
Waldemarson, 2021). | denna litteraturstudie fokuseras det pa det verbala
vilket ar relaterat till ord eller sprakliga uttryck, med sarskilt fokus pa talat
sprak (Svenska Akademiens ordbok, 2017). Sprak” ir ett system for
mansklig kommunikation for att uttrycka tankar, kanslor och énskemal
vilket utgor en vasentlig grund for att frimja en god kommunikation mellan
vardpersonal och patienter (Fossum, 2019; Svensk ordbok, 2021). Nar det
finns “sprakbarriirer”, vilket betyder de hindrande spraksvarigheter nar
personer forsoker kommunicera med varandra men har inte ett gemensamt
sprak (Svenska Akademiens Ordbok, 1985), kan det leda till negativa
konsekvenser for patientens halsa och vélbefinnande (Fossum, 2019).
Effektiv kommunikation mellan vardgivare och patient utgér en viktig
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komponent inom akutvarden (Blackburn et al., 2019). Den utgér grunden
for patientcentrerad vard och darmed framjar en positiv patientupplevelse.
Det har visat sig att brist pa information kan ha allvarliga konsekvenser,
inklusive onddiga aterinlaggningar, angest och oro hos patienter samt
kénslan av en negativ vardupplevelse (Blackburn et al., 2019).

Sprakbarriarer ar det vanligaste kommunikationshindret som utgor ett
problem for effektiv kommunikation mellan vardgivare och patienter inom
hélso- och sjukvarden inklusive akutvard (Norouzinia et al., 2015; Pandey et
al., 2021). Det handlar om missforstand och att vardgivare inte kan erbjuda
adekvat vard till patienter som talar ett annat sprak (Norouzinia et al., 2015;
Pandey et al., 2021). Sprakbarridrer kan ocksa resultera i att patienten
kénner missndje med den vard som har getts, samt upplever brist pa
information fran vardgivaren (Pandey et al., 2021). Patienter uppfattar att
sprakbarriarer bidrar till en forsamrad vardkvalitet och en 6kad risk for
negativa handelser som ger en kénsla av ojamlikhet i vardkvaliteten och ett
lagt fortroende att varden ar adekvat (de Moissac & Bowen, 2019).
Dessutom ar sprakbarridrer en stor anledning till att patienter beséker
akutmottagning fler ganger jamfort med patienter som inte har
sprakbarriarsproblem (Njeru et al., 2015).

Vidare framkommer det att bade patienten och vardgivaren paverkas av
begransade sprakkunskaper, vilket bidrar till svarigheter i att etablera en
meningsfull relation mellan de tva parterna (Pandey et al., 2021). Patienter
tenderar ocksa att vara mindre mottagliga for sjukskéterskor som talar ett
annat sprak och har en annan kultur (Norouzinia et al., 2015). Det
rapporteras ytterligare att 20% av alla deltagare undviker vard om deras
sprak inte ar tillgangligt, pa grund av réadsla for att inte kunna forsta eller bli
forstadda (de Moissac & Bowen, 2019). Sprakbarridrer minskar aven
patienternas foljsamhet till behandling och anvandning av férebyggande och
screeningtjanster, vilket kan leda till forsenad vard och negativa hélsoutfall
(Pandey et al., 2021). Flera patienter upplever dessutom en ckad stressniva
kopplad till svarigheter med att effektivt beskriva sina symtom eller forsta
sin behandling och detta kan resultera i hogre angestnivaer och forvarra
symtom hos vissa patienter (de Moissac & Bowen, 2019).

Migration och halsa

Under de senaste artiondena har internationell migration stadigt 6kat och ar
2020 mottog Europa det hogsta antalet internationella invandrare med en
siffra pa 87 miljoner personer (McAuliffe & Triandafyllidou, 2021). Sverige
har ocksa varit ett land som har tagit emot ett stort antal invandrare sedan
1930-talet (Statistiska centralbyran, 2023). Invandringen har 6kat och
minskat beroende pa olika faktorer, men under de senaste aren har den



paverkats starkt av krig och konflikter i andra delar av vérlden. Under 2022
hade Sverige dver 2 miljoner personer, eller 20 procent av befolkningen,
som var utrikes fodda (Statistiska centralbyran, 2023).

Det har observerats att invandrares fysiska hélsa ar samre an infodda
medborgares pa grund av brist pa resurser for att uppfylla behov av god
hélsa (Clarke & Isphording, 2017). En viktig resurs &r sprakkunskaper som
har en stor betydelse for tillgangen till vardinsatser och hogre inkomst som
ger trygghet till livskvalitet (Clarke & Isphording, 2017). En undersdkning
av invandrare fran EU och det europeiska ekonomiska samarbetsomradet
har visat att utrikes fodda uppvisar en hogre sannolikhet for att drabbas av
vissa infektionssjukdomar, som exempelvis HIV, tuberkulos och kronisk
hepatit B, jamfoért med den infédda befolkningen (Williams & Noori, 2014).
Lebano et al. (2020) bekréftar att det finns bevis for ihallande ojamlikheter
mellan invandrare och inrikes fodda nar det géller tillgang till halso- och
sjukvardstjanster. Dessutom pekar studien pa sprak- och
kommunikationsproblem som faktorer som begréansar tillgangen till vard
och som kan leda till en 6veranvandning av akutsjukvard och en
underanvandning av primarvard (Lebano et al., 2020). Skillnader i
hélsovard, som &r relaterade till etnicitet, kan dock ses som en indikator pa
var halsoproblem kan uppsta pa grund av andra socioekonomiska faktorer
(Greve, 2016). Till exempel I6per invandrare en betydligt hdgre risk att leva
i fattigdom jamfort med infodda eller invandrare inom EU-omradet. Detta
kan forklara varfor en del av ojamlikheten i halsa &r ett resultat av de ofta
samre ekonomiska forhallandena for invandrare utanfér EU (Greve, 2016).

En betydande andel av invandrare i Sverige har otillracklig eller begréansad
funktionell halsolitteracitet, dar faktorer som lag utbildningsniva och/eller
att vara fodd i Somalia ar kopplade till en 6kad risk for lag funktionell
hélsolitteracitet (Wangdahl et al., 2014). Det framkommer ocksa att 1ag
funktionell hélsolitteracitet ar forknippad med storre anvandning av
akutvard (Morrison et al., 2013). For att kunna fatta lampliga halsobeslut
behdver individen halsolitteracitet, vilket ar ens formaga att inhamta,
bearbeta och forsta grundlaggande hélsoinformation och tjanster (Kindig et
al., 2004). Halsolitteracitet ar avgorande for att framja halsa och paverkas av
olika faktorer, som till exempel sprakkunskaper, som antingen kan hindra
eller forbattra halsoresultat (Rowlands et al., 2019).

Tolk och tolkanvandning

En tolk, enligt definitionen i Svenska Akademiens Ordbok (2006), utgor en
individ som &r ansvarig for att férmedla verbala ord och uttryck fran
talarens ursprungssprak till ett sprak som mottagaren kan forstd. Denna
oversattningsfunktion ar viktig inom manga sammanhang, inklusive varden.

3



En tolk som har genomgatt tolkutbildning och erhallit ett intyg for detta
betraktas som en utbildad tolk. En auktoriserad tolk ar en tolk som har
genomgatt och klarat den grundlaggande tolkutbildningen samt
auktorisationsprovet som administreras av Kammarkollegiet (Fors, 2019).
Auktorisationsprovet tjanar som en officiell markor for en tolks kompetens
och formaga att utfora tolkning pa ett professionellt och korrekt sétt inom
sarskilda omraden, inklusive halso- och sjukvard. En tolk ar forpliktigad att
utfora 6versattningar med hog precision och troget aterge det som sags utan
att lagga till eller dra ifran nagot. Dessutom forvantas tolken uppratthalla en
neutral och opartisk stallning, vilket innebér att de inte ska pa nagot satt
paverka tolkningen baserat pa personliga asikter eller preferenser. Tolken
har aven skyldighet att uppréatthalla sekretess och inte sprida information
som de erhaller i samband med sina tolkuppdrag till utomstaende. Denna
strukturerade reglering ar av vasentlig vikt for att sakerstalla kvaliteten och
fortroendet for tolkningstjanster, séarskilt inom kéansliga och informationsrika
miljoer som halso- och sjukvard (KAMFS 2021:2).

I Sverige & myndigheterna skyldiga att anvanda sig av en tolk samt se till
att oversétta handlingar om det behdvs. Detta for att den berdrda personen
ska kunna ta vara pa sin ratt vid behov av kontakt mellan myndighet och
personen som inte beharskar svenska (SFS 2017:900). Vid sprakbarriarer ar
narvaro av utbildade tolkar vid vardandet av patienter i akuta situationer
uppskattat av vardpersonalen, trotts det ar det vanligt med att vardpersonal
istallet ber om tolkhjalp av en tvasprakig vardpersonal eller
familjemedlemmar (Lundin et al., 2018). Ett problem som kan intr&ffa nar
familjemedlemmar eller vanner anvénds som tolkar &r att personen som
agerar tolk svarar for patienten och/eller utelamnar information, vilket
paverkar vardrelationen negativt (Cox et al., 2019). Enligt Squires et al.
(2023) anvands tolkar mest i samtal med lakare och sallan med
sjukskaterskor eller andra vardpersonal (Squires et al., 2023).

Sjukskoterskans ansvar i akuta situationer

Omvardnad ar det specifika ansvaromradet for legitimerade sjukskéterskor
och definieras som handlingar som utfors med syftet att framja och aterstalla
hélsa, forebygga sjukdom, lindra lidande och framja en vérdig dod for
patienten (International Council of Nurses [ICN], 2021). Akuta situationer
uppfattas som situationer som intréffar plotsligt och det innebar tidsbrist
som kan upplevas en kénsla av 6vervéldigande ansvar (Sterner et al., 2018).
Sjukskoterskor kan sta infor ovisshet nér patientens tillstand skiftar hastigt
eller vid ovantade vardresultat (Della Ratta, 2016). | en akut situation ar det
sjukskoterskans uppgift att kdnna igen fysiologiska avvikelser, bedéma,
utfora vardatgarder och mobilisera resurser (Benner, 2001). Negativa
incidenter ar vanligt forekommande i mer kravande vardsammanhang
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(Amaniyan et al., 2020). Vard i akuta situationer ar kravande och beaktas
som hogriskmiljoer pa grund av hogt tempo, komplexa kommunikationer
och en hog frekvens av distraktioner och stérningar i arbetet som potentiellt
kan dventyra saker vard (Bigham et al., 2011). Sprakbarridrer ar en annan
faktor som kan medfora risker for osaker vard till patienten i akuta
situationer (van Rosse et al., 2016). Legitimerade sjukskoterskor ska ha
kunskap om faktorer som har betydelse for patientens vard och halsa, sdsom
sprakhinder, for att bidra till att hog patientsékerhet uppratthalls (ICN, 2021;
SFS 2010:659). Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) beskriver att
sjukskoterskan har ansvar att utéva sin kliniska praktik pa ett sékert satt for
patienten, dven i akuta situationer, for att forebygga vardskador. Séker vard
ar associerad med gynnsamma hélsoutfall och det anses viktigt att starka
sakerhetskulturen inom halso- och sjukvarden for att kontinuerligt forbéattra
vardkvaliteten (DiCuccio, 2015; Fan et al., 2016).

| akuta situationer har sjukskoterskan ansvar att formedla begriplig, korrekt
och tillracklig information i ratt tid till patienten samt sakerstélla att
patienten har forstatt betydelse och innehallet i den information som ges
(ICN, 2021; SFS 2014:821). Informationen ska ocksa anpassas till
patientens, bland annat, sprakliga behov, vilket ska hjélpa patienten att fatta
beslut kring samtycke till vard och behandling (ICN, 2021; SFS 2014:821).
Patientdelaktighet har integrerats som en strategi i halso- och sjukvard, dven
inom akutvard, for att forbattra vardkvalitet eftersom det visar sig att
patientdelaktighet &r associerad med forbéttrat halsoresultat och
patientsakerhet (Bombard et al., 2018; World Health Organization, 2013). |
Sverige har sjukskoterskor ansvar att bedriva vard pa ett personcentrerat sétt
utifran patientens individuella forutsattningar samt att patienten ska
involveras i utformningen och genomférandet i sin vard sa langt som
mojligt (SFS 2010:659; SFS 2014:821). Nér patienter i akuta situationer ar
delaktiga i sin vardplanering kan de ocksa delta i att utforma atgarder for att
forebygga fel med hjélp av sina kunskaper om sig sjalva (Sherwood &
Zomorodi, 2014). Gemensam vardplan som skapas i samrad med patienten
kan forkorta sjukhusvistelse, minska oro och osékerhet hos patienten,
forbattra smértlindring samt minska medicinska komplikationer (Ekman et
al., 2015). Det har visat sig att personcentrerad vard kan oka patienters
livskvalitet och vardighet, forbattra egenvard, fysisk och mental status,
behandling och vardsystem samt minska sjukvardskostnader, och allmén
osakerhet hos patienter kring sjukdom och tillfrisknande (Ulin et al., 2015).

Teoretisk referensram

Halldorsdottir (1996), en islandsk omvardnadsteoretiker, utvecklade en
omvardnadsteori om icke-vardande och vardande moten. Vikten av
kommunikation mellan sjukskoterskan och patienten ar en del av



Halldorsdottirs metaforerna bron” eller vardande maéte och “viggen” eller
icke-vardande mote. | teorin symboliserar bron som éppenhet i
kommunikationen och samhdrighet upplevd av patienten. En 6ppen och
arlig kommunikation mellan sjukskéterskan och patienten kan bidra till att
bron skapas. Detta kan innebdra att sjukskoterskan engagerar sig i dialog
med patienten, visar empati och respekt, och kommunicerar pa ett satt som
patienten kan forstd. Genom att involvera patienten i vardplanering och
beslutfattande, som en jamlik part mot gemensamma malet vilket ar
patientens forbattrade halsa och valbefinnande, kan sjukskoterskan forstarka
bron. Detta kraver effektiv kommunikation for att sakerstalla att patienten
forstar sin egenvard och att sjukskéterskan forstar patientens perspektiv for
att verkligen kunna erbjuda adekvat vard. Resultatet av den professionella
omvardnaden blir en positiv férandring som starker patientens egenmakt,
vilket dkar patientens kénsla av valbefinnande och hélsa (Halldorsdottir,
1996).

Den andra metaforen, véggen, representerar sjukskoterskans negativa eller
icke-existerande kommunikation och indikerar att det saknas god kontakt
mellan sjukskdterskan och patienten (Halldorsdottir, 1996). Om motet inte
blir bra uppstar det i stallet en vagg som hindrar det gemensamma malet att
uppnas och motverkar patientens delaktighet i sin vard. Ett méte som
upplevs som otrevligt leder till negativ forandring i form av minskad
motivation och minskar kénsla av valbefinnande och hélsa hos patienten.
Det finns olika orsaker som medverkar till att skapa den sa kallade vaggen.
Det som kan forknippas med sprakbarriérer ar ineffektiv kommunikation,
brist pa information och instruktion till patienten, brist pa forstaelse och
oférmaga i att skapa relation, och detta kan leda till att vaggen byggs upp
(Halldorsdottir, 1996).

Problemformulering

Kommunikation &r avgorande for god och saker vard men sprakbarriarer
kan vara ett hinder som negativt paverkar detta. | akuta situationer ska
sjukskoterskan snabbt kunna utbyta information med patienten for att ge
personcentrerad vard. Med den véxande migrationen kommer
sjukskaterskor mota allt fler patienter som talar andra sprak. Det ar darfor av
vikt att 6ka kunskap om sjukskoterskors erfarenheter av omvardnad i akuta
situationer nar sprakbarriarer forekommer.

Syfte

Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda patienter i
akuta situationer nar verbala sprakbarriarer foreligger.



Metod

Designen for uppsatsen var en allman litteraturstudie som beskrev och
analyserade redan publicerade vetenskapliga artiklar for att ge en dverblick
over nuvarande kunskapslaget om det specifika amnet, med malet att dra
slutsatser med kliniska tillampningar (Forsberg & Wengstrom, 2016;
Popenoe et al., 2021). Genomférandet av litteraturstudien skedde med en
induktiv ansats, vilket innebar att det inte tillampades en befintlig modell
eller teori fOr att analysera data. | stéllet identifierades monster och svar i
data utan forutbestdmda teorier eller analysramverk (Henricson & Billhult,
2017; Popenoe et al., 2021).

Datainsamling

Datainsamlingen delades in i tva faser: den inledande och den egentliga
informationssokningen (Ostlundh, 2022). For att fa fram en oversikt av
forskningsomradet gjordes den inledande s6kningen i databaserna PubMed
(Public Medline), CINAHL (Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature) och Psycinfo (APA Psycinfo [American Psychological
Association]). Dessa databaser innehaller forskning inom medicin och
omvardnad (Forsberg & Wengstrom, 2016; Karlsson, 2017).

Vid den egentliga informationssokningen gjordes sokningen pa ett
systematiskt satt for att fa fram det slutgiltiga urvalet (Ostlundh, 2022).
Utifran syftet valdes sokorden Communication barriers
(kommunikationshinder), Language barriers (sprakbarriarer), Nurse
(sjukskoterska), Attiudes (attityder), Experiences (erfarenheter), Emergency
(akutsjukvard), Acute (akut), Critical (kritisk), (se Tabell 2, Bilaga A).
Synonymer pa engelska orden hittades med hjalp av lexikon och jamfordes
sedan med en &mnesordlista i databaserna. Detta gjorde att skord som var
mer anpassade till amnesomradet hittades (Ostlundh, 2022). Daremot var
ordet attitudes ett fynd fran en sekundérsokning som upptacktes i artiklar
som ansags vara hogst relevanta for informationsbehovet. Sekundarsokning
beskrivs som en mycket effektiv metod och rekommenderas av Ostlundh
(2022).

Soktekniker som anvéndes var trunkering (*) och boolesk soklogik (AND
och OR). Trunkeringen (*) anvandes for att sdka efter ordstammens alla
olika bajningsformer (Karlsson, 2017; Ostlundh, 2022). Booleska operatorn
AND som en sokstrategi anvéndes for att soka efter samtliga angivna
sokord. Denna funktion avgransade och gjorde s6kningen mer specifik.
Operatorn OR anvandes for att fa traffar pa nagon av soktermerna och
darmed expandera sokningen (Karlsson, 2017; Ostlundh, 2022).



Med avancerad sokningsfunktion som fanns i alla databaserna skrevs
sOkorden in som fria termer i olika sokrutor och sedan valdes ett félt via
rullgardinsmenyn vid sidan av sokrutan (Ostlundh, 2022). Ordet nurs*
soktes i det sa kallat amnesordsfalt for att begransa resultatsomrade.
Amnesordsfaltet som valdes var MeSH Terms i PubMed, MH Exact Subject
Heading i CINAHL och Subject Heading - MAINSUBJECT i Psycinfo
(Karlsson, 2017). Sokningar i dessa falt gav hogt @amnesprecision och gjorde
sOkningen specificerad eftersom databasen sokte efter de termer som
aterfanns i tesaurusen eller &mnesordlistan (Ostlundh, 2022). Det valdes inte
nagot sokfalt for évriga sékord for att utvidga sokresultatet eftersom
sOkorden eftersoktes i flera ospecifika féalt (Karlsson, 2017). Sokorden
kombinerades aven med hjalp av de sa kallade booleska operatorerna AND
och OR for att specialisera sokningen (Karlsson, 2017).

Inklusions— och exklusionskriterier

Inklusionskriterierna var att artiklarna var publicerade mellan artalen 2013
och 2023, skrivna pa engelska, referee-granskade och etiskt godkéanda. Alla
oversiktsartiklar, sa kallat reviewartiklar, exkluderades. | databasen PubMed
fanns det inte avgransningsfuktion att soka efter referee-granskade artiklar.
Enligt Ostlundh (2022) kan information om tidskrifter inhdmtas via andra
databaser. Resultatartiklarna fran PubMed genomgick en kontroll via
databaserna CINAHL och Psycinfo samt bibliotekets soktjanst OneSearch
som hade den avgransningsfunktionen och som pavisade om en artikel var
referee-granskad eller ej. Urvalet om innehall i artiklar som skulle ingd i
litteraturstudien var erfarenheter fran legitimerade sjukskoterskor som varit
med om sprakbarriarer tillsammans med patienter i akuta situationer. Endast
erfarenheter med verbala sprakbarriarer inkluderades. Andra
kommunikationshinder utéver sprakbarriarer och anvandning av
teckensprak exkluderades.

Kvalitetsbedomningen av de utvalda forskningsartiklarna utférdes enligt
granskningsmallen for studier med kvalitativ metod av Carlsson och Eiman
(2003). Bedémningen av artiklarna utférdes genom att olika delar av
artikeln poéngsattes utifran noll till tre poang och sammanlagt kunde
artikeln fa som hogst 48 poang. Av den totalpodang som artikeln slutligen
fick efter beddmningen rédknades det till en procentsats. Detta ledde till en
kvalitetsgradering fran I till 111, dar grad | representerade hogsta kvalitet och
grad Il indikerade Iag kvalitet (Carlsson & Eiman, 2003). For att uppna
grad | kravs det att 80-100 procent av poangsumman fran
bedomningsmallen uppnas. Grad Il kraver en poangsumma pa 70-79
procent, medan grad 111 krdver 60—69 procent. Artiklarna som inkluderades i
resultat av litteraturstudien erhéll antingen grad | eller grad II.



Artikelsokning PubMed

Det genomfdrdes en sdkning i databasen PubMed med avancerad
sokningsfunktion. S6korden skrevs in i olika sokfalt och sokfalten
kombinerades med booleska operatorn AND. Kombinationen visade
“(communication barrier* OR language barrier*) AND (nurs*[MeSH
Terms]) AND (experienc* OR attitude*) AND (emergency OR acute OR
critical)”. S6kningen gav resultat i 370 traffar varav alla titlar lastes och
irrelevanta artiklar till studiens syfte valdes bort. Utifran artiklarna som
beddmdes relevanta lastes 163 abstrakts, 71 artiklar valdes ut att ldsas i
fulltext och atta artiklar valdes utifran syftet ut till resultat (se Tabell 3,
Bilaga B). Artiklarna granskades utifran Carlsson och Eiman (2003)
granskningsmall for studier med kvalitativ metod och nadde upp till grad |
eller 11 i vetenskaplig kvalité.

Artikelsokning CINAHL

Det genomfordes en sokning i databasen CINAHL med avancerad
sOkningsfunktion. Sokorden skrevs in i olika sokfalt och sokfalten
kombinerades med booleska operatorn AND. Kombinationen visade
“(communication barrier* OR language barrier*) AND MH nurs* AND
(experienc* OR attitude*) AND (emergency OR acute OR critical)”.
Sokningen resulterade i 84 traffar varav alla titlar lastes och irrelevanta
artiklar till studiens syfte valdes bort. Utifran artiklarna som bedémdes
relevanta lastes 28 abstrakts, 16 artiklar valdes ut att l&sas i fulltext och sex
artiklar valdes utifran syftet ut till resultat (se Tabell 3, Bilaga B). Tva av
resultatartiklarna var dubbletter med andra databaserna. Artiklarna
granskades utifran Carlsson och Eiman (2003) granskningsmall for studier
med kvalitativ metod och nadde upp till grad | eller Il i vetenskaplig kvalité.

Artikelsdkning Psycinfo

Det genomfdrdes en sokning i databasen Psycinfo med avancerad
sokningsfunktion. Sokorden skrevs in i olika sokfalt och sokfalten
kombinerades med booleska operatorn AND. Kombinationen visade
“(communication barrier* OR language barrier*) AND mainsubject(nurs*)
AND (experienc* OR attitude*) AND (emergency OR acute OR critical)”.
Sokningen resulterade i 102 tréffar varav alla titlar l&stes och irrelevanta
artiklar till studiens syfte valdes bort. Utifran artiklarna som bedémdes
relevanta l&stes 16 abstrakts, 10 artiklar valdes ut att lasas i fulltext och
ingen ny artikel valdes utifran syftet ut till resultat, forutom tva artiklar som
var dubbletter med andra databaser (se Tabell 3, Bilaga B). Artiklarna
granskades utifran Carlsson och Eiman (2003) granskningsmall for studier
med kvalitativ metod och nadde upp till grad I eller 11 i vetenskaplig
kvalitet.



Databearbetning

Utifran 12 resultatartiklar, varav samtliga var av kvalitativ metod,
genomfordes en dataanalys (se Tabell 4, Bilaga C). Analysprocessen for
data varierar beroende pa typen av forskningsfraga och utformningen av de
studier som ska analyseras (Popenoe et al., 2021). Inspirerad av Popenoe et
al. (2021) tillampades en tre-steg analysprocess som passade analys av
kvalitativa studier. Under analysprocessen stravades det efter att bibehalla
en objektiv standpunkt genom att i varje fas reflekterades stallningstaganden
for att sakerstalla att analysen endast grundades pa data som presenterades i
studien, snarare an pa personliga uppfattningar eller forutfattade meningar
(Martensson & Fridlund, 2017; Popenoe et al., 2021).

Det forsta steget i processen innefattade individuell l&sning av
resultatartiklarna. Detta innebar att varje artikel lastes noggrant for att
identifiera det resultat som direkt svarade pa syftet och det markerades med
hjalp av understrykning med fargpenna. Datamaterialen lastes i sin helhet ett
flertal ganger for att fa fortrogenheten. ArtikelGversikt pa samtliga
resultatartiklarna skapades for att fa forstaelse och en dverblick 6ver
insamlade data (se Tabell 4, Bilaga C). Identifierade resultat lyftes upp och
diskuterades gemensamt. Dérefter skapades dataenheter ur de specifika
resultaten fran varje studie. Steg tva innebar kodning, vilket innefattade
sammanfattning och kondensering av dataenheter. Identifierade
dataenheterna kopierades over till en tabell i programmet Microsoft Word
och dversattes sedan fran engelska till svenska. Varje enskild dataenhet
sammanfattades och kondenserades till en kod. Kodningen utférdes for att
skapa korta, sammanhangande meningsenheter som representerade det mest
vasentliga innehallet (Henricson & Billhult, 2017). | det tredje steget
sammanstalldes, jamfordes och diskuterades koderna med varandra.
Dérefter grupperades resultaten gemensamt till tematiska kategorier vilket
resulterade i fyra kategorier: Erfarenheter av att anvanda
kommunikationsframjande metoder, Erfarenheter av sprakbarrirers
paverkan pa vardkvalitet, Erfarenheter av sprakbarriarer som utmaning for
sjukskoterskan och Erfarenheter av anpassningar och forandringar i rollen
som sjukskaterska.

Forskningsetiska dvervaganden

Forskningsetiska dvervaganden ar utformade for att skydda réattigheter,
sékerhet och valbefinnande hos personer som deltar i studier, samt integritet
och trovérdighet hos sjalva forskningen (Kjellstrom, 2017).
Helsingforsdeklarationen &r en etisk végledning for medicinsk forskning
(World Medical Association, 2022). De mest grundldggande principerna &r
individens omsorg, informerat samtycke, skydd av privatliv och sekretess.
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Aven om huvudsyftet med medicinsk forskning &r att frambringa ny
kunskap, far detta aldrig prioriteras 6ver deltagarnas rattigheter och
intressen. Vidare lyfts det dven fram att forskning bor granskas av
oberoende personer (World Medical Association, 2022). Forskning i
Sverige som involverar manniskor styrs huvudsakligen av lagen om
etikprovning av forskning (SFS 2003:460), men dven av EU:s
dataskyddsforordning (Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016:679). Lagen faststéller att endast den forskning som respekterar
manniskans vardighet kan tillatas (SFS 2003:460). For att sakra den etiska
aspekten av litteraturstudien valdes det att samtliga resultatartiklar var etiskt
godkénda av oberoende forskningsetiska kommittéer. Vidare skulle
resultatartiklarna beskriva aven att deltagarna hade fatt information om
arbetet innan datainsamlingen och att deltagandet var frivilligt utan
forekommande paverkan vid avbrytning. Réttvis atergivning (Martensson &
Fridlund, 2017; Popenoe et al., 2021) sakerstalldes genom att inget resultat
justerades eller utelamnades med flit efter egna intressen och att resultatet
verkligen speglade innehallet i artiklarna. En sprakbarriar mellan
sjukskaterskan och patienten kan vara ett hinder i omvardnad. Denna
litteraturstudie gor nytta genom att bidra till en ny kunskap om erfarenheter
om sprakbarridrer i akuta situationer.

Resultat

Tabell 1: Kategorier som identifierades i resultatartiklarna

Erfarenheter av
Erfarenheter av Erfarenheter av :
x Erfarenheter av 9 anpassningar
att anvénda 8 sprakbarriérer
. L sprakbarriérers . och
Acrtiklar kommunikatio g . som utmaning s .
R paverkan pa . forandringar i
nsframjande 3 . for . .
vardkvalitet . ) sjukskoterskan
metoder sjukskdterskan s roll
1. Alm-
Pfrunder et al. X X X X
(2018)
2. Beykmirza
etal. (2022) X X X
3. Chen et al. X
(2017)
4. Coleman &
Angosta (2017) X X X X
5. Gabrielsson
etal. (2022) X X
6. Geleto et al.
(2020) X X
7. Holmstrom
et al, (2021) X X X
8. lan et al.
(2016) X X X X
9. Kebapci &
valcin (2021) X X X X
10. Osborne et
al. (2021) X X
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11. Philip et al.

(2019) X X
12. Tetth et al.

(2021) X X

Erfarenheter av att anvanda kommunikationsframjande

metoder

Sjukskoterskor erfor vanlighet som ett universellt sprak som alla manniskor
forstod och kande trygghet for (Alma-Pfrunder et al., 2018; Coleman &
Angosta, 2017). Sjukskoterskor som vardade patienter i akuta situation
kunde med hjalp av kommunikationsframjande metoder, sa som anvandning
av kroppssprak och icke-verbal kommunikation, visa medkansla, forstaelse
och engagemang samt forbereda patienten infor de olika undersékningar
(Alma-Pfrunder et al., 2018; Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al.,
2022).

Sjukskoterskor som visade sma enkla gester och satt pa samma niva som
patientens, masserade latt pa anhorigas rygg eller anpassade rostljudet
tycktes underlatta omsorg samt skapade en kansla av tillit, trygghet och
sakerhet hos patienten och anhdriga, och darmed 6vervann sprakbarriaren
(Alma-Pfrunder et al., 2018; Coleman & Angosta, 2017). Sjukskoterskorna
upplevde ocksa franvaron av ett gemensamt sprak i akuta situation som
barriar i kommunikationen, darfor uppskattades narvaro av tolk eller
tolkhjalp via telefon i sddana situationer (Beykmirza et al., 2022; Coleman
& Angosta, 2017; lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021). Vid brist pa
tolkar vande sig vissa sjukskoterskor till teknik, s som mobilappar, men
detta blev ett hinder som tog tid i stéllet for att vara ett stod (Alm-Pfrunder
et al., 2018). En flersprakig kollega eller anhdriga/slaktingar anvandes nar
det var aktuellt och tolkhjélpen saknades (Alma-Pfrunder et al., 2018;
Beykmirza et al., 2022). Daremot vackte tolkhjalpen av anhoriga/slaktingar
en kansla av osakerhet hos sjukskaoterskan. Detta pa grund av tvekan pa
tolkens kunnighet och lamplighet i att fora 6ver korrekt information (Alma-
Pfrunder et al., 2018; Beykmirza et al., 2022; Holmstrom et al., 2021).

Erfarenheter av sprakbarridrers paverkan pa vardkvalitet

Sjukskaterskor upplevde att sprakbarriarer paverkade vardkvaliteten
(Coleman & Angosta, 2017; Geleto et al., 2020; lan et al., 2016; Tetth et al.,
2021). Flera studier indikerade att sjukskoterskorna som vardade patienter i
akuta situation stravade efter att erbjuda god och genuin vard och omsorg
for att uppna goda behandlingsresultat. Darfor upplevde sjukskoterskor en
oro dver att misslyckas nar sprakbarriarerna uppstod i vardmotet (Alma-
Pfrunder et al., 2018; Coleman & Angosta, 2017; Kebapci & Yalcin, 2021;
Philip et al., 2019). For att sékerstalla god vardkvalité betonade flera
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sjukskaterskor vikten av att sakerstalla gemensam forstaelse med patienten
(Coleman & Angosta, 2017; lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021).
Detta innebar att vardandet av patienterna kravde mer tid for att uppna
gemensam forstaelse mellan sjukskoterskan och patienten (Coleman &
Angosta, 2017; lan et al., 2016). Sprakbarriarer ledde till att
sjukskaterskorna erfor svarigheter i att identifiera och tillgodose
patienternas och/eller anhérigas behov (Beykmirza et al., 2022; Kebapci &
Yalcin, 2021). Det ledde till brist pa patientsakerheten (Holmstrom et al.,
2021; Osborne et al., 2021) och riskerade brott mot patientsekretessen vid
de tillfallen dé&r tolkhjalp av oprofessionella anvandes (Beykmirza et al.,
2022). 1 vissa fall var det nodvandigt for sjukskoterskan att fatta beslut
gallande patientens halsa at patienten/vardnadshavare, vilket i sin tur ledde
till brist pa patientens eller vardnadshavares delaktighet (Beykmirza et al.,
2022). | allmanhet upplevde sjukskaéterskor att vardkvalitén var samre for
patienterna, vilket negativt paverkade behandlingsresultaten (Kebapci &
Yalcin, 2021; Osborne et al., 2021; Philip et al., 2019). Sjukskdterskor som
arbetade pa ambulans indikerade att det trots sprakbarridrer var mojligt att
genomfora en strukturerad klinisk bedémning med hjalp av ABCDE-
beddmning, och darmed sékerstalla korrekt beddmning av patientens
hélsotillstand (Alma-Pfrunder et al., 2018). Daremot ansags
smartbedémningen vara mer komplex, dels pa grund av sprakbarriaren, dels
pa grund av svarigheter att tolka patientens ansiktsuttryck (Alma-Pfrunder et
al., 2018; Coleman & Angosta, 2017). Av denna anledning valde
sjukskaterskorna, vid misstanke att patienten var i livshotande tillstand, att
agera utifran riktlinjerna for livshotande tillstand (Alma-Pfrunder et al.,
2018; Holmstrom et al., 2021).

Erfarenheter av sprakbarridarer som utmaning for sjukskoterskan

Vid méten med patienter utan ett gemensamt sprak kunde det uppsta
utmaningar och svarigheter i olika aspekter for sjukskéterskor (Alm-
Pfrunder et al., 2018; Beykmirza et al., 2022; Chen et al., 2017; Coleman &
Angosta, 2017; Gabrielsson et al., 2022; Geleto et al., 2020; Holmstrém et
al., 2021; lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021; Osborne et al., 2021;
Philip et al., 2019; Tetth et al., 2021). Det mest framtradande var
missforstand mellan sjukskoterskan och patienten vid akuta situationer dar
sprakbarriarer forekom (Alm-Pfrunder et al., 2018; Beykmirza et al., 2022;
Coleman & Angosta, 2017; Holmstrom et al., 2021; Kebapci & Yalcin,
2021). Det beskrevs att sjukskoterskorna upplevde utmaningar i att veta hur
mycket de och patienten forstod varandra, till exempel vid anvandning av
sma gester, eftersom de kunde betyda olika saker for olika personer
(Coleman & Angosta, 2017; Kebapci & Yalcin, 2021). Missforstand kunde
g6ra samarbete en utmaning och &ven leda till att sjukskoterskor och
patienter agerade fel, vilket i sin tur kunde 6ka arbetsbelastningen eller
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forsvara sdkra arbetsmetoder (Kebapci & Yalcin, 2021; Osborne et al.,
2021).

Manga sjukskaterskor uttryckte att det var anstrangande att inhamta korrekt
information och ge vard till patienter nar det saknades ett gemensamt sprak
(Coleman & Angosta, 2017; Holmstrom et al., 2021; lan et al., 2016; Tetth
et al., 2021). Bedomningen av patientens halsotillstand blev utmanande i
akuta situationer dar sprakbarriarer forekom (Alma-Pfrunder et al., 2018;
Holmstrom et al., 2021; Tetth et al., 2021). Att identifiera och tillgodose
patienternas behov upplevdes som 6vervaldigande och kdmpigt for manga
sjukskaterskor eftersom det kravde mer medvetenhet, planering, talamod
och extra tid (Coleman & Angosta, 2017; lan et al., 2016; Kebapci &
Yalcin, 2021). Skillnader i dialekt kunde ocksa vara problematiskt vid
vardandet av patienten och beskrevs som stressande (Philip et al., 2019;
Tetth et al., 2021). Dessutom kunde sidokonversationer inom patientens
familj pa ett annat sprak upplevas som bade utmanande och distraherande
nar sjukskoterskan forsokte kommunicera med patienten och forsta
patientens behov (Coleman & Angosta, 2017).

En annan utmaning foér manga sjukskoterskor var att omvardnad vid
sprakbarriarer var tidskravande (Alm-Pfrunder et al., 2018; Coleman &
Angosta, 2017; lan et al., 2016). Sjukskéterskorna erfor att det tog dubbelt
sa lang tid vid vardmoten med patienter, bland annat pa grund av vantan pa
tolk och langsammare tal. Detta var sarskilt utmanande i akuta situationer
nar det fanns brist pa tid och resurser (Alm-Pfrunder et al., 2018; Coleman
& Angosta, 2017; lan et al., 2016). Sjukskoterskorna menade att hansyn
borde tas vid planering eftersom det kravde mer tid for sjukskoterskor att
hantera och ge ordentlig vard till patienterna, samt att sakerstalla gemensam
forstaelse om vardplanen for varje steg innan ytterligare atgarder vidtogs
(Coleman & Angosta, 2017; lan et al., 2016).

En del sjukskoterskor uttryckte en rad andra utmaningar i form av svara
kénslor som uppstod i samband med vardandet av patienter som inte delade
samma sprak eller dialekt (Chen et al., 2017; Coleman & Angosta, 2017;
Gabrielsson et al., 2022; lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021; Philip et
al., 2019). Den mest framtradande kanslan for manga var frustration som
kunde uppsta mellan sjukskéterskan och patienten pa grund av tids- och
resursbrist och nér patienter och deras familjer inte kunde uttrycka sina
behov sa att sjukskaterskan forstod (Chen et al., 2017; lan et al., 2016;
Kebapci & Yalcin, 2021). Vissa sjukskoterskor blev paverkade negativt av
kanslan av hjalploshet, desperation och hoppldshet pa grund av oformagan i
att ge effektiv vard vid kommunikationssvarigheter med sina patienter och
deras familjer (Gabrielsson et al., 2022; Kebapci & Yalcin, 2021). Kultur-
och sprakskillnader gjorde ocksa att manga sjukskéterskor kande sig osdkra
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och forvirrade i sina interaktioner med patienterna samt oroade sig ver sina
egna brister i att ge god vard till patienterna (Coleman & Angosta, 2017;
Philip et al., 2019).

Sprakbarriarer kunde ocksa utgora en betydande utmaning for manga
sjukskoterskor att etablera relationer och fortroende med sina patienter
(Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al., 2022; Geleto et al., 2020;
Philip et al., 2019). Sjukskdterskorna menade att med begransade resurser
blev det svart att ha en informell vardagsdialog med patienterna for att
skapa en meningsfull relation (Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et
al., 2022). Missforstand, som var ett resultat av sprakbarriarer, kunde leda
till oenigheter och paverka relationen mellan sjukskoterska och patient pa
ett negativt satt och darmed leda till daliga relationer (Geleto et al., 2020;
Philip et al., 2019). Detta minskade dven tryggheten och hindrade
mojligheten till att skapa en vardande relation mellan sjukskoterska och
patient (Philip et al., 2019).

Det framkom ocksa att sprakbarridrer kunde leda till utmaningar i form av
ovanliga reaktioner hos vissa patienter, vilket gjorde vardandet &nnu svarare
(Philip et al., 2019; Tetth et al., 2021). Sjukskdterskorna erfor att nar en
patient inte kunde uttrycka sin smarta och sjukskéterskan inte forstod, kunde
detta resultera i att patienten blev arg, frustrerad och aggressiv (Tetth et al.,
2021). Vissa sjukskoterskor kunde éven erfara att relationen med patienten
kunde storas om sjukskoterskan uppvisade sprakliga skillnader, som till
exempel att tala med en utlandsk dialekt, brytning eller fel uttal, da det
kunde leda till frustration och intolerans hos patienten, &ven om varden var
tillfredsstéllande (Philip et al., 2019).

Erfarenheter av anpassningar och forandringar i sjukskoterskans

roll

Det framkom att vard av patienter dar sprakbarriérer existerade ledde till
anpassningar och forandringar inom olika omraden for sjukskéterskor (Alm-
Pfrunder et al., 2018; Coleman & Angosta, 2017; Geleto et al., 2020; lan et
al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021; Philip et al., 2019). Manga
sjukskoterskor blev mer uppmarksamma pa patientens unika behov vid
sprakbarriarer och var beredda att anpassa sina rutiner i akuta situationer
(Alm-Pfrunder et al., 2018; lan et al., 2016). Ett tydligt exempel pa detta var
nar sjukskoterskorna, vid livshotande tillstand, valde att transportera
patienten direkt till akutmottagningen i stéllet for att folja den vanliga
rutinen steg for steg (lan et al., 2016). Att ta hansyn till patientens kulturella
behov hade ocksa blivit en integrerad del av vardandet da det visade sig att
sprakbarriarer ofta gick hand i hand med kulturella barriarer (lan et al.,
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2016). Att andra kommunikationssatt var en vanlig anpassning for manga
sjukskaterskor men vissa uttryckte dven en vilja att lara sig nagra ord pa de
vanligaste spraken for att minska missforstand och spanningar samt for att
ge patienten en kénsla av trygghet (Alm-Pfrunder et al., 2018; Kebapci &
Yalcin, 2021; Philip et al., 2019).

Sjukskoterskor upptéckte att deras sjalvmedvetenhet och attityd hade
forandrats efter interaktioner med patienter som talade ett annat sprak i
akuta situationer (Geleto et al., 2020; lan et al., 2016; Philip et al., 2019).
Moten med patienterna inspirerade sjukskoterskorna att se manniskor,
kulturer och sig sjdlva pa ett nytt satt. (lan et al., 2016; Philip et al., 2019).
Det rapporterades 6kad uppmarksamhet kring att beakta andras perspektiv,
okad sjalvmedvetenhet om hur deras handlingar kunde paverka patienten
och varden, okad forstaelse for patienternas behov, dkat talamod och 6kad
empati for sina patienter (lan et al., 2016; Philip et al., 2019). Vissa
sjukskoterskor fick aven en insikt om fordelar med utlandsresor och hur
sprakkunskaper kunde ha underlattat arbetet (lan et al., 2016). Daremot
fanns det sallsynta fall d&r vissa sjukskoterskor kunde utveckla en negativ
attityd mot patienter nar det uppstod oenigheter pa grund av sprakbarriarer
(Geleto et al., 2020).

Manga sjukskaterskor hade fatt 6kad medvetenhet om sin roll som
sjukskoterska i akuta situationer (Coleman & Angosta, 2017; lan et al.,
2016; Kebapci & Yalcin, 2021). Det reflekterades att en bra sjukskdterska
skulle behandla alla patienter manskligt oavsett sprakbarriérer, ge
personcentrerad vard till varje individ och vara beredd pa forandringar samt
ha en vilja att gora sitt basta (Coleman & Angosta, 2017; lan et al., 2016;
Kebapci & Yalcin, 2021). Négra sjukskoterskor pastod att varda patienter
utan ett gemensamt spréak i en akut situation hade forstarkt deras
arbetsformaga och roll som sjukskaterskor (lan et al., 2016). For att kunna
varda individer med olika bakgrunder som talade olika sprak fick
sjukskaterskorna dndra sina rutiner for att engagera sig med patienten pa ett
helt annat satt an hur det skulle géras med en patient som delade samma
sprak och kultur (lan et al., 2016).

Diskussion

Metoddiskussion

Designen for denna litteraturstudie baserades pa en kvalitativ metod med
induktiv ansats, vilket ansags vara lampligt for studiens syfte eftersom det
rorde sig om en beskrivning av erfarenheter (Martensson & Fridlund, 2017).
En deduktiv ansats, som utgar fran en teoretisk ram eller modell, bedomdes
inte vara relevant for litteraturstudien eftersom studiens mal var att skapa
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oversikt ver kunskapslaget inom det valda omradet, snarare &n att verifiera
en befintlig teori eller modell. Kvalitetsgranskning av litteraturstudien utgar
fran fyra kvalitetsbegrepp, trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och
overforbarhet for att uppna god vetenskaplig kvalitet (Martensson &
Fridlund, 2017).

Utifran relevansen till valt syfte valdes sékorden Communication barriers,
Language barriers, Nurse, Attitudes, Experiences, Emergency, Acute,
Critical. Synonymer pa de engelska orden hittades med hjalp av ett lexikon
och jamfordes med en &mnesordlista i de valda databaserna. Detta gjorde att
sokord som var mer anpassade till det amnesomradet hittades (Ostlundh,
2022). Sekundarsokning anvandes och detta beskrivs som en mycket
effektiv metod och rekommenderas av Ostlundh (2022). En specialiserad
sokning genomférdes som kombinerade fritextsokning och
amnesordssokning for att samtidigt hitta de artiklar som inte var indexerade
under &mnesord och ringade in det specifika omradet. Denna metod ckade
specificiteten och darigenom trovardigheten (Henricson, 2017).

Det &r en styrka att lara kanna studiemiljon och vara inlast pa omradet innan
studien paborjas (Martensson & Fridlund, 2017) och detta gjordes genom
den inledande sokningen med stdd av bibliotekarie, vilket ocksa starkte
trovardigheten. Flera omvardnadsfokuserade databaser som CINAHL,
PubMed och PsycInfo anvandes for att 6ka mojligheten att hitta relevanta
artiklar, vilket starkte trovardigheten (Henricson, 2017). | samtliga databaser
utfordes sokningarna med samma sékordskombination och samma
begréansningar, vilket ocksa starkte trovardigheten (Henricson, 2017).
Sokningsmetoden som anvandes for litteraturstudien genererade
aterkommande artiklar i alla tre databaserna, vilket tydde pa sensitiviteten
och att sokorden var relevanta for syftet, och darigenom 6kad trovardighet
(Henricson, 2017).

Samtliga resultatartiklar som inkluderades hade samma design, vilket var av
en kvalitativ metod och detta starkte trovardigheten (Henricson, 2017).
Endast artiklar som var referee-granskade inkluderades i litteraturstudien,
vilket starkte trovardigheten da studierna var bedémda som vetenskapliga.
Studiens trovardighet starktes genom att kvalitet av samtliga artiklar
granskades och diskuterades gemensamt (Henricson, 2017). Samtliga
resultatartiklar kvalitetsgranskades med hjélp av kvalitetsgranskningsmallen
for studier med kvalitativ metod av Carlsson och Eiman (2003) och endast
artiklar som uppnadde grad I eller Il ingick i resultatet, vilket 6kade studiens
palitlighet.

Dataanalysen av samtliga artiklar genomfordes bade individuellt och
gemensamt for att forsakra studiens trovardighet (Martensson & Fridlund,
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2017). Med stod av Popenoe et al. (2021) kunde analysprocessen beskrivas
tydligt steg for steg vilket 6kade bekréaftelsebarhet (Martensson & Fridlund,
2017). Arbetets trovardighet forstarktes genom att handledningsgruppen och
handledaren kontrollerade att resultatbeskrivningarna var rimliga och
svarade mot syftet. Att lata andra personer granska arbetet genom
handledning 6kade ocksa bekraftelsebarhet for att sékerstalla att data inte
fargades (Martensson & Fridlund, 2017). Trovardigheten och palitligheten
okades genom ett neutralt forhallningssatt under analysprocessen
(Henricson, 2017). En svaghet var att dversattningen fran engelska till
svenska i artiklarna kunde innebéra en risk for att innebdrden kunde ha
feltolkats (Henricson, 2017).

Resultatartiklar som ingick i litteraturstudien hade sitt ursprung i Sverige,
Iran, USA, Etiopien, Turkiet, Australien, Singapore och Ghana. Deltagarnas
beskrivning av sina erfarenheter visade 6verenstammelse med varandra éver
en bred geografisk spridning vilket tydde pa éverforbarhet. Overforbarheten
innebdr att arbetets resultat ar passande och lampligt for andra grupper,
kontexter eller situationer (Martensson & Fridlund, 2017). Deltagarna hade
aven erfarenheter av att varda patienter i olika aldrar; barn, ungdomar och
vuxna, vilket starkte 6verforbarheten. Olika forutsattningar i resurser,
rutiner och sjukvardssystem i de andra landerna kan skilja sig fran den
svenska halso- och sjukvarden och detta kan vara en svaghet for
overforbarheten. Daremot finns det likheter i deltagarnas erfarenheter som
tidigare namnts trots olika forutsattningar vilket 6kar dverforbarhet.
Generellt sett innehaller studier med kvalitativ metod ett betydligt mindre
antal deltagare jamfort med kvantitativa studier (Henricson & Billhult,
2017). Det kan vara en styrka da kvalitativ metod ger djupgaende insikter
och forstaelse for ett &amne som ofta inte kan uppnas med kvantitativa
metoder (Henricson & Billhult, 2017).

Det valdes att enbart inkludera artiklar som var etiskt godkanda av en
forskningsetisk kommitté dar alla deltagare hade fatt skriftlig eller muntlig
information om studien och givit sitt samtycke till att delta. Det var for att
sakra artiklarnas kvalitet och darigenom palitligheten i examensarbetets
resultat (Henricson, 2017). Principen om rattvisa (Martensson & Fridlund,
2017) tillampades genom réttvis atergivning av resultaten och med korrekta
referenser samt i hela litteraturstudien finns kallhanvisningar.

Resultatdiskussion

Resultatet visade att sjukskoterskornas erfarenheter av att varda patienter i
akuta situationer nar verbala sprakbarriarer forelag, var: att anvanda sig av
olika kommunikationsfrdmjande metoder (Alm-Pfrunder et al, 2018;
Beykmirza et al, 2022; Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al, 2022,;
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Holmstrom et al, 2021; lan et al, 2021; Kebapci & Yalcin, 2021),
sprakbarriarens paverkan pa vardkvalitén (Alm-Pfrunder et al, 2018;
Beykmirza et al, 2022; Coleman & Angosta, 2017; Holmstrom et al, 2021;
lan et al, 2021; Kebapci & Yalcin, 2021; Osborne et al, 2021), utmanande
till foljd av sprakbarriarer (Alm-Pfrunder et al, 2018; Beykmirza et al, 2022;
Chen et al, 2017; Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al, 2022;
Geleto et al, 2020; Holmstrom et al, 2021; lan et al, 2021; Kebapci &
Yalcin, 2021; Osborne et al, 2021; Philip et al, 2019; Tetth et al, 2021) samt
att sprakbarriarer ledde till olika anpassningar och forandringar i rollen som
sjukskoterska (Alm-Pfrunder et al, 2018; Coleman & Angosta, 2017; Geleto
et al, 2020; lan et al, 2021; Kebapci & Yalcin, 2021; Philip et al, 2019).

Sjukskoterskor anvande vid vardandet av patienter i akuta situationer olika
kommunikationsframjande metoder for att 6vervinna sprakbarriarer. En utav
metoderna var icke-verbal kommunikation (Alma-Pfrunder et al., 2018;
Beykmirza et al., 2022; Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al., 2022;
lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021). Vikten av att skapa
kommunikationsbroar mellan sjukskéterskan och patienten lyfts upp i
Halldérsdottirs omvardnadsteori. Hon beskriver bristande kommunikation
som en metaforisk vagg som kan uppsta i vardmatet, och menar att den kan
uppfattas av patienten som inkompetens i sjukskoterskans profession
(Halldorsdottir, 1996). Studier visar att kommunikationen mellan
sjukskaterska och patient som inte talar samma sprak kan vara icke-verbal
(Boerleider et al., 2013; Hadziabdic et al., 2014; Patel et al., 2021; Squires
et al., 2023). Sjukskaterskor anvander sig exempelvis av gester eller
kroppssprak for att kommunicera med patienter med sprakbarridrer och
anser att dessa metoder fungerar bra (Patel et al., 2021; Squires et al., 2023).
En annan kommunikationsframjande metod som resultatet lyfte var
anvandning av olika typer av tolkhjalp vid vardandet av patienter i akuta
situationer (Alm-Pfrunder et al., 2018; Beykmirza et al., 2022; Coleman &
Angosta, 2017; lan et al., 2016; Kebapci & Yalcin, 2021). | Sverige har
sjukskaterskor ett ansvar att pa basta mojliga satt utforma varden
tillsammans med patienten och utifran patientens énskemal och
forutsattningar. Sjukskoterskor ar ocksa skyldig att ge patienten information
anpassad till patientens sprakliga bakgrund, om bland annat sitt
hélsotillstand och vilka behandlings- och undersokningsalternativ finns
(SFS 2014:821; SFS 2017: 30). Studier visar att vardpersonal foredrar att
anvanda sig av utbildade tolkar pa plats for att underlatta kommunikationen
med patienter nar sprakbarriarer foreligger (Granhagen Jungner et al., 2019;
Hadziabdic et al., 2014; Lundin et al., 2018). Att anordna med att ha en
utbildad tolk pa plats med kort varsel ar dock inte latt, utan det kréavs en lang
planering i forvag, vilket kan leda till forlangda vardbesok for patienten
(Hadziabdic et al., 2014). | en okomplicerad vardsituation eller nar kansliga
fragor behover diskuteras, har studier visat att sjukskoterskor foredrar
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anvandning av telefontolk (Boerleider et al., 2013; Hadziabdic et al., 2014;
Lundin et al., 2018). Ett problem som kan uppsta vid anvandning av
telefontolk &r att tekniken inte alltid fungerar (Boerleider et al., 2013;
Hadziabdic et al., 2014; Squires et al., 2019).

Sjukskoterskorna erfor svarigheter i att identifiera patienternas behov pa
grund av sprakbarriarer (Alm-Pfrunder et al, 2018; Beykmirza et al, 2022;
Coleman & Angosta, 2017; Holmstrom et al, 2021; Kebapci & Yalcin,
2021). Studier visar att sprakbarridrer utgdr en potentiell negativ paverka pa
patienternas halsotillstand, sarskilt under fysiska undersokningar, eller nar
sjukskoterska vill formedla komplexa behandlingsinstruktioner. Darfor ar
effektiv kommunikation avgorande for att tillhandhalla sékerhet och kvalitet
pa varden (Al Shamsi et al., 2020; Pandey et al., 2021). Sjukskdéterskorna
erfor ocksa att sprakbarriarer orsakade brister i patientdelaktigheten
(Beykmirza et al, 2022; Coleman & Angosta, 2017). Detta beskrivs aven i
en annan studie dar sprakbarriarer anses paverka patientens mojligheter till
att vara delaktig i sin egenvard samt att fatta informerade beslut kring sin
halsa (van Rosse et al., 2016).

Sjukskéterskorna erfor vardandet av patienter nar sprakbarridrer foreligger
som tidskravande (Alm-Pfrunder et al, 2018; Coleman & Angosta, 2017;
lan et al, 2021). Sjukskoterskorna upplevde ocksa utmaningar i att kunna
etablera meningsfulla relationer med sina patienter nar sprakbarriarer
forelag (Coleman & Angosta, 2017; Gabrielsson et al, 2022; Geleto et al,
2020; Philip et al, 2019). Detta styrks i en annan studie dar sjukskoterskor
rapporterar att tidspressen gor det sarskilt svart att utfora varden samt
etablera meningsfulla relationer med patienter som inte talar samma sprak.
Sjukskoterskorna menar att patienterna kraver ofta mer tid och
anstrangning, vilket lamnar sjukskoterskorna med kanslor av missnoje nér
tiden ar begransad (Debesay et al., 2014). Det diskuteras ocksa hur dessa
tidsbegransningar bidrar till att sjukskoterskor uppfattar vardmaotet med
patienterna som utmanande. Sjukskaterskor beskriver ocksa att
arbetsrelaterade dilemman och kanslor av otillracklighet &r vanliga vid
vardandet av patienterna dar sprakbarriarer finns (Debesay et al., 2014).

Vid sprakbarriarer inom sjukvarden framkom det att missforstand och
tidspressen ledde till en ké&nsla av frustration hos sjukskoterskorna (Chen et
al, 2017; Kebapci & Yalcin, 2021; Philip et al, 2019). | en studie beskriver
vissa sjukskaterskor motet med patienter som inte talar samma sprak som
svar och irriterande. Andra sjukskoterskor i samma studie betraktar
vardmotet med samma patientgrupp som bade intressant och fascinerande
(Boerleider et al., 2013). Sjukskoterskor forsoker att anpassa sig efter varje
individuell patient for att mojliggéra kommunikationen samt 16sa problem
som kan uppsta under vardtiden (Boerleider et al., 2013; Patel et al., 2021).
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Vardmotet anses av sjukskéterskan kan vara givande, utvecklande samt dka
kanslan av tillfredstallande nar sjukskoterskan lyckas utifran sin
yrkesprofession hjalpa patienten (Boerleider et al., 2013). Resultat lyfte
ocksa att sjukskoterskor utvecklade en kansla av empati vid vardmote med
patienter med sprakbarriarer (Holmstrém et al., 2021). Sjukskaterskor anser
att det ar viktigt att visa empati och 6dmjukhet for att fa patienter med
sprakbarriarer att kanna sig trygga och bekvama (Debesay et al., 2014)

Konklusion och implikation

Sjukskoterskor som vardar patienter med sprakbarridrer i akuta situationer
upplevde utmaningar i form av svarigheter att forsta och kommunicera
effektivt med patienterna. Brist pa effektiv kommunikation ledde till
missforstand och paverkade vardkvaliteten negativt. Sjukskdterskorna
forsokte trots dessa hinder att anpassa sig genom att anvénda olika
kommunikationsframjande metoder, sasom icke-verbala gester eller anlita
en tolk. Det framkom att sjukskoterskor upplevde frustration och stress pa
grund av den 6kade tidspressen som forekommer vid varden av patienter
med sprakbarriarer. Sprakbarridrer ansags ocksa paverka hur relation och
fortroende mellan sjukskéterskor och patienter byggdes. Sjukskoterskor
betonade vikten av att anpassa sig till varje patients unika behov for att
komma 6ver sprakbarriarer och de utmaningar som uppstod till foljd av det.
Detta ansags bidra till 6kad medvetenhet hos sjukskaterskor, vilket
sjukskoterskorna tyckte starkte deras professionella roll.

For att sjukskoterskor ska vara battre rustade for framtiden, behdvs det mer
forskning inom omvardnadsomradet for att fa béttre kunskap om vilka
kommunikationsmetoder som fungerar bést och darmed minska risk for
missforstand, felbehandlingar och darmed 6kade kostnader. Det behovs
undersokning av mojligheter till battre planering av arbetspassen nar det
finns patienter med sprakbarriarer. Det kan bidra till minskad stress for
sjukskoterskor till foljd av tidskravet som vardandet av patientgruppen kan
leda till. Sjukskoterskor behdver visa mer empati och 6dmjukhet i
bemotande av patienter med sprakbarriarer da dessa egenskaper ansags ha
stor effekt pa sjukskoterska-patient relationen.
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Tabell 2: Sokordsoversikt

Rad | Sokord PubMed CINAHL Psyclnfo

1 Sprakbarriar Language barrier* | Language barrier* | Language barrier*

2 Kommunikationshinder | Communication Communication Communication
barrier* barrier* barrier*

3 Sjukskaterska MH Nurs* Nurs*[MeSH mainsubject(Nurs*)

Terms]

4 Erfarenheter Experienc* Experienc* Experienc*

5 Attityder Attitude* Attitude* Attitude*

6 Akutsjukvard Emergency Emergency Emergency

7 Akut Acute Acute Acute

8 Kritisk Critical Critical Critical
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Tabell 3: Sokhistorik

Rad

Datum

Databas

Sokord/Limits/Booleska
operatorer

Antal
traffar

Lasta
abstrakt

Granskade
artiklar

Resultat
artiklar

22/9

PubMed

(communication barrier*
OR language barrier*)
AND (nurs*[MeSH
Terms]) AND (experienc*
OR attitude*) AND
(emergency OR acute OR
critical)

Limits: English
language, 2013-2023

370

163

71

22/9

CINAHL

(communication barrier*
OR language barrier*)
AND MH nurs* AND
(experienc* OR attitude*)
AND (emergency OR acute
OR critical)

Limits: English
language, Peer-reviewed,
2013-2023

84

28

16

22/9

Psycinfo

(communication barrier*
OR language barrier*)
AND mainsubject(nurs*)
AND (experienc* OR
attitude*) AND (emergency
OR acute OR critical)
Limits: English
language, Peer-reviewed,
2013-2023

102

16

10

Xl
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Tabell 4: Artikeloversikt

Artikel 1 Information om artikeln

Referens Alm-Pfrunder, A., Falk, A., Vicente, V. & Lindstrom, V. (2018).
Prehospital emergency care nurses’ strategies while caring for patients
with limited Swedish-English proficiency. Journal of Clinical Nursing,
27(19-20), 3699-3705. https://doi.org/10.1111/jocn.14484

Land Sverige

Databas PubMed och CINAHL och Psycinfo

Syfte Syftet var att studera vilka strategier sjukskoterskor som arbetar inom
ambulanssjukvarden har nér de vardar patienter med begransade
kunskaper i svenska och engelska.

Metod Kvalitativstudie baserad pa intervjuer.

Urval Snobollsurval anvandes for att rekrytera respondenter.

Inklusionskriterier var sjukskoterskor som arbetade inom
ambulanssjukvarden, med minst 1 ars klinisk erfarenhet av prehospital
akutsjukvard.

Datainsamling

Intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte, dar tid och plats valdes
av deltagaren. Varje intervju varade mellan 30-45 min (medel 35 min)
och spelades in digitalt. Samtliga intervjuer inleddes med en 6ppen
fraga: "Beratta om en situation dar du tog hand om en patient i
ambulansen, med begrénsade kunskaper i svenska och engelska."

Dataanalys

Dataanalysen genomfordes med hjalp av konventionell kvalitativ
innehallsanalys. Forsta forfattaren fick lyssna pa och transkribera
intervjuarna. Fler forfattare fick lasa all data, ord for ord for att fa en
uppfattning om helheten och for att identifiera koder som fangade de
strategier som anvandes av sjukskoterskorna. Meningsfulla kluster
identifierades och samlades till att komma fram till olika tema.

Bortfall

Inget bortfall.

Resultat/Slutsats

Resultat var delade pa fyra olika kategorier utifran vilka strategier som
anvandes av sjukskadterskorna. 1-Att anvanda kroppsspraket. 2-
strukturerade bedémningar for att identifiera medicinska sjukdomar. 3-
Att anvanda rosten for att skapa en vardrelation. 4-Att anvéanda sig av en
tolk. Alla sjukskoterskor betonade vikten av att anvanda kroppsspraket
som hjalp under olika beddmningsmoment. ABCDE beddmning
anvandes for att upptécka allvarlighetsgraden hos patienterna. En vénlig
rost underlattade for att skapa ett fortroendefullt vardmote. Ibland
tolkhjalp anvéandes exempelvis i form av slaktningar pa plats som kunde
tolka.

Vetenskaplig kvalitet

93,8% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedémningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Artikel 2 Information om artikeln

Referens Beykmirza, R., Negarandeh, R. & Varzeshnejad, M. (2022). Experiences
of Iranian Pediatric Nurses in Providing Care to Hospitalized Children
of Different Language Backgrounds: A Qualitative Study. Journal of
transcultural nursing: official journal of the Transcultural Nursing
Society, 33(1), 79-86. https://doi.org/10.1177/10436596211016535

Land Iran

Databas PubMed

Syfte Syftet var att undersoka iranska barnsjukskoterskors erfarenheter av att
ge vard till barn med olika sprakbakgrund.

Metod Kvalitativ innehallsanalys

Urval Femton kvinnliga barnsjukskdterskor rekryterades med hjalp av

malstyrda urvalsmetoder. Alla sjukskoterskor talade persiska pa sin
arbetsplats, oavsett modersmal. Inklusionskriterierna var
kandidatexamen eller hogre i omvardnad, att ha jobbat som
barnsjukskaterska i minst 3 ar och erfarenhet av att ge vard till barn fran
ett annat sprak tre ganger eller mer.

Datainsamling

Djupgaende semistrukturerade intervjuer genomfordes ansikte mot
ansikte. Intervjuguide anvandes och 6ppna fragor stalldes for att fa en
storre uppfattning. Intervjuerna skedde pa en tid som sjukskdéterskorna
valde och varade i cirka 40 minuter. Alla intervjuer spelades in med
deltagarnas informerade samtycke.

Dataanalys

Inspelningarna transkriberades och transkriberingen lastes flera ganger
for att fa en allman forstaelse av innehallet. Tva forskare identifierade
och kodade meningsenheterna och koderna jamfordes med varandra for
att ska gruppkategorier enligt likheter. Forskare var noga med kodning
och kategoriseringsprocessen genom att gora kontroller vid flera
tillfallen till dess att de nadde en dverenskommelse om koderna,
underkategorierna och huvudkategorierna.

Bortfall

Ej angivet

Resultat/Slutsats

Resultat i studien fokuserade pa vikten av sjukskoterskans
kommunikationsformaga for att hantera sprakbarriarer.
Tolkanvandningen och dess fordelar/nackdelar samt vilka utmaningar
som kunde uppsta. Studien lyfte ocksa risken for att bryta mot
tystnadsplikten nér sjukskoterskor anvande sig av
familjemedlemmar/framlingar for hjalp med tolkning. Sjukskoterskorna
i studien beskrev hur de upplevde att patientsdkerheten var i risk nar
kommunikationen inte fungerade.

Vetenskaplig kvalitet

91,7% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Artikel 3 Information om artikeln

Referens Chen, C. S,, Chan, S. W., Chan, M. F., Yap, S. F., Wang, W. &
Kowitlawakul, Y. (2017). Nurses' Perceptions of Psychosocial Care and
Barriers to Its Provision: A Qualitative Study. The journal of nursing
research: JNR, 25(6), 411-418.
https://doi.org/10.1097/JNR.0000000000000185

Land Singapore

Databas PubMed och CINAHL

Syfte Syftet var att undersoka sjukskoterskornas uppfattningar och
erfarenheter av att ge psykosocial vard till patienter och att identifiera
relaterade hinder och utmaningar.

Metod Kvalitativ metod

Urval Ett malinriktat urval av 18 legitimerade sjukskoterskor rekryterades fran

ett akut allmént sjukhus i Singapore. De flesta av deltagarna var kvinnor
och medelaldern var 26 ar. Antal ars arbetslivserfarenhet varierade fran
1till 20 ar.

Datainsamling

Semi-strukturerade intervjuer genomfordes. Intervjuerna genomfordes
pa engelska och ljudinspelades. Intervjuerna tog plats pa en privat rum
med var sjukskoterska for sig.

Dataanalys Alla ljudinspelningar var transkriberade och analyserade i efterhand. De
meningar som hade samma instéllning samlades ihop och blev till ett
tema. Till slut kom forskarna fram till fyra teman.

Bortfall Ej angivet.

Resultat/Slutsats

De intervjuade sjukskoterskorna i studien beskrev sprakbarriar som ett
hinder for psykosocial vard, sarskilt bland aldre patienter. Vissa
upplevde situationen frustrerande nar patienten och sjukterskan inte
talade samma sprak. Varden upplevdes som tids/resurskravande. Det gav
okad medvetenhet om patientens behov, personlig utveckling, 6kad
kulturell kunskap och forbattrad samordningsférmaga.

Vetenskaplig kvalitet

79,1% Grad Il enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Information om artikeln

Referens Coleman, J. S. & Angosta, A. D. (2017). The lived experiences of acute-
care bedside registered nurses caring for patients and their families with
limited English proficiency: A silent shift. Journal of clinical
nursing, 26(5-6), 678-689. https://doi.org/10.1111/jocn.13567

Land USA

Databas PsycInfo och PubMed

Syfte Syftet var att utforska de levda erfarenheterna hos
akutvardssjukskoterskor som vardar patienter och deras familjer med
begransade kunskaper i engelska.

Metod Kvalitativ metod med en fenomenologisk ansats.

Urval Strategiskt urval anvandes och totalt 40 sjukskéterskor som arbetade pa

ett akutsjukhus i vastra USA deltog i studien. Inklusionskriterierna var
anstallda sjukskoterskor som aktivt arbetade i ndra omvardnad pa
avdelning med minst tre ars erfarenhet av akutvard. Personal som inte
var sjukskoterskor, sjukskoterskor som inte hade direkt ansvar i
akutvardsmiljon och sjukskoterskor med mindre an tre ars erfarenhet av
akutvard exkluderades.

Datainsamling

Initialt genomfdrdes individuell intervju som varade mellan 30 — 60
minuter och ljudet spelades in digitalt. Deltagarna var darefter bokade
for kontroll av sin transkriberade intervju. Vid det andra tillfallet kunde
de dela med sig av eventuella ytterligare tankar.

Dataanalys

Data analyserades genom transkribering av inspelade intervjuer. Varje
deltagare hade mojlighet att bekréfta eller korrigera transkriptet.
Analysen genomfordes med hjélp av Van Manens fenomenologiska
metod i sex steg. Resultat granskades av forskare och metodexperter for
oOkat tillforlighet. En samarbetsprocess sakerstallde att tolkningen av
data aterspeglade deltagarnas upplevelser.

Bortfall

Fyrtiofem sjukskoterskor gick med pa att delta i studien, men fem
sjukskoterskor dok inte upp vid motet for intervjun.

Resultat/Slutsats

Sjukskoterskorna delade med sig av sin 6nskan att forsta patientens och
familjens behov samtidigt som de ville kunna férmedla viktig
information och ge god omvardnad. Att fa skapa relation med patienten
var av hog vardesattning men det tog mer tid pd grund av sprakbarriarer.
Att kunna ge vard som patienten behévde identifierades som
anstrangningar, medvetenhet och kamp. Icke-verbal kommunikation
ansags vara en viktig del av vardandet for att uttrycka vanlighet. Det var
ocksa svart for sjukskoterskorna att veta hur mycket patienten forstod
informationen.

Vetenskaplig kvalitet

89,6 % Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedémningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Gabrielsson, S., Karim, H. & Looi, G. E. (2022). Learning your limits:
Nurses' experiences of caring for young unaccompanied refugees in
acute psychiatric care. International journal of mental health
nursing, 31(2), 369-378. https://doi.org/10.1111/inm.12965

Land Sverige

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att beskriva sjukskoterskors erfarenheter av att varda unga
ensamkommande flyktingar inom akut psykiatrisk vard.

Metod Kvalitativ metod.

Urval Det strategiska urvalet bestod av 10 sjukskoterskor fran bade vuxen- och

barn- och ungdomspsykiatrisk vard som hade haft erfarenheter av att
varda unga ensamkommande flyktingar i akut psykiatrisk vard.

Datainsamling

Data samlades in genom individuella, semistrukturerade intervjuer i
Sverige under ar 2019 och 2020. Sex av intervjuerna skedde via telefon,
medan fyra skedde ansikte mot ansikte. Langden pa intervjuerna
varierade fran 21 till 63 minuter. Alla intervjuer ljudinspelades.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberades ordagrant och analyserades med hjalp av
induktiv kvalitativ innehallsanalys. Intervjuarna lastes och kodades. Den
forsta och tredje forfattare diskuterade koderna och kategoriserade sedan
dem. Tre underteman och ett tema bildades dar sjukskdterskornas
erfarenheter beskrevs. Forfattarna ansag att teman aterspeglas av
tolkningen och abstraktionen, darmed ingen deltagare ombads att ge
aterkoppling varken pa transkriptioner eller resultat.

Bortfall

En av de 11 sjukskdterskorna som gav samtycke visade sig sakna
erfarenhet av akut psyKkiatrisk vard.

Resultat/Slutsats

Sjukskaterskorna beskrev kénslor av hoppléshet som var ett resultat av
svarigheter med kommunikationen. Att skapa relation med unga
flyktingar beskrevs som utmanande, framst pa grund av att det saknades
ett gemensamt sprak. Begransad tillgang till tolkar var ett hinder for
meningsfull relation mellan patienten och sjukskoterskan.
Kommunikationen berodde pa kroppssprak, 6versattningsappar och
flersprakiga kollegor. Att hitta ett effektivt satt att kommunicera med
patienten ansags vara viktigt for att ta kontakt och skapa tillit med
patienten. Sjukskoterskorna tyckte att det var utmanande men mojligt att
formedla medkansla och engagemang genom kroppssprak.

Vetenskaplig kvalitet

89,6% Grad | enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Geleto, A., Chojenta, C., Taddele, T. & Loxton, D. (2020). Perceptions
of midwives on the quality of emergency obstetric care at hospitals in
Ethiopia: A qualitative explanatory study. Midwifery, 90, 102814.
https://doi.org/10.1016/j.midw.2020.102814

Land Etiopien

Databas PubMed

Syfte Syftet var att undersoka barnmorskors uppfattningar om kvaliteten pa
akut obstetrisk vard pa sjukhus i Harari-regionen i Etiopien.

Metod Kvalitativ metod.

Urval Strategiskt urval anvéndes for att rekrytera en barnmorska i en

ledningsroll pa varje sjukhus och sannolikhetsurvalsmetod (lotterimetod)
anvandes for att vélja ut minst en senior och en junior barnmorska pa
varje sjukhus. Totalt 12 barnmorskor fran fyra sjukhusen deltog i
studien.

Datainsamling

Data samlades in mellan oktober 2018 och februari 2019.
Semistrukturerade intervjuer genomférdes individuellt pa ett djupgaende
satt med hjalp av modifierat intervjuriktlinje. Intervjuerna
ljudinspelades.

Dataanalys Intervjuerna transkriberades ordagrant. Dérefter anvéndes Braun och
Clarkes (2006) tematiska analysprocess. Ett program for kvalitativ
dataanalys NVivo version 12 (QSR International Pty. Ltd) anvandes for
datahantering, kodning och analys.

Bortfall Inget bortfall.

Resultat/Slutsats

Det framkom att majoriteten av sjukskoterskorna hade en positiv
instéllning till sina klienter, férutom i sallsynta fall nar det uppstod
oenigheter framst pa grund av sprakbarridrer, da kunde
sjukskoterskornas attityd forandras vid missforstand. Sjukskoterskor
bevittnade daliga relationer mellan vardgivare och klient som ledde till
oenigheter och detta berodde vanligtvis pa att ett gemensamt sprak
saknades.

Vetenskaplig kvalitet

87,5% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedémningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Holmstrom, 1. K., Kaminsky, E., Lindberg, Y., Spangler, D. & Winblad,
U. (2021). The perspectives of Swedish registered nurses about
managing difficult calls to emergency medical dispatch centres: a
qualitative descriptive study. BMC nursing, 20(1), 150.
https://doi.org/10.1186/s12912-021-00657-5

Land Sverige

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att beskriva hur legitimerade sjukskoterskor ser pa
hanteringen av svara samtal till larmcentraler.

Metod Kvalitativ induktiv studie

Urval Ett malinriktat urval av 24 sjukskoterskor var intervjuade. Nio man och

15 kvinnor mellan 34 och 64 ar gamla, med arbetslivserfarenhet pa
mellan 5 och 44 ar.

Datainsamling

Intervjuerna agde rum i ett privat rum pa respektive larmcentral, med
undantag for en som genomfordes per telefon. Intervjuerna varade
mellan 19 och 57 minuter.

Dataanalys

Intervjuerna transkriberades ordagrant och bearbetades som text. Texten
bearbetades av forfattarna och en kodning av de gemensamma d&mnena
utfordes. Analysen diskuterades bland alla forfattare vid flera tillfallen
och enighet bland forfattarna diskuterades sinsemellan och avgjordes
genom fdrhandlad konsensus.

Bortfall

Ej angivet

Resultat/Slutsats

Sjukskoterskorna i studien upplevde att sprakbarriar gjorde det svart for
de att fa de informationen som kravs for att gora sin bedémning om
situationens allvarlighetsgrad. Studien visar ocksa att sprakbarriar var en
av anledningarna som kunde hindra att sjukskdterskan fick ratt adress
fran patienten for att kunna skicka ambulans till patienten. Vid
livshotande tillstdnd utgdr en fungerande kommunikation en viktig roll,
och brist pa det kunde orsaka stress hos sjukskaterskan.

Vetenskaplig kvalitet

81,3% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedémningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens lan, C., Nakamura-Florez, E. & Young-Me Lee. (2016). Registered
nurses’ experiences with caring for non-English speaking
patients. Applied Nursing Research, 30, 257—-260.
https://doi.org/10.1016/j.apnr.2015.11.009

Land USA

Databas PubMed

Syfte Syftet var att utforska sjukskoterskors erfarenheter av att varda icke-
engelsktalande patienter och forsta hur dessa erfarenheter paverkar deras
kliniska arbete.

Metod Kvalitativ metod med explorativ ansats.

Urval Studien omfattade ett snébollsurval for att rekrytera legitimerade

sjukskoterskor som hade minst ett ars erfarenhet. Sjukskoterskorna
skulle arbeta med direkt patientvard vid tidpunkten for studien, och hade
erfarenhet av att varda en icke-engelsktalande patient under den senaste
manaden. Sjukskoterskorna var huvudsakligen anstéllda pa en
akutmottagning pa ett stort barnsjukhus i Pacific Northwest. Totalt 17
sjukskoterskor deltog i denna studie.

Datainsamling

Genom ett rekryteringsmejl fick deltagarna en direktlank till ett 6ppet
frageformular som hanterades av internetplattformen Qualtrics.

Dataanalys

Forskarna laste igenom de ifyllda frageformuléren flera ganger for att
sékerstélla att de var bekanta med uppgifterna. Svaren analyserades med
hjalp av innehallsanalysmetoden for att finna teman angaende de
registrerade sjukskoterskornas erfarenhet av att varda icke-
engelsktalande patienter. En kodbok skapades for att hjélpa till med
kodningen av data. Dubbelkodning med en kvalitativ forskare anvéandes
som en metod for att kontrollera tillforlitligheten. Uppgifterna
analyserades sedan ytterligare enligt aterkommande teman och begrepp i
hela texten.

Bortfall

Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Sjukskoterskorna uttryckte tacksamhet for sin tillgang till tolkar och
stodjande verksamhet. Att varda patienter som inte talade samma sprak
beskrevs som svart och frustrerande pa grund av tidsbrist. Det
rapporterades 6kad uppmarksamhet till patientens unika behov och
forbattrad personcentrerad vard med hansyn till patientens kultur och
sprakkunskap. Sjukskoterskornas attityd och sjalvmedvetenhet hade
forandrats och de hade mer forstaelse och talamod for patienten.

Vetenskaplig kvalitet

79,2% Grad Il enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Kebapci, A. & Yalcin, B. (2021). Experiences of Intensive Care
Nurses In Cultural Diversity: A Qualitative Study. Fenerbahce
University Journal of Health Sciences (FBU-JOSH) / Fenerbahge
Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 1(3), 168—180.
https://www.fbu.edu.tr/upload/custom/20220428040438Experiences-of-
Intensive-Care-Nurses-In-Cultural-Diversity-A-Qualitative-Study.pdf

Land Turkiet

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att identifiera erfarenheter och utmaningar for sjukskoterskor
som vardar patienter fran olika kulturer.

Metod Kvalitativ studie

Urval Tio IVA-sjukskoterskor, sex kvinnor och fyra mén. Alla sjukskoterskor

var mellan 23 och 40 ar gamla och hade 2 till 19 ars erfarenhet av
intensivvard.

Datainsamling

Data samlades in genom intervjuer som tog plats pa sjukskoterskans
arbetsplats. Intervjuerna genomfordes under sjukskoterskornas fritid.
Oppna fragor stalldes sa att sjukskoterskorna kunde tala spontant. Efter
en kort introduktion spelade forskarna in ljud i varje session.

Dataanalys

Bada forskarna genomforde intervjuerna pa turkiska. Sedan
transkriberade de intervjuerna och éversatte dem till engelska. En
professionell modersmalstalare och lingvist for bade turkiska och
engelska sprak tillhandaholl aterdversattningen av innehallet. Varje
forskare sjalvstandigt identifierade viktiga uttalanden och genererade
initiala koder. Forskarna traffades sedan for att diskutera sin kodning
och sina teman.

Bortfall

Ej angivet

Resultat/Slutsats

Resultat fran studien visade att sprakbarriar kunde paverka vardens
kvalité. Sjukskoterskorna upplevde att det var utmanande att ge
jamlikvard nar sprakbarriar fanns. Missforstand uppstod nar
kommunikationen mellan sjukskoterska och patient inte fungerade,
vilket ledde oftast till missndje bland patienter.

Vetenskaplig kvalitet

72,9% Grad Il enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Osborne, A. R. H., Connell, C. & Morphet, J. (2021). Investigating
emergency nurses' beliefs and experiences with patient handling in the
emergency department. Australasian emergency care, 24(1), 49-54.
https://doi.org/10.1016/j.auec.2020.07.005

Land Australien

Databas PubMed

Syfte Syftet var att undersoka akutsjukskoterskors uppfattningar om och
erfarenheter av patienthantering pa akutmottagningen.

Metod Kvalitativ metod med Husserls fenomenologiska ansats.

Urval Strategiskt urval anvéndes for att rekrytera akutsjukskoterskor som

arbetar pa akutmottagningen och totalt deltog 40 sjukskaéterskor. Alla
sjukskoterskor som var anstallda pa akutmottagningen kunde delta.
Exklusionen var de som inte hade haft ndgon erfarenhet av
patienthantering pa akutmottagningen under de senaste tre manaderna.

Datainsamling

Data samlades in genom fem fokusgruppsintervjuer som skedde pa en
akutmottagning i Victoria, Australien, under februari-mars 2017. Varje
fokusgruppintervju hade 7-9 deltagare. Intervjuerna varade mellan 30—
35 minuter samt ljudinspelades och transkriberades.

Dataanalys

Datan analyserades med hjalp av Braun och Clarkes tematiska
analysmetod. Forskarna blev bekanta med data genom att lyssna pa
intervjuinspelningarna och lasa transkripten. Sedan kodade forfattarna
dataenheterna och skapade olika relevanta teman. Forskarna granskade
sedan de teman som de hade skapat och kontrollerade att dessa stdimde
val 6verens med de koder som identifierats i kodningsfasen. Tre
forfattare analyserade datan for att undvika feltolkningar och sékerstélla
konsensus kring kodning och teman. Citat anvandes for att starka
resultaten, och varje deltagare hade en unik kod.

Bortfall

Ej angivet.

Resultat/Slutsats

Fyra teman identifierades som beskrev deltagarnas uppfattningar och
erfarenheter av patienthantering:

1-Patienten forst: beskriver deltagarnas prioritering av patientsakerhet
framfor sin egen. 2-Patientrelaterade utmaningar: beskriver de
patientfaktorer (till exempel sprak, rorlighet, storlek) som gor
patienthantering svarare. 3-Personalens kunskap: tar upp personalens
kunskap om policy och rutiner. 4-Otillrackliga resurser: som beskriver
de fysiska och manskliga resursbegransningar som gor patienthantering
svarare.

Vetenskaplig kvalitet

85,4% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Referens Philip, Woodward-Kron, R., Manias, E., & Noronha, M. (2019). Overseas
Qualified Nurses’ (OQNs) perspectives and experiences of
intraprofessional and nurse-patient communication through a Community
of Practice lens. Collegian (Royal College of Nursing, Australia), 26(1),
86-94. https://doi.org/10.1016/j.colegn.2018.04.002

Land Australien

Databas CINAHL

Syfte Syftet var att utforska hinder och maéjliggorare for kliniska
kommunikationserfarenheter av utomlands kvalificerade sjukskoterskor
ur deras perspektiv med hjéalp av ett Communities of Practice-ramverk.

Metod Kvalitativ metod med explorativ ansats.

Urval Det strategiska urvalet bestod av 21 sjukskéterskor. Inklusionskriterier

var att deltagarna hade sjukskoterskeexamen i lander dar engelska inte ar
det forsta spraket; hade jobbat som legitimerad sjukskoterska i sitt
hemland; hade legitimation i Australien och hade arbetat i akuta och
subakuta kliniska miljoer i minst sex manader.

Datainsamling

Datainsamlingen utférdes genom ansikte mot ansikte, semi-strukturerade
intervjuer i ett privat rum pa sjukhuset, pa den avdelning dar
sjukskoterskorna placerades. Intervjuerna varade mellan 30 och 45
minuter och ljudinspelades. Studien genomfdrdes i ett regionalt sjukhus i
Melbourne, Australien, mellan feb 2016 och mars 2017.

Dataanalys Ljudfilerna transkriberades ordagrant och avidentifierades. Den
transkriberade datan analyserades med hjalp av tematisk analys.
Kodningsprocessen innebar ocksa en koppling till det teoretiska
underlaget for studien, dar modellen Communities of Practice ingick.

Bortfall Av de 25 sjukskaterskor som tillfragades samtyckte 21 till att delta i

intervjuerna.

Resultat/Slutsats

Sjukskoterskorna upplevde att spraket hindrade forstaelse i interaktioner
med patienter. Trots spraklig forberedelse och test som en del av
legitimeringsprocessen, stotte sjukskoterskorna pa komplexitet i
sprakanvandningen inom sjukhusmiljon. Dessa utmaningar ledde till en
vilja om anpassning samt en 6kad sjdlvmedvetenhet och uppmérksamhet
pa hur det paverkade patienterna. Oron 6ver sina kunskaper i engelska
skapade tvivel. Bristen pa sprakig orientering orsakade osakerhet och
forvirring under interaktioner med patienter i den nya kliniska miljon.
Sjukskaterskorna uppfattade att deras utlandska dialekt och felaktiga uttal
eller snabba tal skapade missnoje och obehagliga reaktioner fran
patienter.

Vetenskaplig
kvalitet

87,5% Grad | enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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Land Ghana

Databas PubMed

Syfte Syftet var att undersoka sjukskoterskors uppfattningar om
kommunikationens roll i hanteringen av smérta vid brannskador.

Metod En kvalitativ explorativ beskrivande design

Urval Malinriktad provtagning anvandes for att rekrytera 11 sjukskoterskor av

30 sjukskoterskor som arbetar pa brannskadeenheten.

Datainsamling

En personlig intervju, med hjélp av en intervjuguide med tva fragor och
atta foljdfragor, genomfordes for att undersoka sjukskoterskors
erfarenhet av kommunikationens paverkan pa hanteringen av
brannskadesmarta. Intervjuerna, som varade 45-60 minuter, holls
ansikte mot ansikte for att sékerstélla integritet. Deltagarna gav
informerat samtycke. Integritet och anonymitet forsakrades genom
tilldelning av koder.

Dataanalys

Alla intervjuer spelades in, transkriberades och analyserades forst av
forfattarna. Transkriberingen av intervjuerna gjordes av den forsta
forfattaren som ocksa var huvudutredare. Dataanalysen gjordes av den
forsta, andra och tredje forfattaren. For 6ppenhet och for att sékerstélla
att alla perspektiv fran deltagarna om fenomenet av intresse fangades,
gjordes tematisk analys baserat pa en beskrivande fenomenologisk
metod. FOr att minimera forskarnas partiskhet genomférdes triangulering
i analysen och diskussionerna for att jamfora och komma Gverens om
forskarnas teman.

Bortfall

Ej angivet

Resultat/Slutsats

Tre huvudteman med atta underteman identifierades for
sjukskoterskornas uppfattningar om kommunikationens roll vid
smartlindring av brénnskador. De tre teman &r: 1-Den positiva effekten
av sjukskoterska-patient kommunikation. 2-Den negativa effekten av
sjukskoterska-patient kommunikation. 3-Barridrer for en effektiv
sjukskoéterska-patient kommunikation.

Vetenskaplig kvalitet

91,7% Grad I enligt Carlsson och Eiman (2003) bedomningsmall for
studier med kvalitativ metod.
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