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Sammanfattning

Forskoleverksamheten préaglas av konflikter orsakade av bristande
kommunikation. Syftet med denna studie &r att undersoka betydelsen av
kommunikation vid konflikthantering i forskolan. Studien kommer att
fokusera pa forskollarares konfliktforebyggande strategier och verktyg dar
destruktiva konflikter hdmmas och en harmonisk larandemiljo skapas for
barn. Konflikter forvérras av bristande kommunikation.

Tidigare forskning slar fast att socio-kognitiv utveckling och larande att
konflikter framjas av konflikter och att ©6kad medvetenhet om
konflikthantering stimuleras av forskollarares medling och végledning.
Avvaktande infor ett ingripande innefattas i forskollararens ansvar att lata
barn hitta egna konfliktlésningar, vilket utgdr en effektiv metod vid barns
konflikthantering.

Studien som vilar pa enkatundersokningar och intervjuer utgar fran kvalitativ
metod for att optimera forstaelsen av kommunikationens betydelse vid
konflikthantering: ~ “Vilken  betydelse =~ har  kommunikation  vid
konflikthantering?”” och “Vilka strategier kan forskollarare anvanda for att
underlatta kommunikationen mellan barnen?”

Viktiga implikationer tydliggors: barn uppmuntras att ta ansvar for samt
respektera egna och andras perspektiv och ké&nslor vid arbete med socialt
ansvar, normer och varden for att forebygga konflikter.

Genom nérvarande intas barnets perspektiv och barnets deltagande och eget
ansvarstagande framjas. Barnens roster hors och deras asikter tas effektivt i
beaktning vid demokratiskt samarbete.

Nyckelord

Konflikt, Konflikthantering, Kommunikation, Giraffspraket, Cohens
konfliktpyramid.



Forord

Vi vill borja med att uttrycka var djupaste tacksamhet till alla deltagande
forskollarare for deras generdsa bidrag. Examensarbetets studie hade inte
mojliggjorts utan deras uttommande svar pa arbetslagets tidskravande enkat-
och intervjufragor.

Vi vill &ven rikta var tacksamhet till vara handledare, Ole Olsson och Carina
Stenberg for era ovarderliga utmaningar och ert stéd under hela
examensprocessen. Era insikter och véagledning och all er investerad tid har
hjélpt oss till personligt och professionellt vaxande. Vi vill ocksa ta tillfallet
i akt for att tacka alla studenter och larare under var tid pa
forskollararutbildningen som har gjort denna period rolig och givande. Den
talmodiga st6ttning och uppmuntran av varandra under frustration saval som
i gladje, kan inte dverskattas.

Avslutningsvis riktas ett hjartligt tack till vara familjer, vars ovillkorliga stod,
uppmuntran och forstaelse har varit avgorande for genomférandet av denna
utbildning. Mod och energi att slutfora vara studier har starkts av er tro pa
oss, standiga narvaro och hjalp langs den 3,5 ar langa véagen.

Vi ser harmed fram emot denna studies bidrag till en 6kad forstaelse och
utveckling inom forskoleverksamheten.
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1 Inledning

“Den konflikt jag upplever med andra beror ofta pa att jag inte vet vad jag
kénner, inte sdger vad jag menar och inte gér vad jag sager.” (gammalt
ordsprak)

Konflikter uppstar nar en person inte & medveten om ens egna inneboende
kanslor och darmed ser problemen som kommande utifran, vilket utmynnar i
att denne stors eller far uppfattningen av att missgynnas av andra. Nar ens
tankar inte blir synliga for andra, gors informationséverféringen ensidig.
Kommunikation, vars latinska ursprung, communicare betyder “gora
gemensamt”, skarmas da av och andras vetskap med medfoljande forstaelse
for situationen upphor pa grund av att deras referensramar inte aktualiseras
och darmed blir felaktiga. Nar handling och ord inte gar at samma hall,
uppstar forvirring som konkretiseras i frustration. Hejlskov Elven & Edfelt
(2017) papekar att vi som vuxna i forskolan har ett sarskilt ansvar att hitta en
I6sning som barn inte skadas av. Om konflikter inte hanteras effektivt kan en
eskalering av valdsamma handlingar till fysiska konfrontationer bli
oundvikliga, vilka orsakas av oférandrade beteendemdonster.

Konflikter anses ofta som en negativ foreteelse som darmed undviks. Men
om konflikter inte hanteras pa ett konstruktivt sétt kan de leda till mobbning
och krénkande beteende (Thornberg, 2006). Enligt Farrington et al., (2012)
visar 75 utav 661 rapporter pa Socialtjansten en signifikant koppling mellan
skolmobbning och depression senare i livet. Detta antas drabba cirka 33% av
alla barn som utsétts for skolmobbning (Thornberg, 2006).

Det finns en utbredd missuppfattning att sma barn inte utsatts for mobbning
av varandra (Idsge & Roland, 2019). Thornberg (2006) beskriver emellertid
mobbning som ett utbrett problem runt om i véarlden som enligt internationell
forskning redan forekommer 1 forskolan. Starkt negativa upplevelser for
utsatta orsakas av negativa beteenden beroende pa en kansla av
tillkortakommanden eller egna radslor hos mobbare som utvecklas till stabila
destruktiva monster over tid; denna dynamik bor hanteras med respekt av
pedagoger sa att konflikter och mobbning forebyggs (Idsge & Roland, 2019).

Majorano et al., (2015) understryker konfliktbeteende som en méjlighet for
barn att utveckla sociala fardigheter och problemlésningsformaga som grund
till framtida mognande. Gloeckler, Cassell och Malkus (2014) och Doppler-
Bourassa et al., (2008) betonar att forskolan &r det forsta stallet i livet dar egna
relationer utanfor familjekretsen skapas, vilket gor forskolan till en viktig
plats att lara sig hantera konflikter pa. Utas Carlsson & Rosenberg Kimblad
(2011) lyfter ocksda fram att goda kommunikativa fardigheter och en
kommunikationsfokuserad strategi behévs for att hantera och l6sa konflikter
pa ett effektivt satt.



Denna tanke leder till forstaelsen om kommunikation som nodvandig vid
konflikthantering. | detta examensarbete kommer darfor kommunikationens
betydelse och bestdmda strategier med kommunikation som byggsten att tas
upp for att optimera konflikthantering i forskolor.

2 Bakgrund

Mot bakgrund av att konflikter ofta undviks pa forskolor for att ge barn en
trygghetskénsla, har det infor detta examensarbete valts att utforska den
utveckling av formagor som sker nar barn tillats hantera sina konflikter. Da
vardagslivet kantas av moéten medférande konflikter, ses en tidig inlarning
som vésentlig for barns framtid som samhdllsmedborgare. Tesen att
kommunikation &r en forutsattning for konstruktiv konflikthantering bygger
pa tva vetenskapliga artiklar: Skanfors (2013) som framhéaver att det osynliga
blir synligt n&r kommunikation férbattras med pedagogers hjalp och Arcaro,
et al., (2002) vars resultat visar att olika strategier tillampas av barn med
utvecklad férmaga till konflikthantering pa egen hand. Detta dr nagot som vi
vill utveckla var kunskap om och som kan anses vara en viktig parameter for
en vélfungerande forskola.

3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka forskollarares syn pa
konflikthantering, samt vilka strategier och verktyg som kan anvandas for att
framja god kommunikation mellan barn. Féljande fragestallningar besvaras i
studien:

1. Vilken betydelse har kommunikation for konflikthantering i
forskolan?

2. Vilka strategier kan forskolldrare anvanda for att underlatta
kommunikation mellan barn?

4 Tidigare forskning

| det har avsnittet redovisas den tidigare forskning som studien vilar pa.
Urvalet har gjorts utifran studiens problemomrade, syfte och fragestéallningar.
Artiklarna har delats upp i tva kategorier for att tydliggora vad som berors i
den tidigare forskningen: kommunikation fér mognande av barns sociala
utveckling och socio-kognitiv utveckling vid konfliktsituationer samt
avvaktande attityd och vidareutbildning hos forskollarare. Kommunikation
for konflikthantering beror barn savél som forskollarare. Forst iakttas tidigare
forskning betraffande barn.



4.1 Kommunikation for barns sociala utveckling och socio-
kognitiv utveckling vid konfliktsituationer

Kommunikationens centrala roll vid barns konflikter understryks i Jonsdottir
(2007) studie dar stéttande kommunikation, empati och konflikter skrivs fram
som mojlighet till larande. | studien deltog 353 barn samt personal fran 18
avdelningar, fordelade pa nio forskolor. Studiens syfte var att se hur barn
utvecklar sin sociala och kommunikativa kompetens i samspel med varandra.
For att genomfora denna utredning anvandes sociometrisk undersékning som
metod. Resultatet visar att barnen utvecklade sin sociala och kommunikativa
kompetens genom att uttrycka empati och forsta varandras kanslor.

Gloeckler et als., (2014) undersokning gjordes pa fyra férskolor i USA. |
studien deltog 8 forskollarare. Forfattarna podngterar att barn lar sig
innebdrden av en problemldsning vid konflikthantering for att de uppmuntras
till berattande av det intraffade, att visa forstaelse for andras perspektiv, till
reflektion som kan leda till férandring och till l6sningsforslag som
tillfredsstéller alla. Studiens syfte var att undersoka och redogéra for barns
kommunikation i forhallande till fardigheter som bidrar till barns sociala
utveckling. Darfor gjordes studiens undersokning pa 51 barns forhallningssatt
vid konflikthantering dar empirin samlades in via observationer gjorda av
lararna. Den socio-kognitiva teorin valdes av forfattarna i studien for att den
framh&ver kognitiv utveckling som ett resultat av den interaktiva
kommunikation som skapas vid konfliktsituationer bland barn. | resultatet
framgick kommunikation som forutsattning for hantering av oenighet, for
empatisk fardighet, for besluttagande och forbattring av andra fardigheter
som bidrar till barns sociala utveckling. Enligt tva forskollarares uppfattning
i studien var konflikter mellan barn en plattform for att lara sig socialt
samspel.

Porats (2011) doktorsavhandling grundades i en ettarig studie pa forskolor i
Israel. Dess syfte var att utveckla forstaelse for kommunikationens
effektivitet vid konfliktlésningar. Empirin utgjordes av 99 barn i dldrarna 3-
4 ar. | avhandlingen valdes fyra datainsamlingsmetoder som involverade
observationer genom videofilmning, intervjuer, faltanteckningar och
skriftliga dokumentationer (Porat, 2011) for att fa en heltackande uppfattning.
Resultatet pavisade en férsvagad samordningsformaga hos barnen vid direkta
interventionsstrategier, medan formagan att forsta andras perspektiv och att
overge konflikter utvecklades hos barnen ndr indirekta interventionsstrategier
tillampades av forskollarare. Genom empati, kompromisser och
kommunikation med andra barn, kunde alla involverade barn uppna sina
respektive mal.

Ensidiga strategier hos barn analyserades i Singers et al., (2011) studie 6ver
hollandska daghem. I studien ingick undersékningen av konflikter bland 96
barn i 2-3 arsaldern. Samspel och acceptans for kamrater medfor forstaelse
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for beteenden hos varandra och deras foljder. Syftet var att analysera ensidiga
strategier i forhallande till bilaterala strategier. Forskarna utgick fran den
socio-kognitiva teorin, vars fokus ligger i studerande av social inlarning, av
upplevelser och av kamratrelationer. Vid utvecklingen av det socio-kognitiva
tankandet uppstar sociala interaktioner som under konflikter ger barn sociala
erfarenheter. Resultaten visade att ensidiga strategier kénnetecknades av
tvang, fysiskt vald, och verbala utbrott medan bilaterala strategier
karakteriserades av  prosocialt beteende, verbal kommunikation,
forhandlingar och kompromisser. Enligt studiens resultat larde sig barn som
hade utvecklat socio-kognitiva formagor att forsta andras kanslor och att
uttrycka sig verbalt for att hantera konflikter i stéllet for att anvanda sig av
fysiskt vald.

Tidigare forskning beaktas d&ven med fokus pa férskollarare.

4.2 Avvaktande attityd och vidareutbildning hos forskollérare

Skoglunds (2019) artikel baserades pa en studie gjord pa en norsk forskola
for barn mellan 1 och 6 ar. Syftet med denna studie var att be forskollérare att
reflektera Over orsak, tidpunkt och férfarande vid deras ingripande i barns
konflikter. Empirin samlades in via semistrukturerade gruppintervjuer.
Resultaten visade att forskoll&rare 1at barnen l6sa sina konflikter sjalva och
erbjod endast stod eller hjalp om konflikterna inte kunde l6sas pa egen hand.
Vidare skrev Skoglund (2019) att forskollarare i forekommande fall
vanligtvis ingrep genom utfragning av det intraffade dar barn ombads
formulera sin upplevelse, vilket i sin tur mojliggjorde barnens forstaelse for
varandras perspektiv. 1 hans resultat framkom barns benégenhet till
konflikthantering genom anvéndning av ord istallet for vald, vilket innebar
att kommunikation mellan barn &r nédvandig for en konfliktlosning.

Forskollarares synforandring och hantering av konflikter efter en
kompetensutbildning undersoktes av Doppler-Bourassa et al., (2008) pa
forskolor i USA. Deltagare var saledes pedagoger som utfragades fore och
efter kompetensutbildningen. Syftet med studien var att undersoka
kompetensutbildningens varde for larares hantering av konfliktsituationer
bland barn. Studien undersdkte pedagogers strategier vid barnkonflikter.
Samtliga larare intervjuades muntligt av forskaren och informationen
registrerades med hjéalp av inspelat material och nedskrivna anteckningar.
Resultaten indikerar att egna I6sningar fore kursen hade anvants utan barns
inblandning; barn reducerades till passivitet under konflikterna; efter
kompetensutbildningen uppmuntrades barnen av samma pedagoger att sjalva
hitta I6sningar till konflikter. Barns lyhdrdhet for sina egna och andras kanslor
och behov frdmjas av forskollarare med hjélp av nérvarande, fornuftiga
ingripanden och med konflikter som utvecklingsmojlighet. Saledes tyder
studiens resultat pa relevansen av valdsforebyggande modeller for att uppna
forbattrat agerande hos pedagoger vid konflikter bland barn. Pedagogers
ansvarstagande i Doppler-Bourassas et al., (2008) studie ledde till att barn
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integrerades i konfliktprocessen pa grund av pedagogers medvetande om sitt
sociala Overtag gentemot barnen. Denna insikt resulterade i forstaelsen hos
forskarna om nddvéndigheten av att undersoka pedagogers kommunikation
med barn vid konflikter i forskolan.

Nar tidigare forskning fortydligats, forankras var studie &ven i teoretisk
bakgrund och centrala begrepp.

5 Teoretisk bakgrund och centrala begrepp

Enligt Skolverket (2023) bidrar forskning till ett kritiskt vetenskapligt
forhallningssatt. Detta kan beskrivas som en “0gondppnare” som ger
perspektiv pa verksamheten. Perspektivet uppnas genom ett adekvat
forhallningssatt till dessa forskningsresultat, kallat litteracitet, som har som
syfte att soka och anvanda ratt bakomliggande kunskap till den egna
forskningen.

| foljande avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk. | denna synliggors
relevanta teorier och modeller for studiens analys av kommunikationens
betydelse for konflikthantering. Forst framhévs bakomliggande teorier till var
studie. Dérefter tas for studien relevanta centrala teoretiska begrepp i
beaktning.

5.1 Teoretisk bakgrund

Studiens teoretiska utgangspunkt utgors av kvalitativa studier. Dessa
m0ojliggor en undersokning av kontexter och specifika problem. Vidare ger
kvalitativa studier, ocksa kallade kontextuella fallstudier, en detaljerad
skildring av kontexten. Darmed gors studien pa djupet (Skolverket, 2023).

| foljande avsnitt belyses det specifika amnet, kommunikation i forhallande
till konflikthantering, ur féljande kontexter: styrdokumentens perspektiv, den
pluralistiska forskolan, orsak och verkan till bristande kommunikation och
atgarder samt helhetstankande som forutsattning till konfliktlosning.
Avsnittet paborjas med styrdokumenten pa grund av deras grundlaggande
betydelse for foérskolans verksamhet.

5.1.1 Styrdokumentens syn pa kommunikation for konflikthantering

Stod till barns kommunikation for forebyggande och hantering av konflikter
mojliggors av forskollarares aktiva narvaro. Utbildningen till férskollarare
syftar till stor del till att ge barn forutsattningar till att tanka, fora fram asikter,
lyssna pa varandra och kommunicera i skiftande sammanhang (Skolverket,
2018 5.8).

Barnets ratt till att uttrycka sina asikter och beaktandet av barnets synpunkter

i fragor som paverkar det framhavs av Barnkonventionen. | detta innefattas

aven barnets upplevelser av konflikter med andra barn. Moten utifran barns
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perspektiv. med utgdngspunkt i deras utveckling till goda
samhallsmedborgare, framjas av forstaelsen for deras konfliktupplevelser.
Mobbning och diskriminering bor darmed aktivt férebyggas och motverkas
av verksamheten genom att kommunikationen i skolmiljon forbattras
(UNICEF Sverige, 2018).

Fragan om diskriminering och mobbning kan fa stor relevans i en miljo som
praglas av mangfaldighet.

5.1.2 Konflikthantering i en pluralistisk forskola

Forskolor i Sverige paverkas av ett pluralistiskt samhélle (Lunneblad, 2015).
Utmaningar skapas nar olika seder stravar mot forstaelse och forening nar
konflikter uppstar. Nilsson & Waldemarsson (2007) skriver att positiv
konflikthantering leder till 6kad forstaelse och forbattring av relationer.
Konstruktiv konfliktlosning uppnas genom oGppenhet och forhindrande av
eskalering (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Konflikthantering ses av
Thornberg (2006) som ett satt att uppna samhéllets varderingar och normer
samt ett bidrag till elevers inlarningsprocess. Elevers kognitiva formagor
utvecklas genom nya erfarenheter och motsattningar. Darigenom aktualiseras
forestaliningar som vasentligt paverkas av larares kunskaper inom
konflikthantering. Forskollarares synforandring gallande konflikter och deras
hantering av dem efter en genomgangen kompetensutbildning undersoktes av
Doppler-Bourassa et al (2008); deras slutsats var att kompetenta larare
kravdes for att hjalpa elever till konstruktiv konflikthantering (Doppler-
Bourassa et al, 2008). Ldarare bor vara medvetna om olika kulturer och
traditioner for att undvika missforstand och bristande kommunikation
(Lunneblad, 2015).

For att kunna atgarda denna bristande kommunikation kan en teoretisk
kartlaggning vara behjalplig, vilket beskrivs i féljande avsnitt.

5.1.3 Orsak och verkan till bristande kommunikation och atgérder

Kommunikation beskrivs av Smith (2001) som att "sta i forbindelse med”
Som en motsats till denna forbindelse forklaras ddrmed kommunikationsbrist
som grogrund for konflikter. Kommunikationsbrist kdnnetecknas av otydliga
budskap, férdomar och réadsla foér konflikter (Smith, 2001). Detta
sammanfaller med Hakvoort & Friberg (2015) som forklarar att bristande
kommunikation lattare leder till att barn hamnar i konflikt.

En god social milj6 skapas genom kreativ konfliktlésning. Darvid utmarker
sig Giraffspraket och Cohens konfliktpyramid som tva verktyg som kan
anvandas for att fanga helheten i forskolans verksamhet (Smith, 2001; Friberg
& Hakvoort, 2015).



5.1.4 Helhetstankande som forutséttning till konfliktlésning

Helhetstankande innebér en 6vergripande forstaelse for en situation och dess
olika delar. Vid konflikthantering i skolor och férskolor krévs en bred
forstaelse for hur olika element hanger samman och paverkar varandra vid
implementering av enskilda metoder och program. “Noggrannhet” och
“helhetsreflektion” lyfts fram av Friberg & Hakvoort (2015) som en
forutsattning for att kunna gora ett medvetet val. Detta medfor behovet av ett
system dar samband mellan aktiviteter och program for konflikthantering
tydligt beskrivs. Harmed betraktas darfor Giraffspraket och Cohens
konfliktpyramid i egenskap av helhetstankande verktyg enligt nedan.

Giraffspraket utgar fran forstaelsen for andras perspektiv, varpa konflikter
l6ses konstruktivt (Smith, 2001). Darmed forstas konflikten i sin helhet.

| Cohens konfliktpyramid beskrivs konflikthanteringsprocessen stegvis fran
identifikation av en given konflikt till dess l6sning. Forstaelsen for
sambanden mellan dessa steg utmynnar i en effektiv konflikthantering
(Friberg & Hakvoort, 2015). Da bestamda avsnitt motsvaras av faser i
konflikthanteringen och att de tillsammans técker hela processen, utmarks
aven konfliktpyramiden av helhetstdnkande.

Med tillampning av Cohens konfliktpyramid i kombination med
Giraffspraket skapas ett helhetsperspektiv dar kommunikation och forstaelsen
mellan parter framjas. Darmed uppstar en effektiv och hallbar strategi for att
hantera konflikter i forskolans milj6 (Smith, 2001; Friberg & Hakvoort,
2015). Valet av att beakta dessa teorier i kombination har gjorts i studien for
att utforska en optimal effektivitet vid konflikthantering och for att framja en
positiv kommunikation som bidrar till barns valbefinnande och larande.
Inneborden av ovannamnda teorier kan dock endast forstas till fullo med hjalp
av begreppens forstaelse.

5.2 Centrala begrepp

5.2.1 Begrepp kopplade till kontextuella fallstudier

Inom kontextuella fallstudier finns sa kallade fenomenologiska fallstudier.
Dessa bygger pa uppfattningar om fenomen, beskrivningskategorier,
utfallsrum och perspektiv.

Den fenomenologiska intervjun bygger pa en fri struktur dar fragor av 6ppen
karaktar bestams pa forhand men respondenter ges friheten att svara pa det
sétt de onskar (Allwood & Erikson, 2017).

Uppfattning av fenomen: begreppet fenomen syftar till den foreteelse som
studeras. Dess skiftande uppfattningar ger det en mangfaldig innebord
(Akerblom, Hellman & Pramling, 2020).
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Beskrivningskategorier: dessa kategorier beskriver likheter och skillnader av
fenomenet (Akerblom, Hellman & Pramling, 2020).

Utfallsrum: samling av kategorier vars forh&llanden betraktas (Akerblom,
Hellman & Pramling, 2020).

Perspektiv: perspektiv indelas i tva ordningar varav den forsta beskrivs som
fakta, medan den andra beskrivs som en persons erfarenhet av ett fenomen
(Marton & Booth, 2000).

| var studie har andra ordningens perspektiv relevans da forskollarare som
agerar respondenter uttrycker sina erfarenheter och uppfattningar kring
kommunikationens roll i konflikthantering.

5.2.2 Begrepp kopplade till konflikt och kommunikation

Konflikt: Ordet konflikt hérleds fran det latinska ordet conflictus som betyder
“sammanstotning”, vilket leder till den aktuella uppfattningen om betydelsen
som “motsattning mellan individer och grupper” (Thornberg, 2020; Friberg
& Hakvoort, 2020; Lind, 2011). Enligt Thornberg (2020) orsakas konflikter
av olikheter i varderingar, mal eller intressen och utgér en naturlig del av det
sociala livet i forskolan.

Konflikthantering: Begreppet konflikthantering bildas av orden konflikt och
hantering (Hakvoort & Friberg, 2020). Forfattaren understryker betydelsen
av att forsta skillnaden mellan hantering och lésning av konflikter. Vid en
I6sning av en konflikt 16ses ett problem fullstandigt, medan konflikters
negativa effekter atgardas vid hantering av konflikter utan att sjalva
problemet loses (Friberg & Hakvoort, 2020).

Kommunikation: Kommunikation kommer fran det latinska ordet
communicare, “gora gemensamt”. Allt manskligt samspel bygger pa
manniskors émsesidiga kommunikation. Kommunikation &r en process dar
information utbyts genom tal, skrift, bilder, kroppssprak, ansiktsuttryck,
kanslor eller andra symboler (Smith, 2001).

Konflikthantering avhjélps av den medvetna anvandningen av dessa
uttryckssatt samlade i modeller.

5.2.3 Begrepp kopplade till modeller for konflikthantering

Cohens konfliktpyramid: Cohens konfliktpyramid som skapades av
amerikanen Richard Cohen gestaltas av fyra nivaer som motsvarar varsin fas
i konflikthanteringen. For varje fas beskrivs I6sningar steg for steg. Av den
anledningen betecknas konfliktpyramiden som det “ideala systemet for
konfliktldsning” av Carlsson & Rosenberg Kimblad (2011). Motivationen for
att anvanda Cohens konfliktpyramid i studien ligger i dess formaga att beakta



konflikthanteringens olika aspekter och bidra till en holistisk forstaelse av
amnet.

Cohens konfliktpyramid forklaras steg for steg av Hakvoort (2010), déar
forstaelsen framjas av en bestamd fas i konflikten och vilka steg som behéver
tas for att l6sa den. FoOrebygga, Hantera, Hjalpa och Stoppa synliggor
processens gang fran konflikt till frivillig 16sning med kommunikation.

Stopp
disciplinirt

Elevkonflikter
medlas

Eleverna loser sjilva
genom forhandling
konflikter med varandra

Konflikter forebyggs
genom skolans
stodjande miljo

Figur 1 beskriver Richard Cohens konflikthanteringspyramid med dess
nivaer - skapad utifran Friberg & Hakvoort (2015).

Den forsta nivan i pyramiden, Forebygga, beskrivs som den forsta atgarden
till skapande av en stodjande miljé i forskolan (Friberg & Hakvoort, 2015)
dar ett demokratiskt klimat dar alla roster hors, framjas. Vardegrund och etik,
sjalvkansla och -fortroende, sociala fardigheter, empati och forstaelse for
andra manniskors perspektiv 6vas pa samtidigt som social kompetens, den
mest centrala kompetensen vid forebyggandet av konflikter, utvecklas
(Hakvoort, 2010).

Niva tva, Hantera, beskrivs av Friberg & Hakvoort (2015) som en effektiv
konflikthantering, avgdrande for individers och gruppers utveckling, da den
bidrar till tillfredsstallande problemlésningar for alla parter. Nya insikter och
fardigheter samt dkad forstaelse for varandras perspektiv utvecklas.

Pa den tredje nivan, Hjalp, tillats elever fa hjalp av larare nar konflikter inte
har kunnat I6sas pa egen hand; dessa kallas for "konflikter som meddelas"
(Friberg & Hakvoort, 2015). En fungerande kommunikation efterstravas av
larare i egenskap av neutral tredje part, som skapar en samarbetsvillig miljo
for barn; frivilliga 16sningar och konflikthanteringar mojliggors av barns
forstaelse for varandra, forslag pa l6sningar och identifiering av gemensamma
intressen. Dérvid hittas gemensamma problemldsningar; konflikter avslutas
utan men. Det bor dock noteras att medlingar inte alltid fungerar och att



situationer uppstar dar en annan I6sning behdvs, vilken beskrivs i fjarde steget
(Friberg & Hakvoort, 2015).

Den fjarde nivan vid konfliktlosning, Stopp, tillampas nar konflikter inte kan
l6sas genom forhandlingar och elever maste separeras pa grund av
oacceptabla beteenden (Friberg & Hakvoort, 2015). Atgarden syftar inte till
att forbjuda sjélva konflikten, utan att avbryta beteenden som forhindrar
social interaktion, dialog och larande. Extremt aggressiva beteenden maste
stoppas for att sékerstélla en trygg och hélsosam miljé. Icke acceptabla
beteenden vid sa allvarliga konflikter att de maste stoppas, bor identifieras av
larare medvetna om sina befogenheter att beslagta foremal, utdela
kvarsittning och separera véldsamma elever. Aven elever bor lira sig
forskolans etiska och moraliska riktlinjer. Ibland krdvs det att gransen mellan
formella och informella regler fortydligas genom polisanmalan eller
avstangning av elever (Friberg & Hakvoort, 2015).

Begreppet "konflikt" problematiseras av Hakvoort (2010) genom att skilja
mellan destruktiva och konstruktiva konflikter. Ibland behtvs en medlare for
att ateruppratta kommunikationen mellan konfliktparter, vars uppgift
underlattas av Cohens konfliktpyramid.

Giraffspraket: Kommunikationsmodellen “'Giraffspraket”, dven kand som
“NVC”, “empatisk kommunikation” och "ickevaldskommunikation”,
skapades av psykologen Marshall B. Rosenberg med rotter i Ahimsa-laran
om icke-vald, social-kognitiva teorier och humanistisk filosofi (Smith, 2001).
Giraffspraket grundar sig i formagan att uttrycka kanslor och behov pa ett
respektfullt och tydligt satt for att undvika missforstand och konfrontation i
en kommunikation. Genom fokus pa behov och kanslor i stéllet for pa
anklagelser, kan giraffspraket hjalpa manniskor till en respektfull och effektiv
kommunikation.

Anledningen till inkluderingen av Giraffspraket i studien ar dess férmaga att
strava efter ett forhallningssatt som framjar kommunikation, undviker
missforstand och bidrar till dmsesidiga losningar pa konflikter.

| Latinis (2009) artikel presenterades Nonviolent Communication pa tre satt:
(1) arligt uttryck, (2) empatiskt mottagande och (3) sjalvempati. Arligt uttryck
innebar tydliga uttryck av egna observationer, kanslor, behov och 6nskemal.
Empatiskt mottagande aterspeglar andras iakttagelser som har gjorts utan
forebraelser. Denna aterspegling uttrycks med lugn och med utgangspunkt for
andras kanslor och behov. Sjalvempati innebar formagan att kanna igen och
omvandla sjalvdestruktiva inre monologer till forstaelse for ens egna kanslor.
| klartext efterlyses i Giraffspraket ingen talteknik, utan forstaende
forhallningssatt till sig sjalv och andra (Latini, 2009). Genom den medvetna
fokuseringen pa observation, kanslor, behov och oOnskan, forbattras
uttryckssétt och lyhdrdhet (Smith, 2001; Weirsge, 2004).
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Figur 2 beskriver psykologen Marshall B. Rosenbergs Giraffsprak och dess
steg - skapad utifran Smith (2001).

Enligt Smith  (2001) stimuleras konflikthanteringskompetensen i
Giraffspraket forsta steg genom modellering av andras beteenden. Detta steg
betecknas att Observera. Missforstand och negativa reaktioner undviks
genom att skilja mellan observation och tolkningar (Weirsge,
2004). Domande, anvéandning av etiketter, stereotyper och kategoriseringar
undviks ocksa sa att inte interaktioner med andra manniskor paverkas negativt
(Weirsge, 2004).

| det andra steget, Kénsla, framhévs identifikation och uttryck i ord av olika
ké&nslor som en betydande del i en konflikthantering: "Du gor mig arg"
omvandlas da till "Jag kanner mig irriterad" (Smith, 2001). Weirsge (2004)
forklarar att ppen och arlig kommunikation skapas av visad sarbarhet genom
att de egna kanslorna uttrycks. Uttryckta konstruktiva kéanslor bidrar ocksa till
avtagande av missforstand som alstrar konflikter. Genom att kommunicera pa
ett ansvarsfullt och icke-démande sétt visas respekt for en sjalv och andra,
varvid en harmonisk och produktiv forskolemiljé skapas (Rosenberg, 2003).

Det tredje steget handlar om att Uttrycka behov som &r kopplade till de
kanslor som véckts. Behov utgors av viktiga 6nskningar eller varderingar. Det
poangteras emellertid att behoven inte bor sammanlénkas med en bestamd
person (Weirsge, 2004). Rosenberg (2003) forklarar att ansvar tas for att ens
behov och egna kénslor uttrycks med arlighet gentemot en sjalv och andra.
Friberg & Hakvoort (2015) tillampar begreppen bekvam och engagerad vid
tillgodosedda behov medan arg och forvirrad anvénds nar behov inte ar
tillfredsstéllda. NVC grundas i paradigmen att kénslor fungerar som signaler
for huruvida behov ar uppfyllda eller inte (Friberg & Hakvoort, 2015).

Det fjarde och sista steget i Giraffspraket, Onskan, beskriver specifikt vad
som onskas att den andre parten gor. Begaran formuleras som en forfragan,
inte som ett oavvisligt krav (Weirsge, 2004). Néar ett svar pa ett énskemal
upplevs som otillfredsstallande, blir det tydligt att detta onskemal i
verkligheten var ett krav. Detta fenomen beskrivs i foljande exempel av Smith
(2001): "Menar du verkligen att jag som diskade forra gangen ska diska
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igen?" Har visas ilska eller besvikelse dver att en 6nskan inte uppfylls och
den andra personen ges daligt samvete.

En 6nskan tydliggors genom att iaktta foljande fyra punkter: 1. Vem vill jag
gor vad? 2. Konkret tala om vad jag vill, inte vad jag inte vill. 3. Jag kan be
den andra aterberéatta det jag har sagt. Da korrigeras eventuella fel. 4. Jag
kan be den andra tala om sina kénslor nar de hort vad jag har sagt (Smith,
2001).

Ovanstaende modeller for konflikthantering kan kompletteras av den insikten
som den social-kognitiva teorin ger.

5.2.4 Den social-kognitiva teorin om konflikthantering

Social-kognitiv teori: teori som bygger pa uppfattningen att beteenden kan
laras in eller fordndras genom interaktioner med andra. Den betonar
manniskors larande genom observation, modellering och forstarkning.
Konflikter beskrivs som fenomen som gradvis leder till forstaelse av
varandras perspektiv. Darmed skapas en kansla av émsesidighet och samspel
(Arsenio & Cooperman, 1996). Enligt Arsenio & Cooperman (1996) spelar
konflikter en avgoérande roll i utvecklingen av sociala och kognitiva
fardigheter.

Thornberg (2020) menar emellertid att samspel av sociala beteenden forklaras
for sndvt av den social-kognitiva teorin med hénvisningen att andra aspekter
av den komplexitet som préglar det sociala livet forbises nar barns destruktiva
konflikthantering endast férklaras med individuella kognitiva processer och
social information (Thornberg, 2020). Arsenio & Cooperman (1996)
framhdaver dock den social-kognitiva teorins uppfattning att barns beteenden
och kognition utvecklas genom interaktion med andra, vilket innebar
inldrning av nya beteenden eller forandringar av befintliga beteenden.
Né&r bakomliggande forskning och teorier tydligt har kartlagts kan en
kompetent egen studie genomforas.

6 Metod och genomférande

| detta avsnitt beskrivs den studien som gjorts och varfor. Av den anledningen
redovisas metodval, varefter urval av informanter och avgransningar
berattigas och sattet som materialet har bearbetats pa och analyserats klargors.
Slutligen tas etiska stéllningstaganden upp. For att sédkra en studies kvalitet
och relevans &r ratt val av metod for att erhalla information en nédvandighet.
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6.1 Metodval

Syftet med studien &r att belysa forskollarares véarderingar och uppfattningar
kring fenomenet kommunikation som forutsattning for konflikthantering
bland barn i forskolan.

Da deltagare tillhérande fokusgruppen anvandes som utgangspunkt, ansags
intervjuer och enkater lampliga. For att fa svar pa fragorna om vilken
kommunikationens betydelse vid konflikthantering och vilka strategier
forskollarare kan anvénda for att underlatta kommunikation mellan barn,
diskuterades kvantitativ gentemot kvalitativ. metod. Dock ansag
arbetsgruppen att det krévdes en kvantitativ metod for den talrika
Facebookgruppen som tillfragades medan ovanstaende fragor fordrade djupa
svar, varfor den trianguldra metoden, en kombination av bada metoder
Bryman (2018), valdes. Inom kvalitativ metod finns diskursanalys, etnografi,
fenomenologi, fenomenografi, Grounded Theory, konversionsanalys,
hermeneutik, narrativ  analys, riktad kvalitativ  innehallsanalys,
aktionsforskning och tematisk analys (Bryman, 2018). Da intervjuerna
kretsade kring temat kommunikation inom ramen for konflikthantering,
valdes tematisk analys. Ursprungligen utvecklades tematisk analys av
psykologerna Virginia Braun fran Nya Zeeland och Victoria Clarke fran
England (Braun & Clarke, 2006). Tematisk analys ger en grundlig
identifikation, analys och beskrivning av kommunikation. Samtidigt belastas
inte tematisk analys av en rigid struktur i den teoretiska ramen (Braun &
Clarke, 2006), varfor insamlat material kunde inhdmtas med flexibilitet.

Ett lampligt sétt att insamla information enligt tematisk analys utgors av
semistrukturerade intervjuer dar respondenten ges chansen till fria svar.
6.1.1 Pilotstudie

En pilotstudie ar en forberedande smaskalig studie vars mal ar att
undersoka den valda forskningsstrategin. Denna strategi kan vara
kvantitativ, kvalitativ eller en kombination av dessa (Denscombe,
2018). Genom att genomfora en pilotstudie identifieras problem och
omraden som behdver forbattras i forskningen. En pilotstudie
sakerstaller en bra grund for en framgangsrik undersokning
(Denscombe, 2018).

6.1.2 Enké&tundersokning

De enkatfragor som formuleras bor vara lampliga for amnet och endast
innehalla 6ppna fragor sa att respondenter sjalva ska kunna uttrycka sig fritt
och ge detaljerade svar samtidigt som hénsyn tas for resurser som finns till
hands (Bjgrndal, 2018). Metoden bor véljas med syfte att passa till
respondenter pa basta sétt (Bjerndal, 2018). Det bestamdes att enkaten skulle
skickas ut till 35 respondenter via webben for att géra det enklare for dem att
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besvara fragor (bilaga 3) och att de skulle ges ett slutdatum. Enligt Bryman
(2018) kan enkatteknik vara en fordelaktig metod for att samla in information
som &r spridd geografiskt. Enkatteknik mojliggér insamling av stora méngder
data och hanteras snabbt. Respondenterna informerades om studiens syfte och
fick skriva pa samtyckeshlanketter i enlighet med Vetenskapsradets (2017)
riktlinjer (bilaga 2). Informationen samlades i en kvantitativ enkat med dppna
fragor som ansags vara lampliga for att besvara forskningsfragorna.

For att respondenterna skulle k&nna att deras svar var meningsfulla och
darmed Oka svarsfrekvensen informerades de om att svaren var anonyma och
att undersokningen genomfordes av studenter fran Halmstads universitet som
en del av ett examensarbete. Ett informationsblad med titeln
“Samtyckesblankett” som innehdll information om amnet
"Kommunikationens betydelse i konflikthantering pa férskolan™ gavs ut till
respondenterna. Enkaten begransades till 12 fragor, da hog kvalitet pa svar
enligt Bryman (2018) sakerstélls och risken for enkattrotthet minskas av
begransning i antal. Amnet var tydligt och inneh6ll frdgor kring samma
fenomen i enlighet med Bjgrndal (2018) och Bryman (2018), vilket
underlattade for respondenterna att halla fokus.

6.1.3 Semistrukturerade intervjuer

Flera metoder kan anvandas for att insamla data under en forskningsstudie.
En vanligt forekommande metod som tas upp av Bryman (2018) &r intervjuer.
Denscombe (2018) ser intervjuer som en effektiv metod att anvanda nar
forskaren vill undersoka och forsta fenomen sasom upplevelser, asikter och
uppfattningar av ett visst &mne. Intervjuer kan struktureras pa olika satt. Ett
av dessa satt betecknas av Denscombe (2018) som semistrukturerade
intervjuer (bilaga 4). En kvalitativ semistrukturerad intervju med en
intervjuguide (bilaga 5) valdes for att samla in data for studien. Enligt Patel
& Davidson (2011) innebar semistrukturerade intervjuer att informanter och
forskare traffas individuellt for att optimal information ska kunna erhallas. En
forutbestamd &mnesplan behandlas och besvaras vilket ger struktur och
riktning at intervjun (Denscombe, 2018). Genom att anvanda 6ppna fragor
uttrycks respondenternas erfarenheter och asikter fritt, vilket ger en
omfattande forstaelse for deras perspektiv pa konflikthantering i forskolan.

Pa liknande satt noterar Trots (2010) att enkla fragor anvénds for att fa
informationsrika svar fran respondenter. Ordningen pa fragorna kan dock
andras under intervjuns gang for att anpassas till informanternas svar och
behov, vilket ger djupgaende och omfattande information. Data som insamlas
bearbetas och analyseras for att identifiera samband mellan respondenternas
resonemang. Detta ger en djupare forstaelse av forskollarares upplevelser och
erfarenheter (Trots, 2010). Insamlat material far endast anvandas i
forskningssyfte och far ej missbrukas mot respondenter enligt riktlinjerna fran
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Vetenskapsradet fran 2011. Nar undersokningsmetoder hade genomforts,
analyserades dem.

6.1.4 Analysmetod

Ett kategoriserande av empiriskt material forutsatts vid kontextuella studier.
Forutom att skriva att teman som ror forskollarares metoder, forhallningssétt
och utmaningar i konflikthantering identifieras genom kvalitativa metoder,
havdar Braun & Clarke (2006) att okad forstaelse for forskollararnas
forhallningssatt, kunskaper och erfarenheter i samband med bemétande av
barn och hantering av konfliktsituationer erhalls genom anvandning av
tematisk analysmetod. Tematisk analys lampade sig for studien da en djupare
forstaelse for respondenternas upplevelser och uppfattningar i amnet
darigenom kunde erhallas. Larssons (2011) arbete bidrar med féljande
tematisk strategi i fem steg for att soka efter teman i insamlat innehall. De
fem faserna forklaras steg for steg hér nedan:

| den forsta fasen anvands datorer och ljudinspelning for att transkribera
enskilda intervjuer som ett satt att kvalitetssakra information. | fas nummer
tva genomgas allt innehall noggrant och viktiga begrepp markeras och skrivs
ned i en tabell. I den tredje fasen sorteras koder till potentiella teman i vilka
alla vasentliga data insamlas. | de sista tva faserna analyseras och granskas
teman i detalj for att kontrollera att allt hdnger samman. Insamlat material
tolkas och organiseras for att olika uppfattningar av ett fenomen ska framtrada
med tydlighet. Néar ovanstaende fem steg har utforts, gors ett urval av
representativa och intressanta utdrag i relation till analys, forskningsfragor
samt litteratur med vilka rapporten publiceras (Braun & Clarke, 2006).
Beskrivningskategorier uppnas genom att bryta ner helheten och omférdela
dess innehall till nya enheter Johansson (2011) som utgor utfallsrum (Marton
& Booth, 2000). Detta forfarande kréaver att det empiriska materialet beaktas
i sin helhet, varpa varje modul analyseras och jamfdrelser gors ingaende
(Marton & Booth, 2000). Alla sammanhdrande aspekter struktureras ihop till
ett forskningsobjekt i vilket olika uppfattningar om fenomen, den andra
ordningens perspektiv, pavisas och jamfors kvalitativt i resultatet av analysen
(Marton & Booth, 2000).

For att en analysmetod ska ni kunna ge valgrundade resultat behdvs dock ratt
urval av deltagare.

6.2 Urval av deltagare

Urvalet bestod av olika pedagogiska Facebookgrupper, v3arifran personliga
intervjuer gjordes for att samla in data om deras perspektiv och erfarenheter.

Da uppmarksamhet riktades mot forskollararnas strategier i studien valdes
anvandning av digitala plattformar for att skicka enkatfragor till olika
pedagogiska grupper. Urvalet av respondenter utgick fran ett malinriktat
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urval, dar bara legitimerade larare tillfragades. Bryman (2018) skriver att ett
urvals syfte ar att hitta en malgrupp med direkt koppling till de
forskningsfragor som har formulerats. Urvalet var strategiskt, da alla larare
valdes noggrant ut for studien. Representanter for kort, medel och lang
arbetslivserfarenhet var jamnt fordelade: for att erhalla tillforlitliga resultat,
intervjuades i denna studie sex forskolldrare som var anstédllda vid olika
forskolor for att pd sa visundersoka deras uppfattningar om av
kommunikationens  betydelse fér att hantera konflikter  inom
forskoleverksamheten. Respondenterna som valdes att delta i studien var
innehavare av forskollararutbildningen eftersom studien handlar om
undervisning: enligt Skollagen (SFS 2010:800) far undervisning endast
utforas av legitimerade larare. Eriksson- Zetterquist (2022) rekommenderar
att mellan 6-8 respondenter intervjuas vid en kvalitativ studie for att uppna
tillracklig tillforlitlighet och validitet i studiens resultat, varfor sex
respondenter valdes till att delta i studien.

| nedanstaende beskrivning presenteras kort de sex forskollararna som deltog
i intervjun:

Nyexaminerad forskollarare 1 med 1 ars erfarenhet
Nyexaminerad forskollarare 2 med 2 ars erfarenhet
Forskollarare 3 med dver 12 ars erfarenhet
Forskollarare 4 med 6ver 17 ars erfarenhet
Forskollarare 5 med 6ver 19 ars erfarenhet
Forskollarare 6 med 17 ars erfarenhet

Né&r metodval och urval val har gjorts, kan det praktiska genomférandet av en
studie tillampas.

6.3 Genomfdrande

For att uppna forfining i studien av kvalitetsmassiga skal, foranleddes
enkatundersokningar, semistrukturerade intervjuer och analys, av en
pilotstudie.

6.3.1 Genomférande av pilotstudier

Pilotstudier med tva olika forskollararstudenter genomfordes pa hogskolan i
Halmstad. Studenterna informerades om sekretessprinciper utifran
Vetenskapsradet (2017). Fragorna som stalldes och studentresponsen
antecknades med papper och penna medan undersokningen pagick for att fa
grepp om omfattande information (bilaga 1). Pilotstudien gav vardefull
inblick i de fragor som stalldes och mdjliggjorde forfining och justering av
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fragorna for att forbattra deras kvalitet i den faktiska enkatundersokningen.
Enligt Bryman (2018) identifieras av pilotstudier storande fragor for
respondenter.

Fragor som hade hammat respondenternas intresse for intervjun togs bort,
vilket mojliggjorde genomférandet av enkatundersékningar.

6.3.2 Genomférande av enk&tundersokningar

Enkatfragorna som togs fram efter en pilotstudie skickades ut som enkat till
olika pedagogiska Facebook-grupper den 30 mars 2023. Respondenterna fick
information om att enkaten skulle vara tillganglig fram till den 10 april.
Enkéaten publicerades i tre grupper: “Inspirerande miljoer i forskolan” med
31,3 tusen medlemmar, “Rorelse i Forskola och Forskoleklass” med 28,8
tusen medlemmar, och “Pedagogiska tips och trix fér oss som jobbar i
forskolan” med 57,5 tusen medlemmar, dér pedagogiska tankar delas av
forskollarare fran hela Sverige. Endast personer som tjanstgjorde som
forskollarare fick svara pa enkatfragorna for att fa en god grund for studien.
Totalt insamlades 23 svar fran enkatundersokningar, dar forskollarare med
blandad erfarenhet besvarade fragorna. Enkéten skapades i Google formular
for att respondenterna med enkelhet skulle fa tillgang till enkéaterna online. Pa
grund av detta ldga deltagande kompletterades enkatundersokningar med
semistrukturerade intervjuer.

6.3.3 Genomférande av semistrukturerade intervjuer

Forskolor i olika kommuner kontaktades for att genomféra samtalsintervjuer
om konflikthantering. Det forklarades for forskolorna att ett examensarbete
skulle skrivas om amnet och att fokus skulle ligga pa kommunikationens
betydelse for konflikthantering. Fragan stalldes om nagra forskollarare var
intresserade av att delta i intervjuerna. Trots att flera forskolor kontaktades,
valdes endast sex pedagoger fran olika forskolor att delta i intervjuerna.
Personliga intervjuer online genomfordes med tva av pedagogerna. Det
informerades att deltagandet var frivilligt och att mgjligheten fanns att
avbryta sin medverkan nar som helst. Det informerades ocksa om hur
datainsamlingen skulle komma att genomféras och att det endast skulle
anvandas for forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2017). Medgivandet for
intervjun gavs muntligt och det dverenskoms att en traff skulle 4ga rum pa
deras arbetsplats. Deras tillatelse erholls for att genomfora datainsamlingen
med hjalp av ljudinspelning. Darmed uppfylldes samtyckeskravet, vilket
innebar att respondenterna informerades om sin rétt att bestamma villkoren
for sin medverkan, inklusive hur lange den skulle paga, enligt riktlinjerna fran
Vetenskapsradet (2011). Darefter forklarades det vilka atgarder som skulle
vidtas for att hantera ljudinspelningen, vilka personer som skulle ha tillgang
till den och hur lange den skulle sparas. Esaiasson et al., (2012) forklarar att
antalet genomférda samtalsintervjuer kan avslutas nar tillrdckligt med data
har insamlats for att uppna teoretisk mattnad. Efter att sex intervjuer hade
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genomforts, bedomdes att tillrdckliga data hade insamlats och att en bra bild
av studieamnet hade erhallits. Efter att alla sex intervjuerna var klara, skrevs

allt ner och analyserades for att samla in data.

Nar alla svar fran enkét och intervjuer hade insamlats kunde en analys

paborijas.

6.3.4 Genomforande av analys

Nyckelord fran svaren i bade intervjuer och enkéter Tema

Léaroplan bemota
Behov strategi
Stotta strategi
Empati strategi
kommunikation strategi
Né&rhet/nérvaro strategi
forebygga strategi
Lyhord bemota
uppmuntra strategi
Stopp strategi
Hjalp strategi
Rollspel/ drama strategi

Kodningen mellan deltagares svar och de tva analysmetoderna som anvéndes
i arbetet ses i ovanstaende tabell. Forskning bor vila pa noggrannhet och
relevans men &ven etik.

6.4 Etiska stallningstaganden

| forskningen tas hansyn till fyra stéllningstaganden beskrivna av
Vetenskapsradet,  (2017):  samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet,
informationskravet och nyttjandekravet. Respondenter bor tydligt informeras
om forskningens syfte, om frivilligt deltagande och att uppgifterna ska
anvandas till forskningsarbetet (Bryman, 2018). Samtyckeskravet sakerstaller
aven att samtycke ges av respondenten att delta i studien (Johansson &
Karlsson, 2013). Saledes kommunicerades studiens syfte, respondenters
anonyma identitet och sekretesslagens krav muntligt och skriftligt till
respondenterna i studien. Det tydliggjordes att deltagandet var frivilligt och
att de kunde avbryta studien nér de ville utan anledningsforklaring. Bryman
(2018) poangterar att respondenter som deltar i en undersokning ska fa
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fullstandig information om undersdkningens syfte och disposition. Vid
upprattande av konfidentialitetskravet togs hansyn till de personuppgifter om
respondenterna som  hade inhdamtats genom intervjuer  och
enkatundersokningar. Syftet var att sakerstdlla att dessa uppgifter
behandlades med strang konfidentialitet och forvarades pa ett sékert satt som
forhindrade obehorig atkomst. Genom att anvanda adekvata atgarder for att
uppratthalla  konfidentialitetskravet — garanteras  att  respondenters
personuppgifter inte sprids till obehoériga personer eller webbplatser, samt att
deras integritet anonymiseras sa att hanteringen av forskningsdata sakerstalls
(Johansson & Karlsson, 2013). | enkdatundersokningarna garanterades
anonymitet till alla svarande, vilket bidrog till att skydda deras personliga
information fran obehoriga. Enligt Bryman (2018) garanterar nyttjandekravet
att uppgifter om enskilda personer som samlas in for forskning anvands pa ett
ansvarsfullt sitt och inte for andra andamal. Respondenternas integritet
anonymiserades for saker hantering av forskningsdata for examensarbetet.
Respondenterna informerades tydligt om att ljudinspelningar vid intervjuer
och anteckningar skulle raderas direkt efter transkribering respektive nar
examensarbetet hade godkants. Vid anteckningar som togs under studien
identifierades respondenterna med siffror i stéllet for namn. Dessa siffror
anvandes i studien for att &ven dér skydda respondenternas identitet. Genom
att beakta dessa fyra riktlinjer, strédvar etiken inom forskningsarbetet efter att
respektera respondenters rattigheter och att bedriva forskning pa ett etiskt och
ansvarsfullt satt (Bryman, 2018).

Nar all data har insamlats och analyserats mojliggors slutsatser baserade pa
studiens resultat.

7 Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av insamlade data med syfte
att undersoka forskollarares syn pa konflikthantering samt identifiera
strategier och verktyg for att framja god kommunikation mellan barn. Genom
tematisk analys framkom féljande beskrivningskategorier for fragan ”Vilken
betydelse har kommunikation for konflikthantering i forskolan?” respektive
”Vilka strategier kan forskollarare anvénda for att underlatta kommunikation
mellan barn?”: forebyggande av konflikter, stdttande kommunikation,
engagerade och nadrvarande forskollarare, lyhérdhet, empati, upphérande av
konflikter samt konflikter som mojlighet till 1arande.

De tillfragade respondenterna framhavde forst kommunikationens betydelse
for att forebygga konflikter.
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7.1 Kommunikationens betydelse for konflikthantering i
forskolan

7.1.1 Forebyggande av konflikter

Alla respondenter som intervjuas betonar vikten av att uppmuntra barnen att
ta ansvar for bade sina egna och andras perspektiv och kanslor. Detta
forebyggande arbete kéanner vi igen som konfliktpyramidens hogsta niva
enligt Cohen. En sadan forebyggande strategi som alla respondenterna
namner ar att fokusera pa de sociala aspekterna som betonas i laroplanen for
att sedan stodja barngruppen i att utveckla forstaelse och respekt for
varandra. De tillfragade forskollararna uttryckte olika idéer for att forebygga
konflikter:

“Vi dramatiserar olika situationer med hjalp av dockor eller gosedjur eller
annan vuxen for att forebygga konflikter” anfér Forskollarare 3.

Vi har tillgang till 10 kompishdcker som vi anvander i olika situationer nar
vi har dialog med barnen. Vid allvarliga héndelser som bitning eller
knuffande, som upprepas”- Forskollarare 1.

Forskollarare 2 uttalar ocksa: ”Det dr inte sakert att lamna barn ensamma for
att 16sa sina problem utan kontroll, eftersom det finns bade starka och svaga
barn som kan utnyttjas”.

Av Forskollarare 3 forklaras “Vi dramatiserar olika situationer med hjalp av
dockor eller gosedjur eller annan vuxen for att forebygga konflikter”: en
strategi som forskollarare 3 finner anvandbar ar att titta pa dramatiseringar
tillsammans som vérdegrundsarbete. Detta ar en form av stottning och en
medveten resurs som anvénds for att forebygga konflikter.

Forskollarare 1 svarar "kompisbocker”: for att forebygga konflikter anvénder
respondenterna olika strategier, som att dramatisera situationer, spela rollspel
med barnen och anvénda olika resurser som bilder och TAKK-material. Att
dramatisera situationer och anvédnda samtal, blick och tonldge som
medierande resurser far oss att relatera till Cohens forsta niva i
konfliktpyramiden. Detta liknar &ven pa Giraffspraket som betonar
forskollararnas roll som medierande resurser. Forskolldrare 1 och 2 spelar
ocksa rollspel med barnen for att hjalpa dem att forsta konfliktsituationer och
utveckla sjalvreglering och kommunikativa fardigheter, vilket vi mérker
stodja Rasmusson & Erberths idé att narma sig barns kanslor pa djupet och
berika deras upplevelser genom estetik och berattande.

Bade forskollarare 3 och forskollarare 1 papekar att det kan bli utmanande att
ge alla barn uppmarksamhet i stora grupper, och darfor foredrar de att arbeta
med mindre grupper nar de forebygger konflikter mellan barnen. Att arbeta i
mindre grupper gor det ocksa lattare for mer tystlatna barn att uttrycka sig.
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Enligt Forskollarare 1, upplever de att manga barn i deras avdelning har
svarigheter med spraket och darfor kan det vara utmanande att enbart anvanda
verbala metoder for att lara ut. Darfor anvander de manga bilder och TAKK-
material for att underlatta for barnen att lara sig. De forsoker ocksa koppla in
larandet i barnens lek, eftersom det &r lattare for barnen att lara sig nar de har
roligt. Forskollarare 1 har dven anvént "kompisbhocker" under flera ar. Dessa
bocker l&r barnen hur de ska vara mot sina kamrater, och hen har markt en
utveckling hos barnen. Med tiden l&r de sig att battre kommunicera med
varandra, vilket minskar konflikterna i avdelningen.

Forskollarare 2 betonar vikten av att vara narvarande for att kunna observera
och uppfatta vad som har hant. A andra sidan fokuserar forskollarare 1 mer
pa att vara narvarande for att kunna hjélpa barnen att uttrycka sina behov och
onskningar verbalt. Det ar sarskilt viktigt for forskollarare pa
smabarnsavdelningen att vara narvarande och hjélpa barnen att satta ord pa
sina upplevelser om de inte kan gora det sjalva. Detta kan vi se under
Giraffsprakets forsta niva i “observera”, dar konfliktsituationer observeras av
forskollarare for att hjalpa barn att verbalt satta ord pa sina 6nskningar. Nar
konflikter vél uppstar enas forskollararna om behovet av stottande
kommunikation fran deras sida. Harunder ses hur den aterspeglas.

7.1.2 En stottande kommunikation fran forskollarare

Kommunikation som har stagnerat bland barn genereras av anpassad
stottande kommunikation fran forskollarare for att uppna fortsatt
konflikthantering.

“Om barnen inte kan prata och diskutera tillsammans sjalva, sa kan vi ge tips
och ga in och hjalpa till i diskussionen. Det finns flera metoder for att
uppmuntra kommunikation hos barn, och det géller att hitta den metod som
passar bast for varje individ”- Forskollarare 6. “Kommunikation spelar en
avgorande roll for att hantera konflikter i forskolan. For att l6sa konflikter pa
ett effektivt satt maste alla parter ha maojlighet att uttrycka sina asikter och
kéanslor pa ett respektfullt satt. Det ar viktigt att ha en 6ppen och arlig dialog
dar alla kanner sig horda och respekterade” - Enkatsvar.

Enligt enkatsvaret, bor forskollarare hjélpa barnen att "uttrycka sina asikter
och kéanslor pa ett respektfullt satt” genom att ge tips och ga in och hjalpa
till 1 diskussionen” "om barnen inte kan prata och diskutera sjélva”.
Forskollarare 6 uttrycker att det galler att hitta ”den metod som passar bést
for varje individ”. Detta pAminner oss om Giraffsprakets forsta och andra del
dar formagan framjas att arligt uttrycka egna behov och lyssna pa andra
genom fragorna: "Vad observerar jag?” och ”Vad ser du?” i forsta steget,
samt ”"Vad kanner jag?” och ”Vad kanner du?” i det andra. Darmed hors varje
barns rost av alla och tillrackligt med tid ges barnen av personalen for att
hantera situationen och ldsa egna konflikter. Forskollarares installning till
uppbackning utan évertagande tydliggors av deras stéttande.
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De strategier som tillampas av respondenterna visas i foljande avsnitt.

7.2 Forskollarares strategier for att underlatta kommunikation
mellan barn

7.2.1 Engagerade och nérvarande forskollarare

Med en engagerad narvaro av forskollarare stimuleras gemensamma
I6sningar genom att trygg miljo skapas.

“Genom att lyssna pa barnen och inkludera deras perspektiv, kan man skapa
en trygg och respektfull miljo” beréttade Forskollarare 3. Av enkétsvaren stod
att lasa: “Jag samtalar med barnen kring vad som hant, hur alla k&nner och vi
hittar en gemensam I6sning”.

Att "inkludera deras perspektiv” innebér nérvarande, 6ppen kommunikation
och lyhordhet for barnens kanslor och behov. Da en trygg och respektfull
miljo” skapas, mojliggdrs daven éppen kommunikation med och bland barn,
vilket dstadkoms genom att praktiskt samtala med barn "kring vad som héant,
hur alla kanner”.

Att hantera konflikter genom narvaro pa ett positivt satt och skapa en
gemensam forstaelse for konflikthantering i forskolan ar avgérande for
utvecklingen av barns sjalvkénsla och sociala kompetenser, vilket betraktas
utifran andra nivan som beskrivs har ovan i Giraffspraket som en implicit
metod att hjalpa barn att satta ord pa sina kénslor.

Genom deras narvaro och stottande i att uttrycka kanslor bidrar férskollarare
till att 16sa konflikter pa ett positivt sétt: barn ges stod och forutsattningar att
hantera olika situationer pa egen hand samtidigt som forskollarare fungerar
som goda forebilder och arbetar tillsammans med barnen foér att komma
éverens om gemensamma regler och forvantningar. Vi paminns om Cohens
tredje niva i konfliktpyramiden “Hjalp”, dar elever tillats fa hjalp av larare
nar konflikter inte har kunnat l6sas pa egen hand; dessa kallas for "konflikter
som meddelas”. Aven dar tydliggors kopplingen mellan samarbetsvanlig
miljo for barn och gemensamma problemlésningar utan men, genom
frivillighet, forslag pa losningar och identifiering av gemensamma intressen.
En betydande komponent i forskolldrares engagemang utgors av lyhordhet,
varfor den ocksa profileras som strategi for att underlatta kommunikation
mellan barn.
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7.2.2 Lyhordhet

Samtliga respondenter uttryckte nodvandigheten att lyssna pa barn for att
bemota dem utifran deras behov. Lyhordhet blir ett medel att uppfatta barns
niva och valja passande ord och kroppssprak darefter.

“Alla barn ar olika och behdver olika bemdtande. Det blir darfor viktigt att
lyssna pa alla barn och att lyssna pa varje barn i ratt utstrackning. Annars blir
det inte rattvist, vissa barn behdver mer tid att prata eller uttrycka sig &n
andra” enligt Forskollarare 1. “Ibland hjalper det inte att samtala med barnet
nar barnet ar i affekt. | sddana situationer ar det battre att forflytta oss till en
mer avskild plats. Man far avlasa hur man far agera”, Kkonstaterar
Forskollarare 5. “Vi brukar samtala med barnen nér de ar lugna, inte nar de
ar i affekt. Vi upplever att nar barnen beréttar mer om sin version, lyssnar de
pa varandras version. Da staller vi ofta fragor och barnen hor vad kompisarna
sager (Forskollarare 4). Detta motsvarar Enkétsvar som skriver om
"L agaffektivt bemotande utifran barnens egen utvecklingsniva och behov”.

Enligt Forskollarare 1 bor forskollarare lyssna pa varje barn i ratt
utstrackning”, vilket innebar ett bemotande utifran varje barns individuella
behov och personlighet. Denna tanke kanner vi igen i Hakvoort & Fribergs
undersokning av olika konfliktstrategier och hur manniskor agerar i
konfliktsituationer med fokus pa tillgodoseendet av egna behov i forhallande
till andras. Det framhalls att varje barn bor ges uttrycksmojligheter och att
hansyn tas till barns varierande reaktioner vid konflikter. Detta ser vi
sammanfalla med andra delen pa Cohens konfliktpyramid, “Hantera”, dar
vuxna visar ett utvecklat forhallningssatt och formaga att ta ansvar for barn
som ar involverade i konflikter da deras behov skiljer sig at och det kravs tid
for att hantera konflikter.

Medvetenhet av Forskollarare 1 och 5 for barns olikhet och behov av
bemotande pa ett eget satt resulterar i att de beskriver konfliktsituationer som
varierade och hantering av konflikter som beroende av barns férutsattningar.
Ibland krévs att barn flyttas till ” en mer avskild plats”, vilket innebér en lugn
och trygg plats dar utdkad tid och trygghet ges att uttrycka sina ké&nslor och
upplevelser.

| situationer dar barn kan komma till skada maste forskollarare dock ingripa.
Forskollarare 5 berattar att "Man far avlasa hur man far agera”. Lyhordhet
gentemot barn och uppmuntrade till att uttrycka synpunkter och kénslor
mojliggors av en korrekt avldsning av situationen. Den idén relaterar vi till
Giraffspraket, enligt vilket ingripanden bor folja det enskilda barnets behov
och den pagaende situation som barnen befinner sig i. Genom att “lyssna med
girafforon”, uppfattas kanslor och behov som ligger bakom ett budskap.

| Giraffspraket praktiseras empati genom att lyssna efter andras
observationer, k&nslor och behov samt vad som behdver uttryckas, vilket stod
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som behovs, oavsett hur det uttrycks. Forskollarare 1 och 5 uttryckte att de
som ar medvetna att hantera situationen utifran barnets behov och situation
och forstar barnen pa ett inkannande satt 6kar sannolikheten for att konflikter
hanteras pa ett konstruktivt satt. Férskollararna 1-5 menar att genom aktivt
lyssnande kan de hjélpa barnen att identifiera och utforska kanslor for vilka
medvetande tidigare saknades och stdarka deras medkénsla och
inlevelseférmaga genom erfarenheter och konkreta verktyg. Nar barns
version objektivt undersoks okar deras mojligheter att hantera dem. Samtliga
forskolléarare har framhavt den gynnsamma effekten av diskussioner med barn
éver hur konflikter kan I6sas med goda handlingar: darvid fokuseras pa fel i
handlingar i stallet for att personer ifragasatts. Vi paminns om Utas Carlsson
& Rosenberg Kimblad som beskriver kommunikationsfardighet som aktivt
lyssnande som bygger pa empatiska forhallningssatt, icke-démande samt
accepterande av andras upplevelse av verkligheten. Samtliga forskollarare
uttryckte lyssnande och samtal med barn som ett medel att forsta deras
upplevelser, sétta sig in i deras situation och forsta deras kanslor, behov och
onskningar. Har identifierar vi Kimblads konstruktiva 16sning av konflikter
genom arbete med lyhdrdhet och bemdtande av barn utifran deras behov samt
granskning av foreteelser ur olika perspektiv. Lyhordhet forstarks av empati.

7.2.3 Empati

Samtliga forskollarare ansag sig nyttja empatisk kommunikation, sétta ord pa
barns ké&nslor och samtala med barn for att framkalla barns egna beréttelser
om sina upplevelser av en bestamd handelse.

"Forst lyssnar jag pa de inblandade betraffande det som hant, sedan speglar
jag barnen betréffande vad som hént och hur de kdnner. Tillsammans kommer
vi fram till 16sningar pa hur de kan gora pa ett annat sétt till nasta gang” -
Enkatsvar. "Vi fragar om barnet blir ledset och det &r exakt det andra barnet
kénner ocksa" svarar Forskollarare 3. Vidare reflekterar Forskollarare 1: "Det
ar viktigt att uppméarksamma barn om kénslor, att foérsdka sétta sig in i andras
perspektiv, hur de k&nner, hur de andra upplever situationen, speciellt med
barn som é&r i behov av speciellt stod och barn som har kommit fran lite tuffa
forhallanden hemma och barn med andra sprak. Vissa barn behover extra tid
an andra att uttrycka sig eller prata".

| ovanstdende enkatsvar star "Forst lyssnar jag” betraffande det som hant,
”sedan speglar jag barnen”. "Tillsammans kommer vi fram till I6sningar”:
olika I6sningar tillsammans med barn efterstravas genom att talmodigt lyssna
pa barn for att forsta deras kanslor och sedan engagera barn till att hitta egna
l6sningar pa konflikter. Speglandet av barns kanslor och upplevelser bidrar
till att 6ka deras sjalvmedvetenhet och empati gentemot andra, samtidigt som
en trygg och tillitsfull relation mellan forskollarare och barn skapas. Under
empatisk kommunikation med barn identifieras barns olika strategier for att
hantera konflikter, varvid empatiska férmagor aven utvecklas hos barn. Den
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empatiska processen kan jamforas med den tredje nivan i Cohens
konfliktpyramid, “Hjalpa”, och den andra nivan i Giraffspraket, “Kansla”, dar
strategier beskrivs for att hantera konflikter med ord i stallet for fysiskt vald
eller krankning for att 16sa konflikter och 6ka empatiska formagor hos barn.
Inblandade i konflikter hjalps av forskollarare att fora dialoger sa att en
tillfredsstéallande 16sning for alla parter uppnas. Detta innebar att forskollarare
agerar som en tredje part och hjalper barn att hitta lIosningar pa konflikten
tillsammans, vilket vi ser reflektera Cohens konfliktpyramidniva “Hjalpa”.
Vidare understryks lyhordhet for barns kénslor och formagan att satta sig in i
barns situation for att forsta deras perspektiv i enkéatsvaret, vilket aterspeglas
i Giraffsprakets niva “Kanna”. Genom empati hos forskollarare skapas en
trygg och respektfull miljo dar barn kénner sig sedda och horda. Darmed
frdmjas ett positivt socialt sammanhang dar konflikter trappas ner, vilket vi
kanner igen i Friberg & Hakvoorts idé att barns medkénsla och empatiska
formagor starks av forskollarares kommunikation med dem.

Av Forskollarare 3 erhalls foljande svar: "Vi fragar om barnet blir ledset och
det ar exakt det andra barnet kanner ocksa": En kommunikationsmetod
anvands for att 6ka barns medvetenhet om egna och varandras kanslor och
forstaelsen for hur dessa paverkas av andras handlingar. Genom att anvanda
ord som beskriver hur barnet kanner sig sasom “ledsen”, bekraftas barn och
forstaelsen for deras kanslor och att de tas pa allvar av forskollarare
tydliggors. Dessutom kan forskollararens tillvagagangssatt ses som ett satt att
underlatta barns relaterande till varandras kanslor, genom att peka pa att dven
det andra barnet kanner samma sak. Detta passar ihop med Giraffspraket som
ar &gnad att hantera vaxlingen mellan kénslor och tankar medan
uppmarksamhet riktas mot den andres kanslor med empatins hjalp.
Forskollarare 3 menar att barn bér uppmarksammas pa ett satt som gor att de
okar sin medvetenhet kring hur andra paverkas av deras handlingar samt att
de Ovar sig i att sétta sig in i andras perspektiv och ké&nslor. Denna tanke
innebar att en kansla tas som utgangspunkt for att undersoka manniskans inre
liv med hjalp av empati. Detta far oss att erinra oss om Thornberg som
poangterar att barn som visar forstaelse for andra har i hogre grad stabila
relationer och att empati behdvs for att forstd hur manniskor utvecklar sitt
beteende. Detta gor att elever med hog grad av empati ocksa oftare hjalper
eller forsvarar elever som &r utsatta for mobbning. Forskolldrare 3 poangterar
betydelsen av att lara barn att satta ord pa sina kanslor samt att utveckla
empati och medkénsla, vilket kan tydas som att forskollararens
kommunikationsmetod starker barns sjalvkannedom och férmaga att hantera
konflikter pa ett konstruktivt satt.

Av Forskollarare 1 svaras "Vissa barn behéver extra tid an andra att uttrycka
sig eller prata™: Varje barn ar en unik individ som darfér behéver bemotas
utifran sina individuella behov. Kunskap om barn ar en viktig del av var
forstaelse for barn som gor det mojligt att hitta strategier och méta barnet dar
de &r. Det ndmns ocksa att det kan vara utmanande att I6sa konflikter, sarskilt
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med barn som har speciella behov eller kommer fran svara situationer hemma.
Som forskollarare far man anvanda sig av sin formaga att leva sig in i barnets
upplevelse samt att visa respekt for barnets behov att kunna méta barnet och
tillforsakra barnets integritet. Pedagogens ansvar innebdr att géra upp
utvecklingsplaner for att underlatta mojligheterna for att framja det enskilda
barnets utveckling av medkansla och inlevelse. Forskollararen delar en
personlig erfarenhet betraffande det egna barnet som hade svart att hitta ord
for att uttrycka sig pa svenska spraket. Forskollararen betonar att det ar viktigt
att ta hansyn till att vissa barn behdver extra tid och stod for att kunna prata
och uttrycka sig. Forskollararens erfarenhet belyser vikten av att ta hansyn till
varje enskilt barns behov och formagor nér det galler att uttrycka sig och
kommunicera. Detta ar en del av att utveckla en djupare forstaelse for barnets
perspektiv, vilket kan hjalpa till att skapa en miljo dar alla barn kénner sig
respekterade och inkluderade. Forskollararnas betoning pa att vara lyhorda
och uppmarksamma pa barnens kanslor och behov kan hjalpa till att framja
en sund konflikthantering och goda méten mellan forskollarare och barn.

Nar en konflikt hamnar utanfor det kontrollerbara anvéands sarskilda atgarder.
7.2.4 Upphorande av konflikter

| konflikthantering kan det uppsta situationer dar verbalt uttryck inte &r
effektivt, vilket kraver att forskollarare hjalper barn att anvénda sig av icke-
verbala kommunikationsmetoder. | féljande utdrag beskrivs dessa metoder ur
forskollérare 5:s perspektiv: Vi visar handflatan nér det behdvs agera och for
att visa barnen att vissa beteenden inte dr acceptabla”.

Enligt forskollarare 5 anvands kroppssprak av personalen for att visa det
tillatna respektive det otillatna for barn som inte har utvecklat ett verbalt
sprak: for att avbryta konflikter och att forhindra otillatet beteende visas
barnen handflatan i kombination med ordet “stopp”. Detta forfarande
paminner oss om den sista nivan i Cohens konfliktpyramid dar det fokuseras
pa att aterga till de regler som pedagoger och barn tidigare har kommit
dverens om och att ingripa nar det uppstar olampligt eller oacceptabelt
beteende. Malet ar inte att stoppa konflikten helt, eftersom konflikter inte ar
forbjudna, utan i stéllet att identifiera ratt och fel beteende.

Forskollarares delaktighet i konflikter understryks av forskollarare 5 nar barn
har kommunikationssvarigheter och inte kan I6sa konflikten sjalva. Om
allvarliga situationer uppstar, dar oacceptabla handlingar eller vald
forekommer, ar det forskollararens ansvar att snabbt agera och stoppa
handlingarna for att framja en trygg och saker larandemiljo. Pa sa satt lar sig
barn att respektera regler och varandra, samtidigt som de fortsatter att
utveckla sina sociala och emotionella fardigheter.

"Finns det risk for att det kan uppsta fysiskt vald mellan barnen gar jag
emellan och separerar barnen”- Enkatsvar.
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Nar risk for fysiskt vald mellan barn férekommer kan ett snabbt ingripande
vara nédvandigt i vilket fall i enlighet med “enkatsvar 1” de lyfts bort fran
konfliktsituationer for att undvika skador. En forskollarare bor ha férmagan
till god Overblick dver det som hander pa en forskola och snabba reflexer for
att ingripa vid behov. Att skilja barn at for att hjalpa dem att lugna ner sig ar
ett exempel pa en upphorande strategi, som anvands av forskollarare for att
separera barn genom att paminna om regler och begransningar.
Avslutningsvis studeras forskollarares positiva syn pa konflikter som
mojlighet till 1arande.

7.2.5 Konflikter som mojlighet till larande

Konflikthantering ses av forskollarare i studien som en del av barns
utveckling och larande eftersom konflikter hjalper barn att lara sig att tolka
och medla varandras kanslor.

”Aven i konfliktsituationer Iar barn kanna varandra. En konflikt visar hur man
ar mot andra ménniskor, med andra ord l&r man sig att samspela med andra:
exempelvis kan man sdga att barn lar sig om turtagning, samforstand i allt
som barnen lar sig. Barn lar sig ocksa var granserna gar. Genom att ga igenom
olika kénslor och erfarenheter i konfliktsituationer far barn mojlighet att tanka
pa de saker och ting som leder till deras utveckling och larande”.
Forskollarare 4, Vi ser konfliktsituationer som samspel mellan barn.
Vanligtvis intraffar konflikter oftare mellan barn som leker tillsammans an
mellan de som inte leker tillsammans. Vi forsoker att observera
konfliktsituationen forst och vi later barnen hantera sina konflikter sjélva, vi
observerar hur barnen kommunicerar med varandra och hur de utvecklas i
konflikter. Vi foredrar att ga in i en konfliktsituation nar det behovs”.
Forskollarare 6 och "Ser till att hora efter vad som har hant. Later alla barn
komma till tals. Forsoker komma med forslag pa l6sningar eller lata barnen
sjélva hitta en l6sning”- Enkétsvar.

”En konflikt visar hur man ar mot andra manniskor, med andra ord lar man
sig att samspela med andra”: genom detta utlatande forstas det att konflikter
ses av forskollarare 4 som en mojlighet for barn att 1ara sig om sociala regler.
Vid konfliktsituationer med andra barn, far barnen majlighet att utveckla sin
sociala kompetens och blir battre pa att interagera med andra. Enligt denna
tolkning lagger forskollarare fokus pa att framja barns sociala och
kanslomassiga kompetenser genom medkansla och inlevelse, vilket leder till
utveckling av sociala och kognitiva kompetenser samt underlattar social
problemldsning.

“Genom att ga igenom olika kanslor och erfarenheter i konfliktsituationer far
barn mojlighet att tanka pa de saker och ting som leder till deras utveckling
och larande”: det visar att forskollarare 4 arbetar med att skapa en miljo dar
barn kan léra sig hantera konflikter pa ett konstruktivt satt och utveckla sin
empatiska formaga. Det betonas att konflikter mellan barn fungerar som en
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plattform for att lara sig socialt samspel. Konfliktsituationer leder till att barn
lar sig att interagera med varandra, ta turtagning och forsta varandras
granser. Genom att hantera kanslor och erfarenheter i konfliktsituationer far
barn mojlighet att reflektera, vilket framjar deras utveckling och l&rande.
Dérmed bor inte konflikter undvikas, utan ses som en mojlighet att hjélpa
barn att utveckla sina sociala fardigheter.

| utlatande fran forskollarare 6 ses konfliktsituationer som ”samspel mellan
barn”. Det poangteras att konflikter oftare uppstar mellan barn som leker
tillsammans &n mellan de som inte gor det. En praktisk instéllning uttrycks
till konflikthantering i forskolemiljo: barn tillats hantera sina konflikter sjalva
samtidigt som deras interaktion observeras av forskollarare.

Vi noterar att detta forfarande star i linje med social-kognitiv teori, som
betonar betydelsen av social interaktion och hur det paverkar individens
kognition och agerande. Genom att lata barn hantera konflikter sjalva och
observera dem under processen, ges barn mdéjlighet att utveckla sina sociala
fardigheter och kognitiva formagor sasom empati, sjélvreglering och
problemldsning. Dessa fardigheter och formagor bidrar till att skapa stabila
relationer mellan barn och framja deras formaga att forsta varandras
perspektiv och kénslor.

Forskollarare 6 understryker dock Vi foredrar att ga in i en konfliktsituation
nar det behovs”, vilket tyder pa medvetenheten om sin roll som stodjande for
barn nar dessa ar oférmdgna att hantera konflikter pa egen hand. Strategin
innebar att lyssna pa varje barn som tillats uttrycka sin version av det
intraffade. Enligt forskollarare 6 ”vi observerar hur barnen kommunicerar
med varandra och hur de utvecklas i konflikter” beskrivs forskollarare som
observatorer till konflikter som barn tillats sjalva hantera samtidigt som
hansyn tas till barns kommunikation och utveckling under konflikten. Detta
forfarande ses som centralt for att forsta konfliktens karna och hitta en
fungerande 16sning for alla inblandade. Darefter framfors forslag pa losningar
eller uppmaningar till barn att hitta en gemensam I6sning.

Forskollarares malmedvetenhet i skapandet av en larandemiljo dar barn lar
sig att samarbeta och utveckla strategier for att 16sa problem tillsammans
framhé&vs som grundldggande forutsattning for Gppen och respektfull
kommunikation mellan barn. Genom att framja kommunikationsférmagan
hos barn bidrar forskollarare till en trygg och harmonisk milj6 dér konflikter
kan losas pa ett konstruktivt satt.

Fokus pa aktiv kommunikation med barn om forefallande konflikt,
gemensamma diskussioner av olika ldsningar, utveckling av empati och
formaga att losa problem pa egen hand hos barn, uppmuntran till
kommunikation och samarbete halls av samtliga forskollarare i studien. De
enas i att foljden av denna strategi leder till forbattrad utveckling, ¢kad
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inlarning samt framjande av engagemang och lardomar i konstruktiv
konflikthantering.

8 Diskussion

Syftet med denna studie &r att undersoka vilken betydelse som
kommunikationen har vid konflikthantering och vilka strategier som anvands
av forskollarare for att underlatta kommunikation vid konflikter som uppstar
pa forskolan. | avsnittet nedan kommer forskningsetiska principer sasom
studiens giltighet, trovardighet och allméngiltighet att avhandlas. Darefter
diskuteras resultaten fran olika delstudier och kopplas med tidigare forskning
och teoretiska perspektiv. Forst gors dock en diskussion om metoden som
anvéandes vid studiens genomforande.

8.1 Metoddiskussion

For att sakerstdlla sa hog kvalitet som mojligt pa datainsamlingen
genomfordes  pilotintervjuer  som  forundersokningsmetod  innan
enkatundersdkning och semistrukturerade intervjuer utférdes. Detta gjordes
for att undvika problematiska situationer och sékerstélla noggrann planering
och ordentlig forberedelse av de skriftliga respektive muntliga fragor som
sedan stalldes respondenterna. Kvalitativa semistrukturerade intervjuer
visades vara ett bra val eftersom forskollararnas perspektiv vid
konflikthantering kunde fas fram. Bjgrndal (2018) betonar att intervju &r det
bésta sattet att ta del av den andres perspektiv. Vid de semistrukturerade
intervjuerna anvéandes ljudinspelningar for att sékerstélla hog reliabilitet i
forskningsarbetet. En annan anledning till att anvénda ljudinspelningar var att
kunna transkribera ordagrant, vilket minskade risken for missforstand och
gjorde ljudinspelningarna l&sliga. Enligt Ahrne och Svensson (2022) bor
ljudinspelningar transkriberas for att kunna analysera materialet.
Ljudinspelningar gjorde det mojligt att frysa, pausa och spela upp materialet
vid behov, vilket underlattade tematisk analys av empirin. Bryman (2018)
beskriver tematisk analys av kvalitativa data som en metod att strukturera och
sammanstalla den tematiska analysen. Vid genomférandet av intervjuerna var
bade respondenter och forskningsgruppen narvarande, vilket mojliggjorde for
fler fragor att stallas och erhalla fordjupade svar. For att erhalla svar baserade
pa deltagarnas kunskaper och erfarenheter valdes att inte skicka fragorna till
respondenterna, utan i stallet genomféra en enkét med direkt narvaro. Under
intervjuerna stalldes fler fragor som var specifika for forskningsstudien,
exempelvis kring respondenternas anvandning av konflikthanteringsmodeller
eller strategier, om deras kunskap om Cohens konfliktpyramid och om
"Nonviolent Communication” (NVC), ként under namnet "Giraffspraket" i
Sverige. Utdver ovan namnda teman, stalldes fragor dgnade att undersoka om
forskolorna anvande nagon gemensam strategi for konflikthantering. Det kan
noteras att samtliga sex respondenter bidrog med arliga och tillforlitliga svar.
Detta kan ses dels genom att respondenterna hade samma yrkeserfarenhet dels
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genom avsaknaden av tillgang till intervjuguiden i forvag. Detta hindrade
dem fran att forbereda genomtankta svar infor intervjuerna. Respondenterna
hade endast ként till vad &mnet skulle handla om. Genom anvéndning av
enkatundersokningar insamlades svar fran ett brett spektrum fran hela Sverige
for att erhalla hogkvalitativa data for analysen om forskollarares
tillvagagangssatt ~ vid  konflikthantering. Genom  att  kombinera
enkatundersdkning med intervjuer starktes validiteten av forskningsarbetet
och ett omfattande resultat mojliggjordes.

Nackdelen med de utvalda metoderna var att endast intervjuer genomfordes i
naromrade alternativt personliga intervjuer online, utan
askadningsmajligheter. Samtycke fran barnens vardnadshavare till
observation hade varit svart att erhalla for var okénda arbetsgrupp. Intervjuer
och enkétsvar bidrog dock till att bekréafta resultatet av arbetsgruppens
forstaelse for hur konflikter hanteras av forskollarare.

Genom intervjuernas genomfdrande starktes arbetsgruppens trygghet. Det
medfdljde dock en risk for att respondenterna skulle uppleva en obalans i
maktférhallandet pa grund av arbetsgruppens numeréra 6verlagsenhet. Trost
(2010) papekar att obalans i maktforhallande vid intervjuer bor undvikas,
vilket innebér att intervjuerna hade kunnat gynnas av en annan metod, dar
endast en intervjuare ansvarade for varje intervjutillfalle. Dessutom hade en
mer fullstandig forstaelse for forskollarares agerande kunnat ha erhallits
genom kombinationen av intervjuer med observationer. Observationer skulle
ha tillatit insyn av forskollarares spontana handlingar vid konflikthantering,
medan intervjuer méjliggjorde en reflekterande redogorelse om de utfragade
forskollarares handlingar.

Till slut har boken "Konflikthantering i professionellt lararskap”, skriven av
forskaren Hakvoort & Friberg (2015), bidragit med utforlig information.
Anledningen till val av bok var dess lattlaslighet och tydlighet. Forfattarna
inspireras av olika modeller, med betoning pa Cohens konfliktpyramid, och
strategier for att hantera konflikter mellan barn, samt att betydelsen av
kommunikation och samarbete mellan l&rare och barn framhdvs for
konstruktiva forebyggande och hantering av konflikter. Boken
rekommenderas studenter och verksamma forskollarare som ett medel till
reflektion och stéllningstagande om barns sociala samspel, kommunikation
och relationer.

Nar metoderna har faststéllts, bor studiens reliabilitet och validitet
undersokas.

8.1.1 Reliabilitet och validitet

Inom forskningsmetoder &r validitet och reliabilitet tva relevanta begrepp som
anvands for att bedoma kvaliteten pa genomforda undersékningar (Kvale,
2009). Enligt Kvale (2009) &r trovardighet, &ven kallad reliabilitet, en
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avgorande faktor for att sékerstélla att forskningen &r relevant. Reliabilitet
handlar om att garantera att datainsamlingen ar palitlig och att resultaten ar
trovardiga, giltiga och rimliga. For att visa trovdrdigheten 1 studien
presenterades empiriskt material och féregaende relevant forskning oppet.
Forskarnas tolkningar redovisades tydligt. Enligt Eriksson- Zetterquist (2022)
innebdr transparens inom forskningen att ldsaren kan beddma
forskningsprocessen och kvaliteten, vilket i sin tur bidrar till att bekrafta
studiens trovardighet.

Enligt Kvale (2009) &r validitet den faktor som anvands for att kontrollera om
det faktiska matobjektet har blivit korrekt métt. Till exempel betonas vikten
av att intervjufragorna ar relevanta, inte kan missuppfattas och ger énskvarda
svar. Som en atgard for att undvika att begransa respondenternas kunskap till
enbart de stallda fragorna, avstods fran att skicka ut intervjufragorna i forvag.
Vid bearbetning av det empiriska materialet anvandes tolkning. Inom
tolkning &r det av betydelse att forskarens egna erfarenheter relateras till och
att intervjuer administreras pa samma satt vid varje tillfalle for att undvika
felaktigheter och avvikelser i resultatet (Kvale, 2009). Darmed genomgick
materialet flera lasningar for att sakerstalla en relevant tolkning.

En kvalitativ enkat &r en metod som anvénds for att samla in information och
asikter fran respondenter genom att stilla 6ppna fragor som fokuserar pa
kanslor och upplevelser. Genom att anvanda Oppna fragor gavs
respondenterna friheten att svara fritt och uttrycka sina egna tankar, vilket
mojliggjorde en kvalitativ analys av data. Genom att undvika ledande fragor,
som enligt Eriksson- Zetterquist (2022) kan paverka respondenternas svar,
minskade metoden forskarens paverkan pa studien. Enkéatfragor bor vara
relevanta och tydliga for att undvika missuppfattningar och for att fa de svar
som efterfragas (Eriksson- Zetterquist, 2022). For att sakerstélla
resultatvaliditeten vid anvandning av intervjuer och enkater bor bade
begreppsvaliditeten och reliabiliteten vara hoga (Kvale, 2009). Detta
uppnaddes genom att genomfora en pilotstudie for att testa fragorna innan
intervjuerna och enkaterna genomfordes.

Tillsammans med validitet och reliabilitet, véxer kapaciteten till generalitet.
8.1.2 Allméngiltighet

I kvalitativa studier saknas den allméngiltighet som efterstravas av
kvantitativa studier (Eriksson- Zetterquist, 2022). Det bor papekas att
allméngiltigheten i en studie stéarks av ett stort deltagande (Alvehus, 2019). |
studien forsvagas denna allméangiltighet i forhallande till en kvantitativ studie
av ett ringa deltagande pa sex respondenter. Dock kan konstateras att med en
valplanerad fordelning i urvalet av antal deltagare i de semi-konstruerade
intervjuerna med avseende pa deras professionella erfarenhet samt att
deltagare fran olika forskolor anlitades, uppnaddes en medelhtg
allmangiltighet. Samtidigt praglades enkatstudierna av ett kvantitativt
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forfarande, vilket i sin tur sdkrade en hég allmangiltighet. Slutsatsen att en
hog allmangiltighet hélls kan darfor dras for studien som helhet.

Forskningars hoga kvalitet uppnas genom justeringar féljande en
metoddiskussion medan deras viktigaste resultat ges perspektiv i en
resultatdiskussion.

8.2 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen &  uppdelad efter  studiens  &Gvergripande
forskningsfragor. Avsnittet fortsatter med en sammanfattning av slutsatserna.
Slutligen betraktas samstammigheten mellan respondenternas asikter och den
valda litteraturen. Forst studeras dock kommunikationens betydelse for
konflikthantering.

8.2.1 Vilken betydelse har kommunikation for konflikthantering?

Enligt respondenterna har kommunikation en central betydelse for
konflikthantering i forskolan. En stottande kommunikation med aktivt
lyssnande framjar barns perspektiv, kanslouttryck och gemensamma
I6sningar. En plattform for barn att uttrycka sig och lyssna pa varandra skapas
av kommunikation; darmed inkluderas barns perspektiv vilket medfor att de
kanner sig sedda och horda (Weirsge, 2004; Rosenberg, 2003; Smith, 2001).
Denna uppfattning framkommer tydligt i intervjuer och i enkétsvar med
deltagande respondenter i arbetslagets studie.

| studiens resultat tydliggors respondenternas medvetenhet om
forhallningssattets betydelse vid kommunikation. Konflikter som uppstar pa
grund av missforstand, divergerande synpunkter eller kansloméassiga
reaktioner l9ses enligt studien i stor utstrackning av gedigen kommunikation.
Arcaro et al., (2006) skriver att narvarande och goda forebilder skapar en
Oppen och arlig dialog dar alla kan uttrycka sig respektfullt. Det framkommer
tydligt i analysen att respondenterna ser kommunikation som en
grundldggande del av deras arbete. Aktiv kommunikation anvéands av
respondenter som ett verktyg for att interagera med barn och hjélpa dem att
uttrycka sina kanslor vid konflikthantering. Mediering, kommunikation som
hjalpmedel, véljs da av samtliga tillfragade. Mediering kopplas har till
Giraffspraket som enligt Smith (2001) fokuserar pa att uttrycka sig tydligt och
arligt med lyhordhet och respekt.

Resultaten visar ocksa respondenternas medvetenhet om lyhdrdhet som
vasentlig aspekt av kommunikationen vid konflikthantering. Nodvéandigheten
av att lyssna pa varje barn individuellt och anpassa ens bemétande efter
enskilda barns behov och personlighet framfors i studien. Hansyn tas till barns
divergerande reaktioner pa konflikter, varfor barnen ges anpassad tid och stod
att hantera situationen. Denna instéllning sammanfaller med Doppler-
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Bourassa et al., (2008) enligt vilka medvetenhet om konfliktladdade
situationer mojliggor en anpassad kommunikation.

Resultaten fran studien pavisar en tydlig koppling med social-kognitiv teori
da respondenternas arbete genomsyras av stravan efter utveckling av empati
hos barn for att uppna konflikthantering. Genom att kanslor uppmarksammas
i konfliktuella situationer tillats barnen bearbeta sina egna kanslor, vilket
forstarker utveckling av "Theory of mind” (ToM), en mentaliseringsprocess
dar forstaelse for andra manniskors tro, avsikter och behov utvecklas (Porat,
2011; Singer et al., 2011; Pieng & Okamoto, 2020). Enligt respondenterna i
studien lar sig barnen turtagning, samforstand, forstaelse for “mitt” och “ditt”
samt interaktion i sociala sammanhang vid konflikter. Den social-kognitiva
teorin havdar att konflikter &r en naturlig del av social interaktion, dar starka
kanslor sprids mellan flera inblandade. Under processens gang tolkas, tanks
och fattas beslut medan idéer utbyts bland inblandade avseende sig sjalva och
deras omvérld (Thornberg, 2020).

Enligt respondenterna i studien ges barnen mgjlighet att uttrycka sig och
lyssna pa varandra med hjalp av forskollarares narvaro och uppmuntran till
kommunikation och samarbete. Kognitiv utveckling sker genom mentala
processer dar information bearbetas och kunskap utvecklas i interaktion med
andra (Thornberg, 2020). Social-kognitiv teori fokuserar pa hur individens
kognition paverkas av sociala situationer och sammanhang, och hur
individers agerande paverkas av kognition (Thornberg, 2020). |
forskningsresultaten framtrader en positiv syn pa barnens formaga att
uttrycka sig och lyssna pa varandra i konfliktsituationer. Resultaten stoder
tidigare forskning som pekar pa konfliktens betydelse for utvecklingen av
bade sociala och kognitiva formagor hos barn (Arsenio & Cooperman, 1996):
konflikter leder till 6kad forstaelse for andras perspektiv och skapar en kansla
av omsesidighet och réttvisa. Kognitiv omstrukturering orsakas av socio-
kognitiva aspekter av konflikter vilka underléttar social problemldsning
(Majorana et al., 2015). Med social kompetens tillats enligt arbetslaget en
Oppenhet att se sig sjalv och andra som inneboende i en stérre gemensam
enhet. Vilja till fred skapas av enhetskanslan: starkt empati Okas av
medvetenhet, men fredlighet garanteras inte av endast forstaelse for andras
kanslor. Ur foreningen av empati med samhérighet fods valvilja till fred.
Genom att ta hansyn till dessa faktorer kan forskollarare och andra som
arbetar med barn underlatta barns utveckling av sociala och kognitiva
formagor, samtidigt som konstruktiv konflikthantering gynnas.

Salunda betonas vikten av en tydlig och konstruktiv kommunikation i
forskolan av samtliga respondenter, sarskilt vid hantering av konflikter.
Genom att ge barn mojlighet att uttrycka sina ké&nslor och perspektiv och
lyssna pa varandra spelar forskollarare en central roll att stimulera
utvecklandet av barns sociala kompetenser och stotta dem till konstruktiva
konfliktlosningar. Darefter undersdks nasta forskningsfraga.
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8.2.2 Vilka strategier kan forskollarare anvénda for att underlatta
kommunikation mellan barn?

| forskningsresultatet framkommer att arbetet med socialt ansvarstagande,
normer och varden i forskolans verksamhet ses av deltagande férskollarare
som en betydelsefull strategi i forebyggandet av konflikter. Uppmuntrande av
barnen till att ta ansvar for egna perspektiv och kénslor samt att respektera
andras, prisas av respondenter i bade intervjuer och enkéten i studien. Detta
forebyggande arbete utgor den hogsta nivan i konflikthanteringspyramiden
(Friberg & Hakvoort, 2015). Enligt arbetslaget gynnas barnens positiva
utveckling av de ramar som regler ger, da deras trygghetskéansla skapas
genom tydlighet. Enligt resultaten ger forskoll&rare grundldggande verktyg
for konflikthantering genom att vara narvarande for att hantera och stotta,
samt stoppa konflikter som behdver stoppas omedelbart. Dessa forebyggande
atgarder i forskolan kan kopplas till Cohens konfliktpyramid (Friberg &
Hakvoort, 2015). | resultatet framtréder dven att respondenter implementerar
forebyggande strategier fran Skolverket (2018): att fokusera pa sociala
aspekter i laroplanen och stodja barngrupper att utveckla forstaelse och
respekt for varandra.

En specifik strategi som ndmns i studien dr dramatisering av olika situationer
med hjélp av dockor eller gosedjur for att forebygga konflikter. Estetiken har
I sin natur en konfliktforebyggande effekt genom ndrvarande i stunden.
Stimulering till att leva i nuet genom kreativa eller konstnarliga aktiviteter
kan saledes astadkomma lugn och harmoni hos barn. Under en dramatisering
lockas dock starka kanslor fram. Losningar och 6msesidig forstaelse skapas
emellertid genom att skadespelet kommunicerar alla parters perspektiv i
samspel med varandra. Enligt svaren forstarks det lugn som medféljer
forstaelse i samspelets overblick, vilket i sin tur medfér barnens vilja till
forsoning. Detta resonemang stodjer Rasmusson & Erberths (2016) asikt att
narma sig barns kéanslor pa djupet och berika deras upplevelser i
konfliktsituationer genom estetik och beréttande. Dramatisering, bildstdd och
TAKK anvands dven vid svarigheter med det verbala spraket (Rasmusson &
Erberth, 2016). Enligt resultaten i studien innebér dessa medel ett satt att vara
narvarande och stodja barn for att ge dem rattvist bemotande baserat pa deras
individuella behov.

Ett annat satt som enligt resultatet i undersokningen nyttjas av férskollarare
ar medling. Vid medling fungerar foérskolldrare som végledare (Wright,
2018). De inblandade parterna ges mojlighet att uttrycka sina perspektiv och
synpunkter pa konflikten. Undersokningens resultat visar att 6msesidigt
lyssnande och samarbete da efterstravas av alla inblandade for att hitta en
godtagbar 16sning pa situationen for alla parter, vilket beskrivs i Cohens
Konfliktpyramids tredje niva av Friberg & Hakvoort (2015) som “Hjalp”, den
hjalp som tillfors av forskollarare nar barn ar oférmagna att 16sa konflikter pa
egen hand. | denna typ av konflikter som kallas for "konflikter som
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meddelas”, underlattar foérskollararna kommunikationen och skapar en
atmosfar av 6ppenhet och forstaelse som framjar en lésning pa konflikten.
Stéttning hjalper barn att bemastra fardigheter pa egen hand i framtiden
(Friberg & Hakvoort, 2015). Vid underlattad kommunikation, utvidgas
individens insikter av forstaelsen for varandras perspektiv, vilket leder till nya
fardigheter och anyo oOkad forstaelse for varandras perspektiv. Enligt
arbetslagets reflektion skapas en expanderande utvecklingsvirvel utav
konstruktiv konflikthantering dér positiva relationer och samarbeten mellan
barn framjas.

Denna expanderande utvecklingsvirvel som svar pa konstruktiv
konflikthantering kan dven ges barn som inte har utvecklat verbalt sprak:
resultaten visar att konflikter avbryts vid anvéndning av icke-verbala
kommunikationsmetoder sasom uppvisande av handflatan och "stopp"-
tecknet framfor barn utan utvecklad verbal uttrycksformaga. Utvecklingen av
barnens sjalvreglering och kommunikativa fardigheter stimuleras samtidigt
som icke-verbal kommunikation anvands som positivt stdd. Respondenterna
papekar behovet av att forskollarare visar barn hur handen halls upp som ett
tecken for stopp och att barnen uppmanas att krama varandra i stallet for att
putta varandra och slass.

| resultatet framkommer respondenternas iakttagelse att barnen med
utvecklad empatisk formaga lyssnar pa och tar hansyn till varandras kanslor
och behov. Enligt Hakvoort (2010) inkluderas empati och social kompetens i
den forsta nivan av Richard Cohens konfliktpyramid. Kommunikation ses av
arbetslaget som en forutsdttning for empatiskt samarbete, varigenom
sjalvfortroende uppnas. Sjalvfortroende tyds i sin tur som rogivande da intern
frid alstras. Kommunikation tolkas darfor av laget som grund till fred.

Foljaktligen behdver manniskor léra sig att hantera konflikter for att fungera
I sociala sammanhang. Enligt respondenterna tar barn efter en forskollarares
lugn och tydliga kommunikation 1 samverkan med kamrater i
konfliktsituationer vilket bidrar till lyhérdhet och turtagning. Enligt Gloeckler
och Cassell (2012) kan forskollarare genom att ge emotionellt stod, hjalpa
barn att utveckla empatiska formagor, vilka blir synliga nar forskollarare
stottar barn vid konflikthantering och ger dem majlighet till aktivt deltagande.
Med empati och formaga att forsta och godta varandras perspektiv loses
konflikter tillsammans med pedagogen.

Att konflikter l6ses med empati Okar i betydelse né&r néra relationer
involveras. | respondenternas svar framkommer att konflikter i hdgre grad
sker mellan barn som har etablerat en relation till varandra, vilket ger
mojligheten for dem att forsta varandras kénslor. Dessa resultat
Overensstdimmer med Thornberg (2020) som betonar vikten av empati for att
skapa stabila relationer. En hdg grad av empati bidrar till att barn hjélper eller
forsvarar utsatta barn mot mobbning (Thornberg, 2020). Resultaten indikerar
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att ratt hanterade konflikter har positiva effekter pa barns sociala utveckling,
langsiktiga vélbefinnande och halsa.

| bada studierna framhéavs respondenternas lyhordhet for varje barn, dess
individuella behov och forutsattningar. Weirsge (2004) skriver: "Foér att
kunna mota barn pa béasta satt utifran deras behov ar det avgorande att aktivt
lyssna pa dem och ldra sig av dem". Ett annat omrade som framfors &r
engagemang och narvaro av forskollarare som visas genom att uppvisa 6ppen
kommunikation gentemot barnen. Weirsge (2004) skriver vidare: "Genom att
vara lyhord for deras kanslor och behov och hantera konflikter pa ett positivt
satt, kan forskollararen skapa en gemensam forstaelse for konflikthantering i
forskolan™. En trygg och respektfull milj6 dar alla k&nner sig sedda och hérda
skapas av inkluderandet av barns perspektiv och lyssnandet av deras
synpunkter. Enligt respondenterna finns det en nédvandighet att enskilt avlasa
varje situation. Darigenom skapas forstaelse for det stod ett barn behdver i en
specifik situation.

Ett satt att avldsa en situation ar att "lyssna med girafféron™, vilket enligt
Weirsge (2004), innebér att aktivt lyssna pa bakomliggande kanslor och
behov i ett budskap. Som en konsekvens uppmarksammas andras
observationer, den egna uttrycksformen anpassas och rétt stod ges den andra
parten oavsett hur behov uttrycks (Weirsge, 2004). Samtidigt framstar
Giraffspraket som en begransning om endast kommunikationens yttre form
regleras. Verklig kommunikation har sitt sdte i autenticitet. N&r denna
beaktas i forsta hand, forbattras lyhérdhet och respektfullt tilltal automatiskt.
Dock kan Giraffsprakets fokus pa observation, kanslor, behov och 6nskan,
vara behjalpliga nér barn redan har gjorts fortrogna med dkthet och ovillkorlig
karlek.

Flera respondenter anser att kommunikation &r en fardighet som behovs for
att hantera konflikter pa ett satt som leder till empati och respekt for varandras
kanslor. Arcaro, et al., (2006) skriver att barn erhaller en forstaelse for
varandras olikheter och alla méanniskors lika varde genom ©msesidig
kommunikation som skapar Oppen kommunikation bland barnen. Pa
liknande satt tar Smith (2001) upp strategin att uppmuntra dialoger mellan
barn for att underlatta kommunikationen mellan dem: att ge tips och stddja
barn i diskussioner ses av Smith (2001) som sérskilt angelaget nar det uppstar
konflikter som barn inte kan losa pa egen hand. Att lata barn fa sin rost hord
under lIdsningen av sina konflikter tas upp av Friberg & Hakvoort (2015) och
star i enighet med respondenterna i studien som enas om att konflikter hos
barnen framst uppstar pa grund av missforstand beroende pa bristande verbal
eller icke-verbal kommunikation.

| genomgangen av resultaten tydliggors de utfragades uppfattning om
forskollérarens roll i fraimjandet av barns konflikthantering: for att effektivt
stddja barnen uttrycker samtliga respondenter behovet att inta barnens
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perspektiv och forsta barnens behov och erfarenheter; enligt respondenterna
ar forskollararens uppgift att narvara utan att ta Over for att tillata
kommunikation mellan barn som ett forsta redskap. Balans mellan direkt och
indirekt ledarskap hittas genom ett aktivt deltagande, frimjandet av barns eget
ansvarstagande och ett demokratiskt samarbete dér barns réster hors och deras
asikter tas i beaktning (Hakvoort, 2010; Gloeckler et al., 2014; Kvist, 2020;
Doppler-Bourassa et al., 2008; Arcaro et al., 2006; Wright, 2018).

8.2.3 Resultatdiskussionens slutsats

Sammanfattningsvis upptéacks vid granskning av samtliga respondenters svar,
en likvardig bild géllande kommunikationens betydelse vid konflikthantering
och hur konflikter bor hanteras. Flera underlattande
kommunikationsstrategier presenteras i studien. En central strategi bland
tillfragade &r att arbeta med socialt ansvarstagande, normer och vérden i
forskolans verksamhet for att forebygga konflikter. Uppmuntran betonas som
medel till utveckling av barns formaga att ta ansvar for sina egna perspektiv
och kénslor samt att respektera andras. Anvandning av dockor eller gosedjur
for att dramatisera situationer ses av respondenterna som ett medel till att
forebygga konflikter och narma sig barnens kanslor pa djupet. Forskollarare
ses som medlare som frdmjar barns strévan att hitta godtagbara l6sningar for
alla inblandade. Icke-verbal kommunikation, sdsom handtecken och ord som
"stopp”, anvands for att hjalpa barn att utveckla sjalvreglerande och
kommunikativa fardigheter. Barns lyssnande pad varandra samt
hansynstagande till varandras ké&nslor, behov och forutsattningar anses bidra
till utvecklandet av empati. En trygg och respektfull miljo bedéms av de
tillfragade vara gynnad av denna empati hos barn i kombination med
forskollarares Oppna kommunikation, engagemang och nérvaro. Denna
dialogframjande 6ppenhet hos forskollarare uppmuntras av respondenterna
samtidigt som de menar att barn ges mojlighet att 16sa sina egna konflikter.
Missforstand betonas som en vanlig orsak till barns konflikter, vilket
understryker behovet av tydlig och effektiv. kommunikation. Férskollarare
anses av respondenterna spela en betydande roll i att frdmja barns
konflikthantering genom att vara ndrvarande, inta barnets perspektiv och
framja dess deltagande och eget ansvarstagande. Slutligen betonas
demokratiskt samarbete mellan forskollarare och barn, dar barns roster hors
och deras asikter tas i beaktning.

Avslutningsvis bor det noteras att samtliga respondenter ger tydliga och
kompetenta svar inom ramen for de fragor som stélls dem: teorin namns
endast av ett fatal tillfragade, men deras personliga erfarenheter gar i samma
riktning som Cohens Konfliktpyramid, Giraffspraket och den socio-kognitiva
teorin. Resultaten pa studien och dess analys leder till mojligheten att bilda
sig en uppfattning om dess didaktiska implikationer.
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9 Didaktiska implikationer

Denna studie med dess resultat bidrar forhoppningsvis till att kommunikation
anvands som ett verktyg for att hjalpa barn hantera sina konflikter med andra
barn genom en fornyad syn pa konflikter. En mojlig konsekvens kan vara
forskollarares medvetandegdrande av olika konfliktsituationer for barn och
vagledning till att reflektera och uttrycka sig i dessa situationer, vilket framjar
barns 6msesidiga kommunikation och formaga att sjalva hantera framtida
konflikter. Pieng och Okamoto (2020) visar i sin studie att det sker konflikter
varje 10:e minut pa forskolor. Darfor forefaller forskollarares beméotande av
barn vara en vasentlig insats till aktivt lyssnade, bekraftande av deras kénslor,
empati och Oppna fragor i barns vardagliga utveckling dar forutsattningar
skapas for barn att reflektera 6ver situationer och hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt. En risk for forskollarare vid konflikthantering ar att se
konflikter som anstrdngande och tréttsamma, vilket leder till att barn som ofta
hamnar i konflikter férdoms i forvag. FOr att undvika detta ar det vésentligt
att forskolldrare inte tar stallning i barns konflikter utan lyssnar pa barn och
ger dem mojlighet att forklara det egna perspektivet. Studien framhaver
tydligt konflikters roll i barns socio-kognitiva utveckling och 6kad
medvetenhet i egenskap av medlare och végledare samt att forskollarares
forhallningssatt belyses med deras olika forebyggande strategier:
kommunikation ar en nyckel till framgangsrik konfliktlésning som anpassas
efter barns behov och situationer. En narvarande forskoll&rare som stottar
barns kommunikation ger barn mojlighet till interaktion, bekréftelse och
uppmuntran samt verktyg for att utveckla empati och sjalvstandigt hantera
konfliktsituationer i framtiden. Barn stimuleras till konstruktivt deltagande
vid konflikter samtidigt som forskollarare tranas till att forsta barns perspektiv
eftersom barns syn pa konflikters uppstandelse mestadels skiljer sig fran
forskollararens. Genom att engagera barnen, kommunicera med dem och
forsta deras perspektiv sker ett narmande av forskollararen gentemot barns
uppfattningar om konflikters ursprung och gemensamma strategier skapas for
att hantera dem.Med retrospektiv pa studiens utférande, kommer
tillkortakommanden och méjligheter till forbattring framfor ljuset, vilket
behandlas i féljande avsnitt.
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10 Vidare forskning

| studien har det utforskats om forskollarares strategier inom
konflikthantering samt de verktyg som framjar en sund kommunikation
mellan barn i forskolan.

Att komplettera studien med barns perspektiv med hjalp av intervjuer av barn
vore gynnsamt for forskningen da en djupare inblick i deras tankar, kanslor
och erfarenheter av konflikthantering, 6kad forstaelse for barns syn pa
konflikter, strategier for att hantera dem och de verktyg de anser vara mest
effektiva erhalls nar deras roster lyfts fram.

En annan forbattrande atgard for en bredare bild av amnet vore observationer
av barns och forskoll&rares samspel under konflikthanteringar for att samla
information om hur konflikter upplevs och hanteras av alla parter i praktiken.
Genom att observera interaktionen mellan forskollarare och barn i
konfliktsituationer kan olika monster och metoder som anvands identifieras.
Detta ger mojligheten att forsta bade forskollararens och barnets perspektiv
samt hur de interagerar med varandra i konfliktsituationer.

Genom inkludering av forskoll&rares och barns perspektiv samt anvandning
av observationer som metod skapas en holistisk och omfattande forstaelse av
konflikthantering i forskolemiljon. Forbéattrade forutsattningar for barns
valbefinnande och utveckling i férskolan skapas av standigt utbkande av
forskningens kunskap.
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12 Bilagor

12.1 Bilaga 1: Pilotstudie
Hej!

Vi heter Ahlam Al Jbawi och Fatima Nasreen och ar studenter pa
Hogskolan i Halmstad som gar sista terminen pa forskollararprogrammet.
Vi vill att ni far dela i var pilotstudie innan vi skickar in vara enkatfragor for
att sékerstalla att fragorna fungerar som efterstravat att undersokningen far
goda forutsattningar. Vi onskar att ni deltar i var studie som handlar om
konflikthantering i forskolan med fokus pa kommunikationens betydelse for
att 16sa konflikter. Temat fér denna undersékning handlar om
konflikthantering i forskola med utgangspunkt i kommunikationens
betydelse for konflikthantering. Var undersokning kommer att ga ut pa
enskilda intervjuer med hjélp av bandinspelning. Vi utgar ifran de fyra
forskningsetiska principerna som berdér tystnadsplikt, sekretess och
informationskravet. Samtliga pedagoger som ingar i studien kommer
sjalvklart att vara anonyma genom hela var undersokning. Denna
undersokning kommer dven att vara skriven pa ett sétt sa ingen individ ska
ga att identifiera. Ni har d&ven mojligheten att avbryta ert eget deltagande om
ni mot formodan 6nskar det. Vi hoppas att ni skulle vilja delta i var
undersokning, och fyll i faltet nedan som sedan ldamnas till Ahlam Al jbawi
eller Fatima Nasreen, ni kan dven na oss pa var mail.

Ahlam : mashenka.jebawe@gmail.com

Nasreen : nareenfatima8810@hotmail.com

Tack pa forhand for ert stod och deltagande.

vanliga halsningar, Ahlam Al jbawi och Fatima Nasreen.

Underskrift
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12.2 Bilaga 2:
Forundersokning utifran enkat

Samtyckesblankett och Enkétfragor som ar publicerat pa facebook
- pedagogiska grupper ar:

Hej! Vi heter Ahlam och Fatima Nasreen och vi studerar till forskollarare pa
Halmstad Universitetet och vi skriver ett examensarbete som handlar om
konflikthantering i forskola med utgangspunkt i kommunikationens
betydelse for konflikthantering.

Vi ska gora en enkatstudie som handlar om kommunikationens
betydelse for konflikthantering och hur forskollérare i forskolan kan
hantera dessa. Det tar bara 5 minuter att svara pa enkéaten och vi skulle
uppskatta detta. Vi vill att ni som ar legitimerade forskollarare far
svara pa enkatfragor for att kunna samla in information kring
forskollararnas erfarenhet kring konflikthantering.

Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilket bland annat
innebdr att deltagandet &r frivilligt och att du kan avbryta din medverkan
utan motivering nar som helst, du garanteras anonymitet. De svar som
kommer in analyseras och kommer att ligga till grund for vart
examensarbete.

Enkéten bestar av 12 enkla fragor.

Tack pa forhand for att du tar dig tid att svara pa denna enkét. Det betyder
mycket for oss.

Vid fragor eller funderingar kan ni kontakta oss pa
Ahlam : mashenka.jebawe@gmail.com

Nasreen : nareenfatima8810@hotmail.com
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12.3 Bilaga 3: Enkatfragor

Jag samtycker till att delta i detta examensarbete och besvara pa fragor kring
hur personalens forhallningssatt for konflikthantering i forskolan.

1. Ja, samtycker

2. Nej, végrar

1.Jag ar :* Forskollarare

2. Hur manga ars erfarenhet har du av att arbeta i forskola/ skola ?

0-2ar
3-5ar
5-10ar
10-15ar
15+

3. Har du bra kunskap kring konflikthantering ?

Ja

Nej

4 Hur agerar du i forskolan nar det uppstar konflikter mellan barnen?
5. Har kommunikation en betydelse for konflikthantering i forskolan?
Ja

Nej

6. Vilken roll tycker du att kommunikation spelar for att hantera konflikter i
forskolan?

7. Hur ser du pa kommunikationens betydelse inom konflikthantering?

8. Hur anser du att kommunikationens betydelse gor nagon skillnad att det
blir mindre konflikter mellan barnen?

9. Vid vilken situation skulle du stoppa en konflikt mellan barn?

10. Vilka strategier anvander du for att vagleda barnen att 16sa konflikter
med hjélp av kommunikation?

11 . Hur paverkar personalens roll att hantera konflikten fér barnens
utveckling och larandet?

12. Nagot du tycker ar utmanande i konflikthantering?
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12.4 Bilaga 4
Hej!
Till dig som arbetar som forskollarare,

Vi heter Ahlam Al Jbawi och Fatima Nasreen och vi studerar till
forskollarare pa Halmstad Universitetet och vi skriver ett examensarbete
som handlar om konflikthantering i forskola med utgangspunkt i
kommunikationens betydelse for konflikthantering.

Vi vill gora intervjuer kring vart amne och hur personal i forskolan kan
hantera dessa. Intervju kommer ta cirka 30-45 minuter. For att vi lattare ska
kunna bearbeta och analysera svaren vi fatt genom intervjun, sa skulle vi
vilja spela in samtalet med hjalp av vara mobiltelefoner. De kommer att
spelas in for att sakerstalla noggrannhet i transkriberingen och tolkning av
data. Det inspelade materialet kommer efter avslutat arbete att raderas. Om
du inte tycker detta kanns bra sa finns mojligheten att saga ifran.

Vi vill gérna ta del av hur forskollarare upplever barns konflikter. Darfor ar
er medverkan vardefull for oss. Vi soker forskollarare som ar verksamma
for att stalla fragor om barns konflikter.

Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska principer, vilket bland annat
innebdr att deltagandet &r frivilligt och att du kan avbryta din medverkan
utan motivering nar som helst, du garanteras anonymitet. De svar som
kommer in analyseras och kommer ligga till grund for vart examensarbete.

Om du har nagra fragor eller andra funderingar sa kan du kontakta Ahlam
eller Nasreen pa nagon av vara mailadresser

Tack pa forhand.

Det betyder mycket for oss!
Vid fragor eller funderingar kan ni kontakta oss pa

Ahlam : mashenka.jebawe@gmail.com

Nasreen : nareenfatima8810@hotmail.com
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12.5 Bilaga 5

Intervjuguide:

Kort presentation: Vem du ar, alder, och yrkesroll? Tidigare utbildning och
erfarenhet?

Intervjufragor

Forskollararnas forhallningssatt gallande konflikthantering

1. Vad innebar konflikt for dig ? (Oppen inledningsfrdga om amnet)
2. Hur agerar och bemdéter ni barn vid konflikter?

3. Hur arbetar ni for att férebygga konflikter?

4. Har du nagon strategi for hur du hanterar konflikter mellan barn?
5. Vid vilken situation skulle ni stoppa en konflikt mellan barnen?

Kommunikation vid konflikthantering

5. Har kommunikation en betydelse for konflikthantering i férskolan? I sa
fall hur?

6. Hur arbetar ni for att vagleda barnen i att 16sa konflikter genom
kommunikation?

7. Hur paverkar personalens roll att hantera konflikten for barnens
utveckling och larandet?

8- Ser du nagra larandesituationer i konflikthanteringen fér barn och
pedagog?

Empati

9- Hur arbetar ni med barns empatiska férmaga nar det géller att hantera
konflikter ?
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