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Abstract
If you don’t know Swedish, you are not welcome at my house! A qualitative study on how
foreign-born home care staff experience the relationships with clients, colleagues and

managment

The purpose of the essay is to, based on the question "How do foreign-born home caregivers
experience the relationships with clients, colleagues and management in a conurbation in Central
Sweden?" highlight possible challenges that staff face in their profession and how their foreign
background affects interactions with clients, managers and colleagues.. The study is based on
eight qualitative interviews with employees in home care in a small municipality in central
Sweden. The results show that foreign-born home caregivers are greatly affected by their foreign
background in their profession. They have experienced discrimination at work and feel pressure
to perform better than their Swedish colleagues to be accepted and to prove their competence. In
the analysis, intersectionality theory is used to analyze discrimination and how class and status
factors affect interactions between clients, colleagues, and managers. Arlie Hochschild's theory of
emotional labor is used to understand how caregivers handle and act in situations where they are
subjected to discrimination. Finally, Thomas Scheff's concept of social bonds is applied to

understand why home caregivers act as they do.

Keywords: discrimination, foreign-born, home caregivers, social bonds, intersectionality,

emotional labor



Sammanfattning

Syftet med uppsatsen ér att utifran fragestillningen “Hur upplever utrikesfodd hemtjinstpersonal
relationerna till klienter, kollegor och ledning 1 en titort i Mellansverige?” belysa mdjliga
utmaningar som personalen star infor i sitt yrke och hur deras utlandska bakgrund paverkar
interaktionerna med klienter, chefer och kollegor. Studien bygger pa atta kvalitativa intervjuer
med anstallda inom hemtjansten i en liten kommun i mellan-Sverige. Resultatet visar att
hemtjanstpersonalen i hog grad paverkas av att vara utrikes fodd i sin yrkesroll. Den utrikes
fodda hemtjanstpersonalen har upplevt diskriminering i arbetet, k&nner en press av att prestera
béattre &n sina svenska kollegor for att dels bli accepterade och dels bevisa sin kompetens.

| analysen anvands intersektionalitetsteorin for att analysera diskriminering och hur faktorerna
klass och status paverkar interaktioner mellan klienter, kollegor och chefer. Arlie Hochschild's
teori om emotionellt arbete anvands for att forsta hur personalen hanterar och agerar i situationer
dér de utsétts for diskriminering. Avslutningsvis tillampas Thomas Scheffs begrepp sociala band,

for att forsta varfor hemtjanstpersonalen agerar som de gor.

Nyckelord: diskriminering, utrikes fodd, hemtjanstpersonal, sociala band, intersektionalitet,
emotionellt arbete



Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till var kontaktperson pa kommunen i mellan-Sverige, som
tog emot, hjalpte till med all logistik och visade engagemang i vart examensarbete. Vi vill dven
tacka intervjupersonerna for fortroendet och aran att fa ta del av era livshistorier, som vi lange

kommer att bdra med oss.

Till vara vanner och familj vill vi rikta ett hjartligt tack. Ni har varit vara bollplank, hjélpt oss att

komma vidare nar vi fastnat och underlattat med allt vardagspussel.

Sist men inte minst vill vi rikta ett stort tack till var handledare Henrik Stenberg for alla
inspirerande samtal, ovarderliga rad och att du givit oss alla tankbara forutsattningar for att

genomfora denna uppsats.

Halmstad maj 2023
Gabi och Oliver
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1. Inledning

| dagens samhalle ska alla som inte sjalva kan tillgodose sig sina behov pa egen hand eller pa
annat rimligt satt fa sina behov tillgodosedda ha ratten till bistand av socialnamnden for sin egen
forsorjning. Med bistand syftar socialnamnden exempelvis pa hemtjanst, bostad i dldreboenden,
men dven deltagande i dagverksamhet. Socialtjanst &r ett samlingsnamn for den sociala
verksamhet som varje enskild kommun &r forpliktigad att bedriva, vilket innebér stod till
missbrukare, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt bidra med stdd och service till

personer med nagon form av funktionsnedsattning bland annat (Socialstyrelsen, 2016).

| vissa kommuner i Sverige &ger den som inte kan tillgodose sina egna behov rétten till valfrihet
inom hemtjansten. Det innebar att den som har fatt sina insatser beviljade ocksa har ratten till
valfrihet inom &ldreomsorgen, alltsa att bistandshandléggaren ger brukaren méjligheten till att
sjalv valja vilka utférare som denne kan valja mellan. Men om brukaren sjalv varken kan eller

vill vélja sjalv ska bistandshandlaggaren hjalpa personen med detta (Socialstyrelsen, 2016).

Diskriminering inom &ldre- och handikappomsorgen har under en langre period varit ett
problem som vi an idag inte har lyckats rada bot pa. Utifran en undersékning som utférdes av P4-
programmet Front | Sveriges Radio”, ringde programmets reporter till ett tjugotal olika
alderdomshem och hemtjanstenheter runt om i Sverige, dar de uppgav sig for att vara patientens
anhoriga som var i behov av dldreomsorg. Reportrarna stéllde krav eller forfragan om att
slaktingen inte ville ha vard fran ndgon hemtjanstpersonal med invandrarbakgrund och resultaten
av undersokningen visade pa att 80% av de tjugotal olika alderdomshem och hemtjanstenheter sa
var det inga problem att géra denna form av diskriminering, dar svaret de fick var att det i princip
inte var nagot problem. Men det &r inte heller enbart i &ldreomsorgen som sadan form av
diskriminering existerar, utan det finns aterkommande fall likval inom handikappomsorgen dar
anhoriga stéller krav pa att deras funktionshindrade slaktingar inte ska fa vard av vare sig

homosexuella eller personal med invandrarbakgrund (Sveriges Radio, 2005).



Forhoppningen och syftet med den aktuella studien ar att belysa de mdjliga hinder eller problem
som utrikes fodd hemtjanstpersonal stoter pa i sitt yrke. Studien syftar till att undersoka hur
interaktionen mellan klienter, ledning, kollegor och hemtjanstpersonal kommer till uttryck och
om diskriminering férekommer i dessa sammanhang. Ambitionen &r inte att utmala den studerade
kommunen eller personalen som deltagit i intervjuer som unika i sitt slag. Det finns en stréavan att
belysa problematiken i sin helhet och genomfora en analys pa en mikro- och makroniva, for att pa
detta vis dra slutsatser kring hur utrikes f6dd personal kan uppleva sin arbetsmiljo. Rasistiska och
diskriminerande attityder inom hemtjansten, &r ett patagligt och betydande samhallsproblem som
bor pa alla mojliga sétt forhindras och motverkas. Kunskap och synliggérandet av individers
upplevelser ar vital i arbetet mot diskriminering. Studien &mnar belysa individers livsvillkor och
maktrelationer i stort och smatt, vilket ger studien en stark sociologisk relevans.

Uppsatsen kommer att tillampa tre olika teorier, som pa ett eller annat satt ar sociologiskt
relevanta. Intersektionalitet, som Paulina de los Reyes och Diana Mulinari (2014) skriver om i
sin bok Intersektionalitet, Arlie Hochschilds (2003) teori om emotionellt arbete och Thomas
Scheffs (1990) teori om sociala band.

2. Syfte & fragestéllning

Syftet med uppsatsen ar att undersdka och belysa utrikes fodda hemtjénstpersonalens upplevelser
av interaktioner med klienter, kollegor och ledning i en téatort i mellan-Sverige. Ambitionen ar att
med hjalp av uppsatsen redogora for mojliga utmaningar som hemtjanstpersonalen star infor i sitt
yrke och hur deras utlandska bakgrund paverkar interaktionen med klienter. Fokuset kommer
aven att riktas mot interaktionerna mellan respondenterna och deras kollegor samt ledningen.
Studien syftar ocksa till att underséka om personalen upplever nagon form av diskriminering i sin

yrkesroll. Studien ska besvara féljande fragestallning:

o Hur upplever utrikesfodd hemtjénstpersonal relationerna till klienter, kollegor och ledning

i en tatort i Mellansverige?



3. Bakgrund

Pa statistiska centralbyrans hemsida skriver de om en undersékning som heter “Underskoterska
ar Sveriges vanligaste yrke”, (2020). De skriver att det vanligaste yrket i Sverige 2018 &r
underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och aldreboende, dar 91 procent av dessa var
kvinnor respektive 9 procent som var man. Undersokningen ar inriktad pa individer som &r
anstallda i Sverige som ar mellan 16-64 ar gamla och utférdes ar 2018. Det ar en Gvertygande
majoritet kvinnor som &r utrikes fédda som arbetar som hemservicepersonal, dar yrken som
underskoterska, hemsjukvard, hemtjanst och aldreboende ar inkluderat i yrkesgruppen. I artikeln
redovisas att yrket med storst procentuell andel med utrikes fodda kvinnor var yrkesgruppen
hemservicepersonal med 67 procent (SCB, 2020).

| Sverige har vi nagonting som kallas for diskrimineringsgrunder och som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud. Det finns sju aktuella diskrimineringsgrunder. Diskrimineringsgrunder
innebér att om nagon individ diskrimineras, alltsa missgynnas eller kranks pa ett eller annat sétt,
sd maste det ocksa finnas ett samband med nagot av dessa sju diskrimineringsgrunder for att det
ska kunna uttryckas som diskriminering enligt diskrimineringslagen. P&
Diskrimineringsombudsmannens (2023) webbplats beskrivs definitioner av de sju
diskrimineringsgrunderna. Dessa &r kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning och alder
(DO, 2023).

4. Tidigare forskning

| foljande del av uppsatsen kommer den tidigare forskningen att presenteras. Vi har utformat fyra
olika tematiseringar baserat pa innehallet i de fem utvalda vetenskapliga artiklarna som tillampats
for den aktuella studien. De fyra teman som utformats kommer att réra sig om psykisk
pafrestning, forvantningar, brukarnas valfrinet och diskriminering, som alla pa ett eller annat satt
har en koppling till den sociologiska fragestallningen i studien. Den tidigare forskningen bidrar
till att 6ka forstaelsen for den sociologiska problematiken och kommer att tillampas i saval

analysen som i slutsatserna.



4.1 Psykisk pafrestning

I den vetenskapliga artikeln “Just Throw It Behind You and Just Keep Going: Emotional Labor
when Ethnic Minority Healthcare Staff Encounter Racism in Healthcare”, skriven av Ahlberg
Beth Maina, et al. (2022) studeras psykisk pafrestning av att tillhdra en etnisk minoritet och att
arbeta inom varden. En intervjuperson i Ahlbergs, et al. (2022) artikel beskriver hur majoriteten
av hens patienter var etniskt svenska och att hen kande sig malplacerad pa sin arbetsplats, da hens
kompetens som lakare ifragasattes. Forfattarna Ahlberg Beth Maina, et al. (2019) har aven skrivit
den kvalitativa vetenskapliga artikeln “Invisibility of Racism in the Global Neoliberal Era:
Implications for Researching Racism in Healthcare” som undersdker om rasism har osynliggjorts
inom ramen for global nyliberalism. Ahlberg et al. (2019) menar pa att det finns en global
ojamlikhet i hélsa bland “stigmatiserade och befriade etniska grupper”. I Sverige &r personer som
inte ar etniska svenska mer bendgna att drabbas av dalig psykisk och fysisk halsa, dar invandrare
med utomeuropeisk bakgrund I6per tre till fyra ganger storre risk an svenskar att drabbas av dalig
eller mycket dalig halsa. | artikeln presenterar Ahlberg et al. (2019) nyliberala reformer har lett
till en stor arbetsbelastning som har resulterat i utmattning och arbetsrelaterad ohalsa bland
personalen. Detta har lett till att lander som Storbritannien och Sverige rekryterar sjukskoterskor
fran osteuropeiska lander samt sjukvardspersonal med utomeuropeisk bakgrund.

Ahlberg, et al (2022) beskriver flera situationer dar personalen blir bemétta pa ett rasistiskt sétt.
Dessa situationer orsakar stress och angslighet dar personalen i vissa fall har fatt soka psykisk
vard. Den aktuella artikeln ar en kvalitativ studie baserad pa intervjuer pa vardpersonal och syftar
till att belysa huruvida vardpersonal som tillhor en etnisk minoritet upplever och hanterar
kanslomassigt arbete nar det kommer till rasism och diskriminering pa deras arbetsplats i Sverige.
Enligt Ahlberg et al. (2019) placeras vardpersonalen fran fattiga lander i utsatta och orattvisa
arbetsroller och far nast intill inga méjligheter till karriarutveckling, som leder till stress, psykisk
ohélsa och ilska. Artikelforfattarna menar pa att detta visar pa samtida former av rasism och att
dessa nya former av rasism ar problematiska eftersom de speglar djupt rotade fordomar som ar

svara att Gvervinna.
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Lakare tillnérande en etnisk minoritet blir ifragasatta och deras kompetens konfronteras med
skepticism av saval kollegor som klienter, visar Ahlberg, et al. (2022) i artikeln. Det fordomsfulla
bemdtandet Okar den psykiska belastningen i en miljoé som beskrivs som stressfull och psykiskt
pafrestande. | artikeln av Ahlberg et al. (2019) beskrivs strukturell rasism som forsvarar etniska
minoriteters livsvillkor, utifran att de blir utnyttjade som en billig arbetskraft. Utifran dessa
artiklar gar det att utldsa att personer som intervjuats upplever en hog niva av stress pa sina
arbetsplatser, dar diskrimineringen fran bade patienter och samhélleliga rasistiska strukturer blir
ytterligare en stressfaktor. Artiklarna gor sig relevant for studien, da liknande uppfattningar av

vardyrket kan tankas forekomma dven bland hemtjanstpersonal.

4.2 Upplevda forvantningar

I den vetenskapliga artikeln “Valfrihet och mangfald — ett dilemma for hemtjénsten”, skriven av
Katarina Andersson (2010), beskrivs relationen mellan mangfald, jamstalldhet och
kundvalssystem. Artikeln beskriver brukarnas forvantningar av att kunna valja vardgivare utifran
preferenser som exempelvis kon eller etnicitet. Dessa forvantningar, som kan likstéllas med krav
fran vardtagarna, gar inte alltid att uppfylla. Majoriteten av de som jobbar inom hemtjénsten ar
enligt Andersson (2010), utrikes fodda och detta omaojliggor brukarnas 6nskemal. | artikeln
beskriver Andersson (2010) att klienternas valfrihet begransas pa grund av hemtjéanstens stravan
efter mangfald och jamstalldhet. Brukarens vagran att ta emot hjalp fran personal med
invandrarbakgrund gar emot ambitionen om mangfald och jamstélldhet. Samtidigt som det

inskranker brukarens valfrihet till foljd av hemtjanstens stravan efter mangfald och jamstalldhet.

Ingvad och Olsson (1999), till skillnad fran Andersson (2010), beskriver i sin vetenskapliga
artikel “Det kédnslomassiga utbytet och omsorgskvalitet i hemtjansten” ovissheten om vilka
forvantningar som stélls pa personalen innan de traffar en klient, vara det som ger upphovet till
en konflikt. Ingvad och Olsson (1999) beskriver relationen som éverordnad och underordnad, dar
makten skiftar mellan vardgivaren och vardtagaren. Ovissheten &r latent narvarande fran bade
personalen och klienterna, da de inte vet vad de kan vanta sig i interaktionen. Ingvad och Olsson
(1999) forklarar att en 6ppenhet mellan personalen och klienter kan minska riskerna for

konflikter och & mojlig om bada parterna kan vara arliga med vad som forvantas av de bada.
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Dock kan véardbitrddena kénna ett behov att “6verkompensera” och overskrida sina granser for att
skapa ett fortroende hos klienterna, vilket i sin tur kan leda till konflikter mellan kollegor. |
Andersson (2010) artikel framgar forvantningarna inte réra arbetet, utan snarare vem personen
bakom uppdraget. Det finns en vasentlig skillnad mellan férvantningarna som dessa artiklar
beskriver, da Ingvad och Olsson (1999) beskriver en ovisshet om hur ett arbete ska utforas, dar

Andersson (2010) beskriver forvantningarna kring vem som ska utfora arbetet.

Artiklarna beskriver olika typer av forvantningar, som rér bade sociala strukturer, men dven
individers olika vérderingar och asikter. Den ena artikeln forklarar att 6ppenhet och transparens
kan minska risken for konflikten, samtidigt som den andra artikeln visar att éppenheten kring
individers olika vérderingar ger upphov till konflikt och diskriminering. Den tidigare forskningen
ar relevant for studien da olika typer av forvéantningar och hur de paverkar personalens
arbetsmiljo. Klienters beteenden paverkar personalens instéllning till arbetet, samt mojligheten att

utfora den.

4.3 Brukarnas valfrihet

I den vetenskapliga artikeln av Catharina Calleman (2008) “En motsdttning mellan tva principer
om likabehandling? Om rdtten att vdlja personlig assistent” beskrivs valfriheten hos individer
med ratt till personlig assistans, dar rétten att vélja vem som ska vara ens personlig assistent
ligger hos klienten. Calleman (2008) utgar ifran en juridisk synvinkel och empirin for artikeln
hamtas fran EU-domstolens uttalanden, lagar och anmélningar. Likt Andersson (2010) som i sin
kvalitativa artikel forklarar kundvalssystemet och att syftet med det har varit att 6ka
brukarinflytandet och samtidigt h6ja insatsernas kvalitet. Dock har detta misslyckats att
verkstéllas i praktiken, da mangfald och valfrihet inte har definierats tillrackligt val, samt att de
inte nodvandigtvis behover ga hand i hand med varandra, menar Andersson (2010). Detta starks
av Calleman (2008) som forklarar att ménniskors réttigheter kan inskrénkas nar valfrihet och

mangfald ska tillampas ihop.

Calleman (2008) beskriver att klientens valfrihet inskranker individens rétt att inte bli

diskriminerad. Forfattaren menar att klienters sjélvbestammande kan begrénsas, i laglig mening,
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om denne ar diskriminerande i sitt val. Samtidigt som det kan vara svart att i praktiken visa pa att
en individ inte far en anstéllning pa grund av exempelvis sin etnicitet, da en arbetsgivare kan
ange andra orsaker till att individen inte fatt tjansten. Detta papekar dven Andersson (2010) att
etnisk mangfald har hanterats problematiskt, dar diskriminering och exkludering forekommer

fran bade klienter och personal.

Dessa tva vetenskapliga artiklar gor sig relevanta i den aktuella studien, da de exemplifierar hur
valfrihet kan inskranka individens rattigheter nar valfrinet och mangfald ska tillampas ihop. Detta
kan ténkas ge upphov till diskriminering av hemtjanstpersonal, nér klienter valjer att utnyttja sin
ratt till valfrihet och nekar assistans fran personal som exempelvis tillhor en etnisk minoritet. Det
ar av stor relevans att studera om liknande scenarion kan ha utspelat sig pa hemtjansten som
studeras i denna studie. | och med detta anknyter den tidigare forskningen starkt till studiens

fragestallning och syfte.

4.4 Diskrimineringen mot personalen

I den vetenskapliga artikeln “Understanding how discrimination can affect health”, skriven av
David R. Williams et al. (2019), undersdker forskarna vilken inverkan diskriminering har pa
olika aspekter av halsan. Forskarna har anvént sig av en kvantitativ metod, i form av en
enkatundersokning, for att besvara deras fragestallning. | forskningens resultat redovisas att
vuxnas erfarenheter och upplevelser av diskriminering korrelerar till en negativ inverkan pa den
mentala hélsan, men det har dven en paverkan pa dessa individers fysiska halsa, vilket ocksa
inkluderar indikatorer for sjukdomar, hélsobeteenden, vardutnyttjande och féljsamhet nar det

kommer till medicinska kurer.

I den kvalitativa vetenskapliga artikeln “Valfrihet och mangfald - ett dilemma for hemtjansten”,
skriven av Katarina Andersson (2010), redovisar hon for diskriminering som hemtjanstpersonal
tvingas sta ut med ur ett annat perspektiv, an hur Williams, et al. (2019) gor i sin artikel. Istallet
for att studera vilka effekter diskriminering har pa dessa individer sa syftar Anderssons (2010)
artikel bland annat till hur klientens valfrihet och véagran till hjalp av viss personal paverkar
hemtjanstpersonalen. Andersson (2010) beskriver i sin artikel att det &r ett vanligt forekommande

fenomen dar konflikter uppstar dar klienten inte vill ha hjélp av personal med invandrarbakgrund
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eller att de inte vill bli duschade av manlig personal, i dessa fall havdar klienterna till sin valfrihet
och att de har ratt till att neka viss personal. Det har har kommit att bli ett problem och rent av

diskriminering mot hemtjénstpersonalen som &r utrikes fodda.

Resultaten i Anderssons (2010) artikel beskriver att manga konflikter i den studerade
hemtjansten har sin upprinnelse i etnisk mangfald och kon. Samtidigt visar Williams et al. (2019)
Artikeln gor sig relevant for studien nar det kommer till konflikterna géallande den etniska
mangfalden, da den aktuella studien vill undersoka relationen mellan mangfald, jamstalldhet och

diskriminering.

5. Teori

Under det har avsnittet av uppsatsen kommer vi redogora for centrala teorier i den aktuella
studien. Begrepp och teorier som tillampats i studien har fungerat som hjalpmedel i analyserandet
av det empiriska materialet, for att pa sa vis kontextualisera den urikesfodda
hemtjanstpersonalens upplevelser av sin yrkesroll och hur de paverkas av sin bakgrund och
etnicitet, utifran ett sociologiskt perspektiv. De teorier som tillampas i studien &r
intersektionalitet, foljt av Thomas Scheffs begrepp sociala band och emotionellt arbete av Arlie
Hochschild.

5.1 Intersektionalitet

I boken “Intersektionalitet” skriven av Paulina de los Reyes och Diana Mulinari (2014) beskrivs
intersektionalitet initialt vara ett alternativ till genusvetenskap som konstruerats utan hansyn till
faktorerna klass, etnicitet och nationella granser. Intersektionalitet &r ett verktyg vars
huvudsakliga syfte &r att bredda analysen av sociala relationer och pa detta satt ge maktanalysen
ett flerdimensionellt ansikte, samt forklara olika maktrelationer. De los Reyes och Mulinari
(2014) havdar att intersektionen av individuella handlingar, institutionella praktiker, normer,
rutiner och strukturella relationer medfor en specifik utsatthet och skapar specifika normer av
maktutévande. Trots att teorin har stark koppling till feminismen, sa menar forfattarna att
perspektivet ar mycket nodvandig och viktig i dialogerna utanfor feministiska granser. De los

Reyes och Mulinari (2014) for ett resonemang om att exploateringsrelationer som skapas utifran
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klass, kon och etnicitet foljer en individ under hela hennes liv. Det ar omdjligt att helt bortse fran
en persons kon- eller klasstillhorighet, inte heller etnicitet. Samtidigt menar forfattarna att en
individ tillhor aldrig enbart en av dessa, utan bestar av alla dessa faktorer gor att hon moter olika
svarigheter eller mojligheter. Intersektionaliteten har i sin beaktning att en kvinna kan vara utsatt
for orattvis behandling pa grund av hennes kon, dar en vit kvinna i 6vre medelklassen far vissa
lattnader pa grund av hennes etnicitet och klasstillhorighet. | boken beskrivs att ensidig forstaelse
av klass, kon eller etnicitet gor forskare blinda for samspelet mellan olika former for Gver- och

underordning i det sociala livet.

Intersektionalitet &r mangsidigt och ger en komplex bild av ett komplicerat maktsystem och en
social ordning som vuxit fram genom flera artionden. Den har ett fokus pa hur historia skapat
samhallssystem och forklarar varfor saker ser ut som de gor, utan att forenkla eller férringa
detaljer som &r vitala. Den aktuella studien fokuserar pa gruppen utrikes fodd hemtjanstpersonal.
Aven om gruppen presenteras som en helhet sa ar det individer med unika upplevelser och
forutsattningar som kommer att intervjuas, dar deras beréattelser kommer fram. Intersektionalitet
som verktyg kan visa pa att diskrimineringen, som &r studiens utgangspunkt, kan ske i olika grad
och pa grund av flera orsaker. Studiens syfte &r att forklara interaktioner mellan klienter och
hemtjanstpersonal, dar intersektionalitet som teori kan komma att beskriva ett flertal utmaningar

och férhoppningsvis skapa kunskap som visar flera aspekter av en komplicerad relation.

5.2 Emotionellt arbete - Hochschild

I Arlie Hochschild's (2003) bok, “The Managed Heart - Commercialization of Human Feeling”,
beskrivs begreppet emotionellt arbete. Hochschild (2003) forklarar att begreppet emotionellt
arbete syftar till det arbete som kravs for en individ att reglera eller hantera dennes kénslor, det
kan bade vara inom arbetslivet, men ocksa i privatlivet. Vidare delar Hochschild (2003) upp det
emotionella arbetet i tva olika delar eller kategorier. Den forsta ar ytligt agerande, det har menar
hon ar kéanslor som individen véljer att dolja av nagon anledning. Det skulle kunna vara nar en
individ ar arg eller irriterad och denne valjer att skratta eller le under en interaktion med en annan
individ for att denne vill dolja sin riktiga k&nsla och istéllet formedla en positiv och glad kénsla i
motet med den andra aktéren. Den andra delen &r djupt emotionellt agerande, vilket enligt

Hochschild innebér nér en individ tar fram en positiv kdnsla som individen faktiskt har inom sig,
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for att sedan anvanda den positiva kéanslan eftersom att kunden efterfragar det. Samtidigt som
individen fornekar andra negativa kénslor. Det innebdr att individen 6vertygar sig sjalv att denne
kanner dessa positiva kanslor genom djupagerandet. For att exemplifiera detta sa skulle det kunna
vara nar en individ upplever att det ar jobbigt att arbeta med manniskor, men eftersom det ingar i
ditt jobb sa dvertygar du dig sjalv att det inte &r sa farligt, utan till slut sa finner du dig i det och
har omvandlat kanslan till nagot positivt (Hochschild, 2003).

Hochschild (2003) havdar att emotionellt arbete ar en viktig och relevant del i manga yrken,
framforallt menar hon att det ar viktigt i serviceyrken, men dven i yrken dar det ar av stor vikt att
skapa en positiv upplevelse for andra aktorer eller kunder. Hochschild (2003) menar att det
emotionella arbetet kraver i manga fall att individen haller tillbaka sina egna riktiga kénslor, for
att istallet uppratthalla en kéansla eller agerande som exempelvis andra aktorer eller arbetsgivare
forvantar sig av denne. | boken beskriver hon aven att det emotionella arbetet i manga fall kan
vara psykiskt pafrestande, da det bade kan vara utmattande och belastande for individen da denne
tvingas bortse fran sina egna kanslor for att istallet agera pa ett satt som forvantas av andra
aktorer i samhallet (Hochschild, 2003).

Hemtjanstpersonalens arbete ar i hog grad relaterat till begreppet emotionellt arbete. Det ar en
blandning av vard, omsorg och service. Den anstallde forvantas alltid kunna hantera sin
emotionella vérld och prestera pa ett sétt utan att paverkas allt for mycket av sina egna kanslor.
Det kan tankas att personalen &r i behov av att anvéanda sig av bade ytligt agerande och djupt
emotionellt agerande. I relation till studiens fragestallning ar begreppet emotionellt arbete
relevant eftersom den beskriver manga aspekter som personalen kan tankas stallas infor i
arbetsmiljon. Diskriminering &r ytterligare en aspekt som kan téankas forsvara arbetet dar det
emotionella arbetet kan agera verktyg for att skydda individen.

5.3 Sociala band, skam & stolthet - Scheff

Sociala band ér ett begrepp som Thomas Scheff (1990) tillimpar i sin bok “Microsociology:
Discourse, Emotion, and Social structure”. T Scheffs (1990) bok skriver han om bland annat vad
sociala band, skam och stolthet innebé&r. Hans teori om sociala band syftar till hur relationer har
en inverkan pa individers beteenden och kanslor. | boken havdar han att manniskor i grunden ar
emotionella varelser som &r socialt beroende av andra individer, dar den primara drivkraften ar

intellektuella och emotionella sammankopplingar. Vidare menar Scheff (1990) att sociala band ar
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en grundlaggande aspekt ndr det kommer till enskilda individers hélsa och vélbefinnande,
fortsattningsvis havdar han att i de fall dar relationen har bristande sociala band sa kan det
resultera i kénsla av utestangning eller isolering. Scheff (1990) beskriver att sociala band har en
relevant betydelse och betonar vikten av relationer som ar meningsfulla och néra, for att i sin tur
kunna uppratthalla en god psykisk halsa. Sociala band ar nagonting som Scheff (1990) menar
finns konstant och florerar mellan individer i férhallande till varandra och de individer som finns
I dennes omgivning. Han beskriver sociala band som en kraft som gor att individer kommer
samman och att ett resultat av interaktionerna som sker i relationerna leder till att dessa individer
utvecklas som manniskor. | de relationer dér de sociala banden ar svaga menar Scheff (1990) att
det brister i lojalitet och samhdrighet i relationen mellan individerna. Ndar de sociala banden &r
svaga sa tenderar aven individer att se till sina egna individuella behov och forsoka uppratthalla
dessa istéllet for att se till gruppens basta och dennes behov. Scheff (1990) havdar att individer
tenderar att 6verdifferentiera nar de sociala banden &r svaga, da de inte har tillrackligt med
information sinsemellan for att mojligtvis kunna se likheterna eller samhdorigheten mellan sig
sjélv och andra individer. Med 6verdifferentiering menar Scheff (1990) nér individer tenderar att
fokusera pa sma skillnader mellan individer eller grupper, som i sin tur resulterar i att detta
skapar onddiga konflikter mellan parterna, samtidigt som dessa individer tenderar att missa de
likheter som de har med varandra. Medan nar de sociala banden &r starka sa beskriver Scheff
(1990) dessa relationer som underdifferentierade. Dessa relationer symboliseras av hog lojalitet
och samhorighet. Enligt Scheff (1990) innebér det att den enskilda individen satter sina egna
individuella behov i andra hand, for att istéllet se till att gruppens behov uppfylls. Scheff (1990)
havdar i boken att sociala band &r en avgorande aspekt i individers valmaende och halsa,
samtidigt som det kan motverka och vara behjélpliga nar det kommer till hantering av av stress,
angest och negativa kanslor, genom att relationerna har starka band och darmed bestar av hog
grad av lojalitet, samhorighet samt stod. Scheff (1990) behandlar dven begreppet optimal
differentiering, som enligt honom, innebar nar individer har nagon form av balans mellan
sjalvstandighet och samhorighet i relation till andra i samhallet eller exempelvis pa en arbetsplats.
Han menar att i relationer som praglas av optimal differentiering, tenderar individen ha tillracklig
sjalvstandighet for att inte vara i beroendestéllning av andra individer. Scheff (1990) poangterar
dock att i dessa relationer tenderar individerna ha tillrackligt med samhdorighet till varandra for att

inte uppleva isolering.
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Tva andra begrepp som Scheff (1990) tillampar och som har en nara sammankoppling till
sociala band ar skam och stolthet. Han menar att skam och stolthet & sammanlénkade och spelar
en avgorande roll i teoretikerns modell om sociala band. Enligt Scheff (1990) symboliseras
stoltheten av relationer som tenderar vara trygga och stabila, samtidigt som de ar relationer som
ar valfungerande och dar individerna som ingar i relationen upplever gemenskap och tillit till
varandra. Skammen & andra sidan symboliseras, enligt Scheff (1990), genom kénslan av bristande
och skadade relationer. Han menar att om manniskor upplever kanslor av skam sa brukar det
resultera i att dessa individer upplever avundsjuka, ilska och konkurrens, som i sin tur ocksa
utgor ett hot mot de sociala banden. Samtidigt som han menar att individer som kanner kénsla av
skam ocksa tenderar att befinna sig i en 1ag social position eller status pa sin arbetsplats. I Ingvad
och Olssons (1999) artikel forklaras relationen mellan vardtagare och vardgivare som under- och
overordnad, dar makten skiftar mellan dessa tva, dar spanningarna och konflikter finns latenta i
interaktionen pa grund av ovissheten gallande konflikter. Sett till Ingvad och Olssons (1999)
resonemang, gar det att tanka att makten mellan klienterna och personalen ar flytande. Klienter
kan tankas att vara underordnade da de &r i behov av hjalp fran personalen, men har samtidigt
makt, da de ar en form av arbetsgivare for personen som har rétt till att stilla krav. Scheff (1990)
havdar att anledningen till varfor vi har skam och stolthet &r pa grund av att vi pa nagot satt

mojligtvis ska kunna tolka relationer och situationer som vi stalls infor (Scheff, 1990).

Sociala band, stolthet och skam &r begrepp som beskriver mellanmanskliga interaktioner och
forklarar hur dessa kan utvecklas och senare skapa kanslor hos en individ. Manniskor beskrivs
som sociala varelser som &r beroende av varandra. Begreppet far sin relevans i studien, da
personalen har en relation med klienterna och interaktionen kan skapa kanslor saval hos den
anstallde som klienten. I relation till den mojliga diskrimineringen som uppstar i relationen, dar
klienten &r den som utsatter, kan skam och stolthet skapas. Hemtjanstpersonalen har relationer
aven med chefer och kollegor, som dven de kan skapa ké&nslor av skam och stolthet. Slutligen
finns det en aspekt av positionen som utrikes fodd och arbeta med och mot méanniskor vars kultur

inte alltid speglar ens egen.

6. Metod
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| den hér delen av C-uppsatsen kommer den metod som tillampats till den aktuella studien
redogdras. Studien har anvant sig av en kvalitativ metod, med fokus pa utrikes fodd
hemtjanstpersonal som bor i en liten kommun i mellan-Sverige och deras upplevelser,
erfarenheter och tankar, som i sin tur utgér empirin. Det innebér att hermeneutiken ar
metodologin som applicerats som utgangspunkt i uppsatsen. Efter att empirin samlades in

utfordes tolkningar och analyser baserade pa respondenternas svar under intervjutillfallena.

6.1 Hermeneutiken

Studiens fragestallning och syfte ar att undersoka hur hemtjanstpersonal paverkas av att vara
utrikes fodd i sin yrkesroll. Fokuset &r riktat mot individernas egna tolkningar och uppfattningar
om sin yrkesroll. Inom hermeneutiken laggs inte vikten pa sanningsvardet av det som beskrivs av
en respondent, utan vad hon séger och vad det &r som ligger bakom det. Till skillnad mot
fenomenologi som inte vill tillata att tolkningar aga rum och inte heller ger utrymme till
forforstaelse, sa lampar sig hermeneutiken i storre grad att anvandas i den aktuella studien (Kvale
& Brinkmann, 2020). Till skillnad fran hermeneutiken ar exempelvis grundad teori mindre
lampad att anvandas i denna studie, da den syftar till att skapa nya teorier eller begrepp. Det &r ett
kant fenomen som studeras och den insamlade empirin syftar till att 6ka kunskapen och inte
skapa nya teorier om fenomenet. Likt grundad teori sa ar forforstaelsen betydelsefull inom
hermeneutiken. Det som skiljer dem &t &r att inom grundad teori sa ar forskaren medveten om
forforstaelsen, men ar ocksa 6ppen for nya idéer. Inom hermeneutiken agerar forforstaelsen bade
som en tillgang, men ocksa en risk att skada forskarens objektivitet, darfor anses den vara viktig
att tillkdnnage (Sjoberg & Westerfors, 2008).

Hermeneutiken ar ett verktyg for att studera tolkningar av texter och ar en lara om forstaelse.
Inom hermeneutiken &r tolkningar av en mening det centrala. Ofta finns ett forutbestamt fokus
som ska eftersokas for att astadkomma en fordjupad forstaelse. Den som tolkar har en speciell
roll, da dennes forforstaelse och forkunskaper av ett fenomen kan spegla innehallet av en text
eller samtal, vilka fragor som stalls och slutligen tolkningen. Tolkningarna inom hermeneutiken
har ett syfte att erhalla en gemensam och giltig mening i en text. Historiskt sett har
hermeneutiken anvants for att framst tolka religiosa, juridiska och litteréra texter, men med tiden

har detta utvecklats till tolkning av diskurser och handlingar. D&arfér ar hermeneutiken lamplig till
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att anvénda sig av i exempelvis tolkande av empiri som samlas in under intervjuer och
observationer. Steinar Kvale och Svends Brinkmann (2020) skriver i boken “Den kvalitativa
forskningsintervjun" att manniskan ar sjalvtolkande som hamtar sina forforstaelseformer i
traditioner och historia. Fordomar &r det som bygger en forstaelse, darfor blir tolkandet beroende
till en viss del av vem det &r som tolkar. Dennes bakgrund, uppfattningar och tidigare
erfarenheter fargar darfor forstaelsen. Genom hermeneutiken kan forskaren i kvalitativa studier
lara sig att analysera texter och intervjuer bortom situationens “hér och nu”, ta hdnsyn

till historiska och traditionella handelser och pa detta vis kontextualisera tollkingshoristonten
(Kvale & Brinkmann, 2020).

Inom hermeneutiken finns det 4ven ndgonting som de kallar for den “hermeneutiska cirkeln”.
Den hermeneutiska cirkel, syftar till att texter inte kan forstas isolerat, genom att man studerar de
olika delarna i texterna individuellt, utan enligt teorin behdver sattas i sammanhang for att det
mojligtvis ska kunna forstas. Med andra ord s& behdver varje del i en text tolkas for att darefter
sétta ihop dessa tolkningar som i sin tur skapar en helhetsbild. Det skapas dérav en cirkul&r
process genom att forstaelsen av helheten paverkas av den tolkning som gors av de mindre
delarna. For att vidare forklara den hermeneutiska cirkeln sa har man tidigare anvéant denna teori
for att beskriva hur individer forstar sig pa andra manniskor. P samma sétt som teorin menar att
vi inte kan forsta oss pa texter bara genom att titta pa textens delar isolerat fran varandra for att
forsta texten. Enligt teorin kan inte en manniska och dennes beteenden forstas genom yttre
egenskaper, utan man behover aven forsta individer i deras sammanhang. Likt tolkande av texter
sa fungerar det med manniskor pa samma satt, forstaelsen av helheten utgdr en inverkan pa

tolkningen av beteenden, som i sin tur skapar en cirkuldr process (Aspers, 2017).

6.2 Forforstaelse

Innan studiens genomfoérande var forstaelsen hos forfattarna begransad inom det studerade amnet.
Det fanns en 6vergripande forstaelse for diskriminering som hade byggts upp av den allménna
samhéllsdiskursen genom nyheter och medias rapportering om hemtjansten. Vi har dven utrikes
fodda bekanta som har arbetat inom hemtjansten som beréttat om sina erfarenheter och

upplevelser av arbetet. Detta har lett till att vi skapat en bild av hur personalen pa hemtjansten
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kan uppleva sitt arbete. Under studiens gang har forfattarna last tidigare forskning, avhandlingar
och studier som rér vard- och omsorgsarbete i Sverige samt utomlands. Detta har bidragit till att
vi har bildat en gemensam forforstaelse. Vi har ocksa genom bekanta inom hemtjansten fatt en
bild dver vilka mojliga hinder och svarigheter individer som arbetar inom hemtjénsten kan sta
infor under en arbetsdag. Detta har ocksa Okat forstaelsen for hur en arbetsdag for dessa kan se ut,
vilka krav och forvantningar som utrikes fodd hemtjanstpersonal stalls infor. Forforstaelsen och
bakgrundsforstaelsen har en viktig roll for hermeneutiken, da den mojliggér forskningen. Utan
forforstaelsen hade forskningen inte tagit en riktning och inte heller vetat vad som borde
undersokas (Gilje & Grimen, 2007:179).

Var forforstaelse var initialt liten, da vi sjalva inte befunnit oss i den miljo vi studerar, mer &n att
ha bekanta som tidigare delat med sig av sina erfarenheter. Diskriminering som begrepp har vi
stott pa bade under var studiegang, men aven i samhallsdebatten, dock aldrig inom hemtjansten,
vilket ocksa bidragit till att amnet kandes viktigt att undersoka. En av oss ar utrikes fodd, men har
vuxit upp i Sverige och har foraldrar som har stott pa diskriminering i arbetslivet, som bidragit till
forforstaelsen.

6.3 FoOr- och nackdelar med kvalitativ metod

Nar det kommer till val av metod tillkommer aven for- och nackdelar beroende pa vilken metod
som valjs for studien, vi har till denna studie valt att tillampa en kvalitativ metod. En av
fordelarna med kvalitativ metod &r bland annat att mojligheter for bade aterkoppling och
foljdfragor skapas. Det finns de tillfallen dar missforstand kan uppsta och da ar det hér ett verktyg
som ér relativt fordelaktigt att tillampa da majligheten finns att fraga de som staller
intervjufragorna vad som egentligen menas med den aktuella fragan som stéllts. Om en
kvantitativ metod, i form av exempelvis en enkaét, valts till den aktuella studien finns det en hégre
risk for feltolkningar och missuppfattningar da chansen till fragor tas ifran respondenterna. Det
har i sin tur kan leda till antingen att intervjupersonen hoppar éver den fraga som den inte forstar
sig pa och darav leder till eventuella bortfall och lag validitet i studien, eller att respondenten inte

forstar fragan men valjer anda att svara pa den anda. | och med att denne inte forstar fragan sa
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okar ju ocksa risken for att svaret inte blir relevant for studien da det inte &r svaret som forskaren
eftersoker (Winther Jargensen & Phillips, 2000).

En aspekt som kan ses som negativt nar det kommer till intervjuer och kvalitativ metod &r att det
finns en risk nar det kommer till hur fragorna stélls fram till respondenten. Det har i sin tur kan
resultera i att respondenterna framstaller upplevelserna pa det sétt som de tror att den som
intervjuar vill, istallet for att utga ifran sina egna upplevelser. Det blir darfor en valdigt viktig
uppgift for forskaren att pa basta mojliga satt halla sig ifran att stalla ledande eller vinklade
fragor, for att pa sa satt behalla trovardigheten i studien och empirin som samlas in (Kvale &
Brinkmann, 2020). Vidare &r intervjuer som metodinstrument betydligt mer tidskravande, kontra
en enkatundersoékning, utifran den aspekten att de som intervjuar behover lagga ner tid for
intervjutillféallena medan enkéter kan respondenterna vélja att besvara sjalva nér de kanner att de
har tid (Barmark & Djurfeldt, 2019).

6.4 Kvalitativa intervjuer

Studien har tillampat en kvalitativ metod, dar metodinstrument for utférandet ar intervjuer. Syftet
ar att utifran den utrikes fodda hemtjanstpersonalens upplevelser och erfarenheter tolka och
analysera sociala problem och utmaningar som dessa star infér, men éven utforska hur ett
emotionellt kravande arbete kan paverka en person och hennes identitet. Meningen med det valda
tillvagagangssattet var inte att kvantifiera eller generalisera. Empirin har utgjorts av 8 intervjuer
som pagick under ungefar 45 minuter. Intervjuerna utfoérdes i programmet “zoom” eller
motsvarande hjalpmedel utanfor intervjupersonernas arbetstid. Dels for att ge respondenterna
mojlighet till att prata obehindrat om sin arbetsplats, utan att kdnna sig 6vervakad och dels for att

ge respondenterna en mojlighet till att valja en plats som de var bekvama med att vistas pa.

Vidare anvande vi oss av nagot som benamns som semistrukturerade intervjuer, vilket innebar
att de som intervjuar har forutbestamda fragor eller teman som de forhaller sig till och som ska
diskuteras under intervjun tillsammans med respondenterna. Dock lamnas det utrymme i
semistrukturerade intervjuer for eventuella foljdfragor som intervjupersonerna kan stalla spontant
under intervjutillfallena. Detta innebdr att semistrukturerade intervjuer tenderar att vara med

flexibla och rorliga kontra intervjuer som ar helt strukturerade. Det ar vanligt att
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semistrukturerade intervjumetoden tillampas inom kvalitativa metoder dar individers upplevelser

och erfarenheter studeras (Aspers, 2017).

6.5 Urval

Studien ar avgréansad till att undersoka upplevelser av hemtjanstpersonalen som ér utrikes foédda i
en liten kommun i mellan-Sverige. ExKlusiv strategisk urvalsmetod anvandes for att valja ut
respondenter till studien. De kriterier som definierats och ansags vara relevanta for att besvara
studiens fragestallning var att personerna ska vara utrikes fodda och for narvarande arbeta pa
hemtjansten. Vi riktade oss inte in pa en specifik alder, kon eller antal ar som personen arbetat
inom hemtjansten. Studien syftar inte till att undersoka skillnaderna i hur dessa faktorer paverkar
upplevelsen, och darmed &r egenskaper som inte &r relevanta for att besvara forskningsfragan. Vi
tog kontakt med en hemtjanstenhet i en liten kommun i mellan-Sverige for att fa kontakt med
anstallda som kunde tanka sig att stalla upp pa intervjun. Vi sjalva hade inte mojlighet till att
valja vilka som deltog, men 6nskade att fa komma i kontakt med anstéllda inom hemtjansten som
ar utrikes fodda och som kontaktpersonen ansag vara lampliga for att kunna besvara studiens
syfte och fragestallning. Informationen som kontaktpersonen gav till respondenterna var att
intervjuerna skulle handla om deras upplevelser av sin arbetsmiljé och att vara utrikes fodd.
Respondenterna gav sedan ut sina uppgifter och vi bokade in tid for intervjuer. Det utfordes 8
intervjuer, vilket utgor ett urval pa 8 individer (Trost, 2004).

Det finns ett antal faktorer i urvalet som kan ha paverkat studiens giltighet. En risk med urvalet ar
att intervjupersonerna benamns som utrikes fodda, vilket inte specificerar ett land eller en
varldsdel. Urvalet bestar av utrikes fodda individer, vilket kan paverka deras upplevelser pa olika
satt pa grund av hudfarg, religios tillnorighet. Dock ar studien syfte inte att belysa hur personer
som &r fodda i ett specifikt land upplever sin arbetsmilj6, utan en dvergripande bild om hur
interaktionerna paverkas i och med en individs utrikes bakgrund. Ytterligare en risk med
urvalsmetoden ar att vi inte kunde paverka vilka som skulle delta, da var kontaktperson
formedlade kontaktuppgifterna. Detta kan tankas paverka giltigheten i studien, da resultatet kan
tankas vinklas beroende pa vilka individer kontaktpersonen ansett lampat sig for att delta i

studien. Urvalet i studien fokuserar pa utrikes fodd personal, darav bestar urvalen av utrikes
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fodda personer. Det hade varit av intresse att undersdka hur svenska anstéllda upplever
interaktionerna i sitt arbete. Samtidigt &r ambitionen i denna studie att inte jamfora upplevelserna,
utan snarare belysa de och undersdka mojlig problematik.

6.6 Analysmetod och trovardighet

FoOr att analysera och tematisera den insamlade empirin anvandes tematisk analys som verktyg.
Ambitionen med analysen var att skapa genomgripande forstaelse for insamlad data, vilket gor
tematisk analys till den mest lampliga metoden. Detta gar dven i linje med hermeneutiken och
den kvalitativa metoden (Rennstam & Wasterfors, 2018).

Efter att intervjuerna transkriberats, paborjades en del av tematiseringen med att séka efter
gemensamma kopplingar och @mnen. Dessa kopplingar tillgavs ett tema med tillhérande farg.
Detta underlattade arbetet vid senare skede att utldsa skillnader och likheter mellan
respondenternas svar. Empirin delades upp i1 fem teman, “gést i ndgon annans hem,
den emotionella delen av arbetet, klienters bemétande i interaktionen med personalen, forstaelse
for klienternas beteenden och till sist interaktionen med chefer och kollegor.” Fargkodningen var
behjalpligt for att pa ett enkelt satt kunna sammanstalla svaren och kategorisera upplevelserna
(Kvale & Brinkmann, 2020).

Under intervjuerna stalldes fragorna pa ett tydligt och begripligt satt. Fragorna var utformade pa
ett Oppet sétt och respondenterna hade mojlighet att genom att prata om sina upplevelser paverka
intervjuns gang och foljdfragorna. Detta for att minska risken for missforstand, misstolkningar
och for att bibehalla en hog validitet i studien. Vi var mana om att inte stalla dubbelfragor, for att
minska risken for forvirring. Respondenterna uppmanades till att saga till om nagon fraga kandes
otydlig, for att validiteten och trovardigheten i svaren skulle forbli av hdg kvalité. En riskfaktor
som vi inte tog i beaktning infor intervjutillfallena var hur sparkkompetensten sag ut bland
respondenterna, med tanke pa att de intervjuade &r utrikes fodda. Det blev en aspekt som vi fick
ta stor hansyn till under intervjutillfallena. Vi anpassade fragorna och vid flera tillfallen gick ifran
intervjuguiden. Detta for att séakerhetsstalla att fragorna tolkades pa ratt sétt for att bibehalla
validiteten och minska utrymmet for feltolkningar, som i sin tur paverkar studiens trovardighet
(Winther Jargensen & Phillips, 2000).
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6.7 Etiska 6vervaganden

Studiens empiri har samlats in genom kvalitativa intervjuer och utgar ifran manniskors
upplevelser och erfarenheter, detta kan bara med sig etiska problem som &r viktiga att ha i atanke.
Det finns en risk for att kénslig information kommer fram som potentiellt kan orsaka bekymmer
for vederbdrande. Studien publiceras offentligt och darmed tillganglig for samhéllet att ta del av,
darfor &r anonymisering nddvandig. Det ar fordelaktigt att informera intervjupersonerna om att
exempelvis deras namn kommer att fingerats for att ge de forutsattningar for att dppna upp sig
och skapa en trygg intervjumiljo (Kvale & Brinkmann, 2020).

Innan varje intervju genomfdrdes informerades varje respondent genom ett samtyckesformular
som skickades ut via mail till varje enskild respondent. Forskarna anvénde sig av den
samtyckesblankett som Hogskolan i Halmstad har tagit fram till insamling av information infor
examensarbeten. De berorda intervjupersonerna blev informerade i formuldret om vilka uppgifter
syftades till att samlas in, vad det skulle anvéndas till, men &ven hur det skulle anvéndas. Vidare i
formularet sa stod det dven hur lange uppgifterna skulle tillampas, att det fanns majligheten for
respondenterna att fa se den insamlade empirin eller informationen som samlats in. | samtyckes
formuldret framkom det att respondenterna kunde vénda sig till data skyddsombudet eller till
integritetsskyddmyndigheten med eventuella klagomal.

Amnet som undersoks kan upplevas som kansligt, da det ror diskriminering och rasism. Det &r
flera aspekter som har varit viktiga att ha i beaktning under studiens gang. Anonymiteten &r en av
dem. Bade sett till respondenterna, men dven kommunen. Intervjupersonernas arbete innefattar
sekretess, vilket har lett till en osakerhet kring hur mycket information de kan dela med sig av.
Det finns dven en aspekt av otrygghet for intervjupersonerna i att 6ppna upp sig for okénda
personer, som i detta fall ar skribenterna, for att dela med sig av sin sarbarhet. Slutligen kan
respondenterna kant att detta kansliga amnet ar svart att prata om och réadslan for att bli avslojad
infor sina chefer och bekanta kan ha resulterat i att all information inte framkommit. For att
motverka denna risk presenterade vi 0ss och forsokte skapa en avslappnad stdmning genom att ha
ett mer vardagligt samtal med respondenterna. Vi forsakrade dem om att deras deltagande var
anonymt och frivilligt.

| den aktuella studien har vi valt att anvidnda begreppet “klient” for att bendmna personer som &r

i behov av hemtjanst. Det finns manga olika bendamningar nar det kommer till klienter, nagra av
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dessa ar bland annat vardtagare, pensionar, brukare och seniorer, orsaken till att klient har valts &r
for att ordets neutralitet och att den kan inkluderar manga typer av manniskor som &r i behov av
hemtjanst utan att begrénsa eller ha en negativ betoning.

Vetenskapsradet (2017) publicerade en rapport “God forskningssed” dar fyra aspekter av etiska
ataganden presenteras. Vetenskapsradet behandlar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet som denna studie har tagit i sin beaktning.

Samtyckeskravet tillampades nar intervjupersonerna informerades om att deltagandet i studien
var frivillig. Samtliga fragor stalldes till alla intervjupersoner, men aven de var det frivilligt att
svara pa. Det forklarades att personerna fick hoppa over det som inte kidndes okej att prata om
och att deltagande nar som helst kunde avbryta. Respondenterna blev aven tillfragade om de
samtyckte till att intervjuerna spelades in och informerades om att inspelningarna skulle raderas
efter att det transkriberats. Atgarderna for konfidentialitetskravet utférdes framst genom
anonymisering av respondenterna och ingen enskild personbeskrivning framstalldes, samt att
kommunens namn holls anonymt. Inte heller information om kén eller land personen kommer
ifran kommer att presenteras, da kommunen dar studien genomforts ar liten och personernas
identitet ar latt att spara om sadan information delges. Respondenterna blev informerade om att
empirin kommer att behandlas med respekt for bibehallandet av deras integritet. Vi forklarade
aven att uppgifterna som lamnats ut endast kommer anvandas i syfte av den aktuella forskningen,
vilket utgdr nyttjandekravet. Vi tog hansyn till informationskravet genom att delge information
om att deltagandet var helt frivilligt, samtidigt som det informerades om att empirin endast

kommer anvéndas i den aktuella studien och inget annat (Vetenskapsradet, 2017).

7. Resultatpresentation

Empirin till studien har samlats in genom intervjuer med 8 anstéllda av kommunen i en tatort i
mellan-Sverige. Intervjupersonerna ar anstéallda antingen inom hemtjénsten eller personalpoolen
dar en del av arbetet utfors pa hemtjéansten. Intervjupersonerna ar mellan 30-60 ar gamla, har
bade europeiskt och utom europeiskt ursprung. Utbildningsnivan varierar bland personalen med
relevant utbildning for yrket, hogskoleutbildning som inte ar relevant for yrket och lag
utbildningsniva. Empirin som samlats in har delats upp i fem olika teman, dér olika faktorer ar

framtradande i varierande grad. Dessa kommer att presenteras i foljande resultatdel.
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7.1 Gast i nagon annans hem

| interaktionen med klienterna finns moment som kan skapa oro och otrygghet. Majoriteten av
intervjupersonerna vittnar om en osakerhet nér de ska besdka en ny klient, dar sjukdomshistorien
inte ar framtradande i dokumentationen, da det finns starka regleringar kring hur kansliga
personuppgifter ska hanteras. | dokumentationen kan information om varfor bestéket sker och vad
en klient behdver ha hjalp med finnas, men inte bakomliggande sjukdom eller funktionsvariation.
Intervjupersonerna forklarar att detta ger de samre majligheter till att anpassa sitt sprak och
bematande baserat pa en individs sarskilda behov, vilket forsvarar den initiala interaktionen.
Intervjupersonerna pratar om en oro att infor ett maéte inte veta vad som férvéntas av en och hur

klienten vill ha sin hjélp. Det kan rora sig om exempelvis handling av matvaror.

Intervjupersonerna ser sig sjalva som klientens forlangda arm, dar detaljerna &r viktiga for att
inte ta ifran en klient dennes sjalvstandighet och snarare assistera for att hoja livskvalitén. Dessa
till synes sma detaljer ar avgdrande i interaktionen mellan personalen och klienten. Personalen
understryker &ven att de dr gaster i klienternas hem och att de vill visa respekt for reglerna som
finns i varje hem. Dock blir detta svart att efterfélja till fullo, da personalen traffar manga klienter
och séllan besdker samma person dagligen. Det forklaras dven att klienterna kan uttrycka sitt
missnoje med att det ar manga olika personer som besoker dem, dar intervjupersonerna forklarar
att aven de kanner att de gor ett intrang hos klienterna dar kontinuiteten saknas. Detta forklaras
med foljande citat

“Ja, alltsa jag kommer ihag nar jag skulle géra grét och fick lov att rota i alla skapen for att hitta
en kastrull. Brukaren var arg och fragade mig “men vad gér du?!”, men ville inte heller ber:itta

var allt fanns. Man far ju skuldkdnslor...men man maste gora jobbet.”

Med detta visar personalen att de k&nner ett ansvar Over att inte kranka klientens integritet, men
samtidigt tvingas att gora det for att genomfora sina arbetsuppgifter. Liknande problematik
beskrivs av en annan intervjuperson, som forklarar att nar hen skulle traffa en klient for forsta
gangen, ignorerade klienten hen. Personalen forsokte prata och beméta klienten, men klienten
bara satt tyst och ignorerade personalen. Vid senare tillfalle, nar de traffats vid nagra tillfallen och

personalen “fortjanat” fortroendet hos klienten, forklarade klienten att det inte var nagot
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personligt mot hen, men att klienten kande sig trott pa att det var olika individer som besokte

hens hem och att bristen pa rutiner gjorde hen irriterad varpa irritationen gick ut dver personalen.

7.2 Den emotionella delen av arbetet

Samtliga intervjupersonerna beskriver sitt arbete vara emotionellt krdvande och att de ké&nner ett
behov av att hantera sina kénslor i interaktionen med brukarna. En intervjuperson forklarar att
hen inte far lov att visa sina kanslor, vare sig det handlar om en klient som ar aggressiv eller
olamplig. Samma sak géller om en klient ar ledsen eller upprord. Det géller enligt hen att inte
visa det man kanner framfor klienten, utan hantera det pa andra sétt. En intervjuperson forklarar
att hen fatt radet av andra kollegor att inte ta t sig och inte blanda kanslor med arbete. Hen

forklarar situationen:

“Kollegorna har sagt till mig att inte ta dt mig och bli ledsen, men jag dr sa som person. Jag
kanner mycket och det ar omdgjligt for mig att vara som en robot. Jag jobbar ju med ménniskor

och inte saker.”

Intervjupersonen forklarar att hen &r sa som person visar pa svarigheter att skaka av sig
kommentarerna, trots kollegors férklaringar och uppmaningar. Respondenten understryker att hen

inte ar en robot och att hen ser pa de hen arbetar med som manniskor och inte saker.

Vidare forklarar samtliga respondenter att det ar av stor vikt att halla en 1ag profil och inte
bemdta manniskor pa daligt satt, d&ven om de ar arga eller oroliga. En intervjuperson forklarar att
man &var upp en fardighet att under aren “behalla lugnet” och vara neutral. Samtidigt finns det,
menar hen, ett behov av att vara radd om sig sjalv om man blir behandlad pa daligt satt. Det ar
stressiga situationer som kréver narvaro och dven om man har en dalig dag sa finns inte utrymmet
till att bete sig hur som helst. Vilket kan skapa en konflikt inom sig sjalv, menar den anstéallda. Da
vill man forsvara sig, men inte har spraket att gora det pa ett bra konstruktivt satt, sa da ar man

hellre tyst och tar emot.

Den svaraste delen av arbetet vittnar flera ar den psykiska belastningen. Det kan rora sig om att
man vet om att en klient har ont, men det inte finns nagot att géra for att lindra det. Andra

beskriver situationer dar man vet att en klient &r séllskapssjuk och vill garna att man ska stanna
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langre, men ens arbetsschema tillater inte det, vilket skapar skuld och kanslor av skam infor

klienten. Den tredje aspekten forklaras:

“Hade de sagt “du gor ett daligt jobb” sa hade det varit en sak, men nu séiger de att jag dr dalig

’

och inte ar valkommen till deras hus och Sverige... Det &r harda ord som fastnar.’

Detta gor arbetet psykiskt svart, da dessa ord som klienterna kan séga till personalen &r sarande
och satter spar. Respondenterna menar att det ar svart att distansera sig fran den man &r och inte

det man gor.

Spraket ar ocksa en faktor som paverkar den emotionella delen av arbetet. En intervjuperson
forklarar att hens sjalvfortroende och sjalvkéansla hamnar i botten nar en klient papekar sattet hen
pratar pa. Hen forklarar att arbetet ar svarare for huvudet an for kroppen och att man inte kan
kanna sig avslappnad och vetskapen om att spraket ar ett hinder stressar en i ens arbete. Personen

forklarar sin kénsla:

"Det dr som att jag har ett handikapp i munnen, kan inte forklara eller sdg till de. Jag vill skydda

mig, men har inte ratt ord, sda jag bara blir tyst. Sen gar jag hem och grdter.”

Respondenten forklarade i en intervju att det 4r som att hen har ett “handikapp” 1 munnen och att
det ibland kan bli problematiskt for dessa nar de vill forsoka lugna ner nagon eller for att skydda
sig sjalva nar nagon behandlar respondenten daligt. Hen forklarar att sprakbarridren som finns
mellan dem och klienterna ibland blir for stor och att de inte har mojligheten att skydda sig
sjdlva, aven om de vill s hittar de inte de rétta orden for att kunna gora det.

7.3 Klienters bemotande i interaktionen med personalen

Det framkommer under intervjuerna att ens bakgrund ofta 6ppnar upp for samtal, inte minst vid
forsta motet med en klient. Fragor som “var kommer du ifrdn?” och “varfor flyttade du till
Sverige” kan skapa samtal och klienterna far en inblick till vem personen som arbetar ir, pa ett
ytligt satt. Intervjupersonerna berattar om att dessa fragor stalls av valvilja och nyfikenhet, darfor
kanns inte dessa fragor jobbiga att ta emot. Flera i personalen beréattar om att klienterna ar genuint

nyfikna pa deras kultur och traditioner. Bade vardtagaren och vardgivaren far tillfalle att dela
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med sig av sin livsvarld dar en meningsfull konversation kan fa ta plats. Daremot finns det andra

situationer nér likartade fragor stdlls med avsikten att sara eller “sétta ndgon pa plats”.

En handelse beskrivs av en anstélld dar en klient som personalen besokt en gang tidigare hade
tagit kontakt med ledningen for att meddela dem om att ingen med utlandsk bakgrund var
valkomna till personens hem. Den anstéllda blev chockad da hen hade blivit bemott pa ett bra
sétt, men hen fick senare hora av kollegorna att &ven de upplevt liknande situationer med denna
klient. Klienten i fraga har en historia av att vara rasistisk i sitt bemotande med utrikes fédda
anstallda och intervjupersonen forklarar att inga svenska kollegor har behandlats pa ett liknande
satt. Intervjupersonen beréttar att detta gjorde hen ledsen och att sadana situationer ar svara att ta
in. Ledningen informerade den anstallda att hen inte kommer behéva besoka klienten nagot mera,
bade for att skydda personalen, men ocksa uppfylla klientens énskan.

En intervjuperson berattar att vid det forsta métet med en ny klient blir hen bemétt med ett
leende och en trevlig ton, men sa fort de forsta meningar har utbytts kan nagra av klienterna fa ett
annat uttryck, dndrar sin ton och fragor som "jahapp, vilket land kommer du ifrdn da?”.
Intervjupersonen menar pa att det finns en stor skillnad som man kéanner om en person ar nyfiken

och staller fragan pa ett nyfiket satt eller om man staller den fragan med en skeptisk ton.

“Ndr det héinder sa sdger jag till dem att jag kanske inte kan perfekt svenska, men jag dr duktig
pa mitt jobb. Efter typ tre dagar sager de till mig “dh du dr sd viilkommen hit”, men jag vet inte

varfor de beméter mig saddr forst.”

Personalen &r van vid ett sadant bemotande och har strategier for att vanda en klient
uppmarksamhet fran sitt ursprung och hellre fokuserar pa vad hen kan hjalpa personen med.
Intervjupersonen pratar ocksa om att ett skeptiskt bemdtande ofta beror pa att hen inte pratar

“ren” svenska, men att detta inte hindrar hen att utfora sitt jobb pa ett bra sétt.

Samtidigt understryker intervjupersonen att dessa reaktioner inte kommer fran alla nya klienter
och att en stor del av den skaran inte alls har den tonen. Dock finns det ett behov att prestera bra
och gora gott ifran sig mot de klienter som har ett sadant bemotande, for att vanda pa deras
installning. Intervjupersonen beréttar att hen kanner en stor press pa att bli omtyckt och tror inte

att hens svenska kollegor mots av sadana motgangar. Liknande typ av kanslor beskrivs av en
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annan intervjuperson, som menar pa att hen blir orattvist bematt fran klienterna nar det kommer
till brukarna. Hen beréttar om att forvantningarna som stélls ibland &r orimliga i relation i
forvantningar som hens svenska kollegor fir. Dessutom berittar personen att hen inte har “rad”
att ha daliga dagar i samma utstrackning, da hen kanner sig latt utbytbar. Samtidigt berattar
personen att nar klienterna ser vilket bra jobb hen gér och understryker att arbetet ibland kan

goras battre av hen, brukar det ga bra och klienterna &ndrar sin attityd.

Under intervjun framkommer vittnesmal om en press, bade inre och yttre pa att utfora arbetet pa
basta maojliga satt, for att fortjana brukarnas respekt. En intervjuperson forklarar detta pa foljande

Vis:

“Ndr jag var ny pd jobbet kinde jag hela tiden att jag mdste bevisa ndgot...Visa de alla att jag
kan gdra mitt jobb. Det gjorde mer ont att hora taskiga saker da, men nu vet jag att jag kan och

da bryr jag mig inte om de (kommentarerna) langre.”

Personen forklarade under intervjun att pressen kom fran bade brukarna som stallde krav och
ibland anvénde sig av respektlésa uttryck, anhdriga som var skeptiska mot personalen och en
kansla av att vilja bevisa for sin omgivning att man klarar av arbetet. Den inneboende pressen
forklaras ligga hos personalen sjélva, for att just motbevisa sin omgivning. Detta forklarar att de

andras med tiden och man kanner sig mer trygga an i borjan av anstéllningen.

Det har forekommit situationer, menar personalen dar klienter véagrat vard pa grund av deras
utlandska bakgrund. En intervjuperson beréttar om att hen skulle hjélpa en klient med en
saromlaggning, vilket behdvdes goras just denna dag. Nar hen kom hem till klienten, bemottes
personalen av ord som “Vilket land kommer du ifr4n? Jag vill inte ha din hjilp! Ak hem till ditt
hemland!”. Personalen var medveten om att omvardnaden var tvungen att ske den dag besoket
skedde, men kunde inte tvinga sig pa en person. Situationen hanterades i samrad med ledningen
dar personalen fick 1amna klienten. Ledningen hade tidigare forvarnat personalen om att om

sadana situationer ar det bast att avlagsna sig fran platsen och lata ledningen ta itu med detta.

“Jag tror det finns skillnad mellan invandrare och invandrare. Det dr svart for oss med hijab

eller svarta. Brukare har kommit och sagt till mig titta du har svart hud!” och tagit pa mig.”
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En respondent forklarar att hen tror att det ar lattare for hens svenska kollegor eller personer som
ar utrikesfodda med “’ser svenska” ut. Med detta menar hen att personer &r vita och inte bér nagra

religiosa attribut. Hen kanner sig extra utsatt pa grund av sin religiosa tro.

Personen forklarar att hen inte varit med om att en brukare nekat hjalp fran hen, men om de har
varit tva hos en brukare har hen markt att klienten pratar hellre och tar hjalp fran den andra
kollegan som i detta fall varit en vit svensk. Hen méarker ocksa en skillnad i attityden om de &r tva
i personalen pa ett besok och foérklarar att hen inte kanner sig lika valkommen hos nagra av
klienterna i dessa tillfallen. Hen har ocksa varit med om att en klient bad hen sta utanfor dorren

och vanta utanfér under besoket.

Spraket ar ytterligare en faktor i diskrimineringen, menar flera av intervjupersonerna. En
respondent forklarade att hen fick hora av en klient att “ni utldnningar inte kan ldsa och skriva”
varpa personalen hade hoglasningen vid ett senare tillfalle och papekade for klienten att hen visst
var laskunnig. Detta tog klienten som ett skamt, men personalen menar att en sadan kommentar
etsade sig fast i hen. Personalen menar att &ven om hen kan lasa finns det standigt nagot att leva
upp till och bevisa. Vilket &r trottsamt och man vet inte vilket av att faktorer som kan irritera en
klient. En annan beréattar under intervjun att spraket &r en osakerhetsfaktor i arbetet, hen kan prata
svenska, forsta och gora sig forstadd, men att det finns utvecklingspotential. Hen menar att man
utvecklas i spraket under tiden man arbetar och att det finns begrepp som &r svara att forsta nar
man ar ny i yrket. Daremot kan klienter papeka att man ar spraksvag pa ett satt som far personen

att kanna sig fornedrad och skdmmas. Respondenten forklarar:

“Ibland ndr jag forséker hjdlpa en person sd kan de sdga “kan du prata svenska?! Du dr
utldndsk!” Det kinns inte roligt och jag far ont i hjdrtat. Det dr en sak om det dr en

demensperson som sager s, men nar de dr klara i huvudet vill de bara gér mig illa...”

Intervjupersonen forklarar att det ar just dessa situationer som gor hen mest illa. Eftersom hen
forsoker lara sig spraket och gor sitt basta. Klienter som ar forvirrade kan anvanda det emot hen
och sdga en sak och nar personalen hjalper till sager de att det blir fel och att det beror pa att
personalen inte forstar svenska. Samtidigt finns det de klienter som &r hjalpsamma och férsoker

lara personalen nya ord, gamla uttryck och skratta nar saker blir fel.

32



7.4 Forstaelse for klienternas beteenden

Samtliga intervjupersoner beskriver situationer dar de utsatts for vald och krankningar. De
forklarar att det funnits tillfallen dar klienter vagrat vard eller uttryckt sig olampligt mot
personalen. Bland dessa situationer finns det kommentarer om personalens invandrarbakgrund,
hudfarg eller religios tillhérighet. Dessa situationer beskrivs av intervjupersonerna som
obehagliga och smartsamma psykiskt, men samtliga som beskrivit dessa situationer podngterar
aven att de har en stor forstaelse for klienternas beteende, da de ofta bakom ligger sjukdom eller
forandrat allmantillstand pa grund av medicinering. Intervjupersonerna forklarar att sadant
beteende inte hade varit okej eller accepterat i vardagen, men att det &r en del av jobbet. Nér
foljdfragan stalls om vad exakt de anser tillhora arbetet forklarar en intervjuperson “att det giller
att inte ta det for personligt”. Hen forklarar att det &r sjuka personer man har att arbeta med och
att ibland beter sig folk olampligt, utan att mena nagonting illa. Da galler det att distansera sig
sjalv fran sadana kommentarer och beteende. Det ar dock, enligt hen, svarare att distansera sig

sjalv fran sadant som ror ens person och inte hur val man kan utfora ett arbete.

“X sa att utlanningar inte var valkomna i hens hem, men det ar sjukdomen som pratar och inte

personen. X &r annars trevlig person, men klart man blir lite ledsen.”

Intervjupersonen forklarar att hen far halla tva tankar i huvudet samtidigt. Dar det ena handlar om
att se pa situationen professionellt, medan det andra handlar om att forsta att personer som
behover hjalp i hemmet ofta behdver det av en anledning. Om en klient &r trevlig i vanliga fall,
kan man ha éverseende om att sjukdomstillstandet kan forsvara interaktionen. Samtidigt som det
finns en underliggande forstaelse hos intervjupersonerna om att de inte alltid kan motas av glada
miner och trevliga individer, sa kan det vara utmanande att emotionellt bortkoppla sig fran

pahoppen.

Flera av intervjupersoner forklarar att forstaelsen kan ga till en 6verdrift. Man tummar pa sig
sjalv och sina varderingar for att man &ar radd om sitt jobb och att alternativen inte &r manga. Det
ar en svarighet att bade sta upp for sig sjalv, och acceptera att ens arbetsmiljo bestar av att

emellanat bli utsatt for diskriminerande behandling av klienter. En respondent forklarar:
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“Jag har bara ett jobb. Jag kan inte vilja mellan 100 olika. Det dr en liten kommun och jag har
inte stor uthildning, sa jag far bara acceptera att det hander. Jag har hellre mat och kan betala

’

mina fakturor.’

Forstaelsen av klientens valfrihet &r stor och respondenterna har respekt for att alla &r olika. Det
ar dock svart att komma till insikt om att det inte handlar om hur man utfor ett arbete, men mer
om vem man &r och hur man ser ut. Samtidigt finns det ett behov av att ha en forstaelse eller

forklaring bakom dessa beteenden, da respondenten menar att hen inte har manga andra utvagar.

7.5 Interaktionen med chefer och kollegor

Under samtliga intervjuer beskrev intervjupersonerna att ledningen, cheferna och kollegorna att
vara hjalpsamma och trevliga. Intervjupersonerna forklarade att de kanner sig sedda och far den
hjélp och stod de behdver fran ledningen for att utfora sitt arbete och de finns dven déar om
personalen behdver prata och bolla tankar. Nast intill alla intervjupersoner beskrev sina kollegor
som vanliga och forklarade att sammanhallningen var stark. Personalen berattade om att det ar
latt att prata med kollegor, alla stéller upp vid behov och det gar alltid att ringa varandra om man
behdver stod. En intervjuperson berattar att hen har tidigare funderat pa att séka nytt arbete, men

andrade sig snabbt nar hen tankte pa att lamna sina kollegor.

Samtidigt har det under intervjuerna framkommit andra aspekter av just sammanhallningen och
det praktiska stodet fran bade kollegor och chefer. En intervjuperson berattar att en tidigare chef
stillde fordomsfulla frdgor med en negativ betoning gillande landet hen kom ifrén i stil med ”du
kommer ju ifran land X dér ér ju alla sddér”. Intervjupersonen var vid tillfillet nyanstilld och
upplevde situationen som jobbig och berattar att hen fick en kénsla av att chefen forsokte sétta en
stampel pa hen. Samma person har i borjan av sin anstallning fatt liknande fragor fran sina
arbetskamrater. Hen menar att kanslan av att motbevisa andra i sin omgivning vaxte sig stark och
att det var jobbigt att allmanna férdomar om hens landsfolk definierade hen i borjan av

anstéllningen.
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Intervjupersoner beréttar att de ibland later bli att beratta nar de blivit utsatta for diskriminering
av klienter, da de kanner sig latt utbytbara och vill inte vara till besvér for cheferna. En

intervjuperson forklarar sina tankar:

“Man vill inte vara ett problem. Det dr svart att prata om rasism och kanna det. Och jag tror

drligt inte att nagon vet hur man ska hantera det och prata om sant.”

Respondenten berattar att hen alltid kan prata med sina chefer, men att hen ibland kanner sig
osaker nar det galler att ta fragan om rasism. Hen forklarar att det ar svart att bli behandlad pa ett
rasistiskt satt och att det ar laskigt att ta upp det med nagon som sjalv inte kan forsta hur det
kénns. Det finns enligt denna person en annan kansla for auktoritéra personer, samt personer med
makt, frén hens hemland, ddr man inte vill vara till besvir for att inte hamna pé ond fot. Aven om
det pa arbetsplatsen rader ett annat forhallningssétt till cheferna- en avslappnad relation, sa ér det
svart att andra sin uppfattning som hen har med sig fran hemlandet. Spraket kommer ocksa upp
som en faktor som gor det svart att prata om svara saker. En respondent forklarar att hen i borjan
av sin anstallning var oséker pa hur hen skulle beratta om dessa saker da hens ordférrad var
begransat och hen ville inte skapa osdmja.

En respondent forklarar under intervjun att hen inte kénde sig valkommen och accepterad av
sina kollegor. Hen blev inte bemott pa ett, for hen, 6nskvart satt. Personen forklarar att hen inte ar
saker pa orsakerna till det, men menar att hen fick en kénsla av att kollegorna var skeptiska och
ville se forst ”vad hen gick for”. Hen tror att all ny personal har svért att komma in i
gemenskapen till och bdrja med, det ar en process att lara kdnna en ny kollega, men hen menar att
kollegor kan vara extra skeptiska mot personer som ar utrikes fodda och stéllet generellt hogre

kvar pa prestationen for att bli valkomnade. Ytterligare en situation beskrivs pa detta vis:

“Jag gick i en korridor pd jobbet, den svenska kollegan gick bara forbi mig, bakom mig gick en
annan svensk kollega. De kramades och halsade. Jag kénde mig utanfor, som om det var nagot

fel pa mig och det har hdnt flera ganger...”

Hér forklarar att hen k&nner sig annorlunda behandlad av sina kollegor. Respondenten forklarar
att nagra av kollegorna inte hélsar pa hen i mataffaren eller pa gatan utanfor arbetet, men &r
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trevliga ndr de ar pa jobbet. Detta sarar personen och far hen att inte kanna sig valkommen, vare

sig detta bemotande sker pa eller utanfor arbetet.

Samma respondent forklarar att hen har fatt motta kommentarer géllande hens tro och huruvida
hen kan utfora vissa arbetsuppgifter nér en klient av det motsatta konet. Hen tror att dessa
kommentarer grundar sig i okunskap, men &r anda sarande, da hen har ett flertal ganger forklarat
sig. Hen har ocksa fatt manga fragor gallande fastan och dven dar kanner hen ett behov av att
forklara och forsvara sig sjalv och tron.

En respondent forklarar att nar hen en gang tog upp en klients diskriminerande beteende
berattade chefen att hen inte kommer behdva besoka personen nagot mera och att detta berodde
pa att chefen ville skydda den anstéllda fran att bli utsatt for sddan behandling, men ocksa for att
uppfylla klientens 6nskemal. Detta tolkades av personen dubbelt. Hen forstod att ledningen
behdvde ta atgarder, men kande att hen hade gjort nagot fel. Hen menar att situationen hade

kunnat hanterats annorlunda av ledningen.

8. Analys

8.1 Maktkampen

Intervjupersonernas kon presenteras inte i resultatredovisningen, da det inte anses vara relevant
for var studie. Utifran det intersektionella perspektivet kan man se att intervjupersonerna blir
utsatta for orattvis behandling i sitt arbete pa grund av deras bakgrund genom olika typer av
krankningar. Vi fokuserar pa faktorerna etnicitet och klass, da anledningen till diskrimineringen
som intervjupersonerna utsatts for invandrarbakgrund och klasstillhérighet som laginkomsttagare.
Intervjupersonerna tillhér en minoritetsgrupp som utrikes fédda och samtidigt ar
laginkomsttagare, vilket skapar exploaterings relationer. Det blir ocksa tydligt nar man analyserar
detta utifran intersektionalitetsteorin, att man aldrig ar ett kon eller en harkomst, utan en
sammansattning av dessa olika faktorer som &r mer eller mindre fordelaktiga i olika
sammanhang. Intervjupersonerna som &r utrikes fodda utsatts for diskriminerande behandling, ar

ocksa anstéllda for att utfora arbete for dem som diskriminerar dem, ar lagavlonade och har
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darmed en svag position pa arbetsmarknaden. Alla dessa faktorer bidrar till intervjupersonernas

sarbarhet och sociala underordning.

Vi kan tolka att det sker nagon form av maktkamp mellan klienter och
hemtjanstpersonal. Hemtjanstpersonalen ar underordnade klienterna som befinner sig i 6verlage i
relationen till personalen. Klienterna har ratten till att stalla krav pa hemtjanstpersonalen och
deras arbete. De flesta klienter ar svenska och kan darfor spraket och kulturen i Sverige, samtidigt
som de drar nytta av det och placerar sig i en maktposition dver hemtjanstpersonalen som &r
utrikes fodd. Personalen vittnar om att mojligheterna att byta yrke eller arbetsplats ar begrénsade,
vilket ger klienterna ytterligare makt. Detta da deras klagomal kan leda till att personalen i vérsta
fall forlorar sitt arbete, som i sin tur kan leda till 6kad sarbarhet och underordning. Ur ett annat
perspektiv skulle personalen kunna betraktas befinna sig i 6verlage i relationen till klienterna,
eftersom dessa ar i behov av hemtjansten i en sarbar situation som &ldre och ibland sjuka.
Klienterna &r i beroendestéllning till personalen for att fa hjalpen de behdver for att klara av

vardagen, vilket tolkas som att personalen befinner sig i 6verlage.

Majoriteten av intervjupersonerna vittnar om att de behdver prestera bra och utfora sina
arbetsuppgifter val for att de ska bli accepterade av klienterna. | de flesta fall upplever
respondenterna att det stalls hogre krav pa den utrikes fodda personalen, kontra respondenternas
svenska kollegor. Vissa klienter anvander sig av rasistiska uttryck gentemot personalen som &r
utrikes fodda, och ké&nner att de har makt gentemot dem. Det kan tolkas som att klienterna &r
skeptiska eller ifragasétter om personalen kan utfora sina arbetsuppgifter, for att de ar utrikes
fodda. Nar hemtjanstpersonalen utfor sina arbetsuppgifter pa ett bra satt och klienterna ser detta
sa tenderar fordomarna eller de diskriminerande uttrycken att minska. | dessa fall kan vi anvanda
intersektionalitetsteorin omvént for att visa hur makthierarkin minskar. Vi kan tolka det som att
klienterna, som pa ett satt befunnit sig i en maktposition gentemot hemtjanstpersonalen som ar
utrikes fodd, far fortroende for personalen och en mer jamlik maktbalans uppréttas. Eftersom
personalen nu har bevisat att de vet hur de ska utféra sina arbetsuppgifter pa ett bra satt har de
fortjanat klienternas respekt som darmed férandrat installningen till personalens formaga. Vi kan
aven se att intervjupersonerna har som namnts makt éver klienterna, eftersom att de &r i en svag

position genom att vara éldre och sjuka.

37



Overlag beréattar samtliga i personalen om att sammanhaliningen ar god pé arbetsplatsen och att
det stod de far fran kollegor och chefer ar bra. Samtidigt framkommer det att flera personer har
upplevt att de blivit behandlade pa sétt som deras svenska kollegor inte har blivit.
Intervjupersonerna berattar att de ként ett behov av att prestera battre an sina svenska kollegor
och att de inte har utrymme for att berétta om sina upplevelser och erfarenheter, da de ar radda att
vara till besvér. En respondent forklarar att en i ledningen tidigt under anstallningen uttryckt sig
pa ett fordomsfullt sétt géllande landet personen kom ifrdn. Kommentarer som “du kommer ju
ifrdn land X dér ar ju alla sddér” var stillda med en negativ betoning. Respondenterna menar att
ledningen tar klienternas parti nar de forklarar att en klient nekat att fa hjalp pa grund av
individens utlindska bakgrund, dir motivet bakom é&r att “skydda” klienten. Respondenterna
forklarar att de erfarit fordomar for att de ar utlands fodda fran kollegor. Fordomarna ar ofta
kopplade till personalens férmaga att utfora vissa arbetsuppgifter pa grund av deras religiosa tro.
En respondent berattar att hen inte kdanner sig valkommen av sina kollegor och kénde att hen inte
blivit valkomnad pa samma satt som andra kollegor pa grund av hens bakgrund. Kollegorna
befinner sig i detta fall i en mer fordelaktig maktposition, da de ar svenska, arbetat langre inom
hemtjansten och har etablerade kontakter med andra kollegor. Intervjupersonernas etnicitet och

klass, det vill saga deras position pa arbetsmarknaden, placerar dem i underlage.

8.2 Anpassning och tolerans

Emotionellt arbete kan vara psykiskt pafrestande, utmattande och belastande for individen, da
denne forvantas bortse fran sina kanslor for att agera pa ett satt som andra aktorer forvantar sig. |
den vetenskapliga artikeln av Ahlberg et al. (2019) forklarar forfattarna att utrikes fodd personal
som arbetar inom sjukvarden har en mycket anstrangd arbetsmiljo, som orsakar stress och
psykisk ohalsa. Detta styrks i den aktuella studien, da intervjupersonerna forklarar att
diskrimineringen de upplever &r kopplad till deras invandrarbakgrund, vilket skapar en anstrangd
arbetsmiljo, som leder till psykiska pafrestningar. Intervjupersonerna vittnar om att spraket ar en
faktor som paverkar deras sjalvfortroende och sjalvkansla pa ett negativt sétt. Detta sker nar
klienter papekar att de inte talar det svenska spraket sa bra. En intervjuperson beskriver att det ar
som att ha ett “handikapp” i munnen och att hen inte kan skydda sig sjalv alla ganger for att hen

inte kan det svenska spraket val. Avslutningsvis forklarar intervjupersonen att hen i sadana
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situationer har gatt hem och gratit, da det &r svart att forsvara sig sjalv genom ord. Det som

respondenten vittnar om kan forstas genom teorin om emotionellt arbete.

Majoriteten av respondenterna vittnar om att det ar bade fysiskt och psykiskt anstrangande att
arbeta inom hemtjénsten som utrikes fodd, men att den psykiska belastningen ar betydligt mer
pataglig an den fysiska. Respondenterna berattar att de ett flertal gdnger har bematts pa ett
diskriminerande satt och beskriver dessa situationer som smartsamma. Samtidigt berattar
intervjupersonerna att de har stor forstaelse for att manga klienter &r sjuka och inte menar att vara

elaka. Dock forklarar respondenterna att det &r mycket sméartsamt att bli diskriminerad.

Utifran den empiri som samlats in kan vi utlasa att samtliga respondenter upplever sin yrkesroll
som hemtjanstpersonal vara emotionellt krdvande. Intervjupersonerna upplever att de har ett
behov av att hantera sina k&nslor i interaktion med klienterna. Detta sker exempelvis nér
personalen utsétts for olampliga kommentarer eller diskriminering, och istéllet for att visa sin
irritation eller ledsenhet dver det som klienterna har sagt, sa véljer respondenterna att behalla
dessa kanslor inom sig. Vi kan ocksa utlasa att respondenterna i vissa fall kanner att de inte far
eller kan visa sina kanslor gentemot klienterna, nar de agerar utatriktat pa ett aggressivt eller
olampligt satt. De forvantas att inte behandla eller bemata klienterna pa ett motsvarande sétt utan
ska halla en Iag profil. Det har kan forstas utifran det som Hochschild (2003) menar med vikten
inom serviceyrken att behalla sina egna kanslor for sig sjalv. Klienterna och ledningen inom
hemtjansten forvantar sig att personalen ska agera pa ett proffsigt satt och utfora sina
arbetsuppgifter for att uppfylla klienternas 6nskemal. Det emotionella arbetet kraver att individen

haller tillbaka sina egna kanslor for att agera pa ett satt som andra kunder forvantar sig.

Intervjupersonerna berdttar att de vid flera tillfallen har blivit behandlade pa ett icke 6nskvart
satt i sitt arbete. Det kan rora sig om vald, krankningar och oldampliga kommentarer som ofta
handlar om personernas etnicitet. Samtidigt som intervjupersonerna menar att de inte hade
tolererat att bli behandlade pa detta vis i privatlivet. En intervjuperson forklarar att hen anser
detta vara en del av arbetet och att man forvintas att “inte ta det for personligt”, d4 klienterna
egentligen inte menar nagot illa. Det ar svart enligt intervjupersonerna att distansera sig fran det
man &r och inte det man gor. “Kritiken” eller snarare pdhoppen géller inte det utforda arbetet,
utan vem personen ar och hur hen ser ut. Oavsett om respondenterna visar forstaelse nar det

kommer till klienternas sjukdomar, sa rader det inga tvivel om att valdet, krankningarna och de
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olampliga kommentarerna om personalens etnicitet sétter spar i dessa individers sjalvfortroende,
sjalvkénsla och riskerar skapa psykisk ohélsa. Det som respondenterna vittnar om styrker det som
Williams et al. (2019) skriver om i den vetenskapliga artikeln, dér forskarna undersoker vilken
inverkan diskriminering har pa olika aspekter av halsan. I artikeln framkommer att upplevelser av

diskriminering korrelerar till en negativ inverkan pa den mentala och fysiska halsan.

Det emotionella arbetet delas upp i tva kategorier, den ena ar djupt emotionellt agerande och det
andra &r ytligt emotionellt agerande, det senare innebar ké&nslor som individen aktivt véljer att
délja vilket kan leda till emotionell utmattning. Respondenterna far inte heller nagot stod fran
ledningen att bearbeta sina kénslor. Vi kan tolka att det som att respondenten utfor ar ett ytligt
emotionellt agerande, genom att istallet for att borja grata och visa sig ledsen pa sin arbetsplats sa
véljer respondenten att halla inne med sina verkliga kanslor. Detta for att sedan nar hen kommer
hem grata ut éver det som hen har varit med om. Det som sker &r att utbytet av kanslor mellan
parterna ar ojamlika. Personalen ar styrda av arbetsgivarna att de ska upptrada pa ett visst satt och
utga fran en uppsattning av kansloregler som kréavs inom yrket som omsorgspersonal. Nar dessa
foljer kansloreglerna agerar de professionellt och haller inne sina kanslor, vilket innebar att de

agnar sig at ytagerande.

For att klara av arbetet behover personerna ha en forstaelse och anpassa sig till de villkor som &r
i hog grad ohallbara. Samtliga intervjupersoner har en stor forstaelse for klienternas beteenden
genom att rationalisera dessa med forklaringar som att det ar sjukdomen som talar och inte
klienterna. Anpassningen och toleransen kan forklaras med hjalp av teorin om emotionellt arbete.
Personalen far i sitt yrke reglera sina kénslor pa flera olika satt. De beréattar dels att de maste
agera lugnt och sansat, men ocksa att de blir sarade, vilket de inte garna visar for klienterna. |
dessa situationer agnar sig respondenterna till ytligt agerande. De visar inte sin frustration for
klienterna och déljer det faktum att de blir sarade. Samtidigt kan man tanka att deras forstaelse ar
en typ av djupt emotionellt agerande genom att de forstar klienternas problem. Intervjupersonerna
ar inte glada 6ver situationen, men forklarar att detta ingar i arbetet och pa satt och vis finner sig i
den. Det gar ocksa att uttolka fran intervjuerna att respondenterna vill upprétta val fungerande
sociala band och en relation till klienterna for att skapa en positiv upplevelse som kan minska
utsattheten. Forstaelsen for klienterna ar ett satt som det emotionella arbetet uttrycker sig pa.

Intervjupersonerna doljer sina kanslor for andra och kan tdnkas gora det for sig sjalva for att

40



behalla sitt arbete. Det emotionella arbetet ar daremot inte ensidigt. Klienterna ar ocksa i
beroendestallning till personalen och i vissa fall en erséttning for familj, som inte finns néra till
hands. Respondenterna lyckas i vissa fall att skapa starka sociala band som senare utvecklar en

jamn maktbalans mellan klienten och personalen.

8.3 Stravan efter stolthet

| resultaten framkommer en osakerhet hos intervjupersonerna hur de ska forhalla sig till
klienterna. | arbetet forvantas man tréffa och beméta ménniskor med varierande behov.
Forvantningarna som personalen kanner fran klienterna ar emellanat otydliga och det bidrar till
en aktsamhet i interaktionen, dar personalen inte vill bega misstag. Det ar tydligt att klienterna
och personalen har en relation till varandra och &r mer eller mindre beroende av varandra. De
sociala banden mellan klienterna och hemtjanstpersonalen &r till en borjan svaga vilket forstarks
av klienternas misstrogenhet mot personalen och banden utmarks av dverdifferentiering. Vi kan
utlésa att klienter upplever att de sociala banden &r svaga eftersom de inte har tillrackligt med
information om hemtjénstpersonalen som &r utrikes fodda och darfor inte kdnner samhdrighet
med dem och i vissa fall tacka nej till att fa hjalp av en anstélld for att den har
invandrarbakgrund. Klienterna och personalen &r avskilda individer som moter varandra och de
har inte uppréttat ett gemensamt sammanhang. Detta beskriver &ven Andersson (2010) i artikeln
vara ett stort problem, nar mangfalden och valfriheten ska samsas. Nér de sociala banden &r svaga
tenderar klienterna forstora skillnader mellan dem och personalen. Det hér resulterar i att det
skapas onddiga konflikter mellan parterna och klienterna bortser ifran att de har mycket

gemensamt.

De sociala banden mellan kollegorna kan vid forsta anblick anses vara starka, nar det géller det
praktiska stodet. Samtidigt finns det aspekter som férsvagar de sociala banden. Néar kollegorna
inte halsar pa personerna i affaren eller korridoren skapas en kansla av isolering.
Intervjupersonerna beréttar aven att de inte vill dela med sig av sina upplevelser till chefer och
kollegor for att de inte vet hur informationen kommer att tas. Eftersom de sociala banden redan ar
bristande och sammanhallningen inte &r optimal, sa finns det en radsla hos respondenterna att
visa sig sarbara och ta upp saker som kan ytterligare forsvara deras utsatta position. Da den

sociala sammanhallningen &r svag, sa genereras kénslor av skuld och skam som ger upphov till
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mer otrygghet. De sociala banden blir ocksa forsvagade da personalen kéanner sig illa behandlad i
form av att ledningen tar klientens “parti” i de konflikter som uppstar, dér motiveringen till att
personalen inte ska besoka en klient dr for att “skydda” denne. Osédkerheten som beskrivs pa
ledningen och kollegor bidrar till att respondenten kanner en osakerhet i forhallande till

klienterna.

Flera av intervjupersonerna ar tydliga med att de har stor respekt for varje hems regler och
betraktar sig sjdlva som “géster”. Uppgiften att utveckla en relation som &r héllbar for bade klient
och personal ar inte latt. Relationen ar starkt praglad av skora sociala band, dar
intervjupersonerna vill motverka kanslor av skam genom att utfora sitt arbete sa bra som mojligt
och visa stor respekt for klienterna. Skammen k&nnetecknar bristande och skadade relationer och
att personer som kanner skam ofta befinner sig i en svag social position eller har en lag status pa
sin arbetsplats. Nar klienter har forutfattade meningar och fordomar om den utrikes fodda
personalen kan det tolkas som att de har en relation som &r skadad eller bristande och som kan
generera kanslor av skam.Detta blir synligt da personalen emotionella arbete ar ett sétt att
motverka kanslor av skam genom att gora sitt arbete pa ett bra satt. Personalen ar angelagen om
att bli omtyckta av klienterna och visa respekt for varje klients 6nskemal och att de befinner sig i

deras hem.

Vi kan tolka att de sociala banden starks efter att personalen fatt visa klienterna att de kan utféra
sina arbetsuppgifter pa ett bra satt. Darav blir lojaliteten och samhorigheten starkare mellan
parterna som da resulterar i att de sociala banden blir starkare och nu kan bortse fran de skillnader

som klienterna tidigare har fokuserat pa och se till de likheter som parterna har.

Vi tolkar det som att personalens anstrangningar i arbetet resulterar i att klienterna béattre
accepterar dem, vilket pavisar starkare sociala band. Férdomarna och de forutfattade meningarna
avtar och ersatts med respekt och acceptans. Dérav bygger de upp en relation som numera kan
besta av stabilitet, trygghet och lojalitet som &r attribut som genererar en vélfungerande relation
dar parterna upplever tillit och gemenskap. Vi tolkar det som att det nu skapas en kénsla av
stolthet mellan parterna. Da vissa av respondenterna 6ver tid lyckats skapa starka relationer och
bli mer accepterade praglas relationen av det som kan tolkas som optimal differentiering. Efter att
klienterna och personalen far spendera tid med varandra och bygga upp starka sociala band, efter

personalens anstrangningar om att gora ett bra jobb sa blir de ocksa mer accepterade av
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klienterna. De sociala banden utmarks numera av optimal differentiering, samtidigt som den

utrikes fodda personalen k&nner mer stolthet.

9. Slutsats

Studiens huvudsakliga syfte ar att undersoka och belysa upplevelserna av interaktioner mellan
klienter, kollegor, ledning och utrikes fodd hemtjénstpersonal. Det finns samtidigt en vilja att
redogora for mojliga utmaningar som personalen maéter pa i sitt yrke och om deras utlandska
bakgrund paverkar interaktionerna med klienterna, cheferna och kollegorna. For att uppfylla
studiens syfte har fragestédllningen “Hur upplever utrikesfddd hemtjénstpersonal relationerna till

klienter, kollegor och ledning i en tatort i Mellansverige?” tillimpats.

Hemtjanstpersonalen beréttar att de har stor respekt for varje individ de besoker. Personalen
med invandrarbakgrund bemats till en borjan av klienterna pa ett fordomsfullt satt och det ar
darfor av stor vikt for dem att skapa starka band till klienterna. VVanlighet och artighet racker inte
for att skapa ett fortroende. Slutsatsen &r att utrikes fodd hemtjanstpersonal &r i behov av att
skapa hallbara sociala band till klienterna for att kunna genomfora sitt arbete, men de behdver

ocksa anstranga sig och prestera mycket battre &n sina svenska kollegor for att bli accepterade.

Hemtjanstpersonalen som &r utrikes fodd upplever att de har en storre stress och
prestationsangest i sitt arbete, an vad deras svenska kollegor gér. De kanner ett behov att
Overprestera nar det kommer till arbetsuppgifter, for att respekteras och accepteras i sin yrkesroll
av klienterna. Dessa krav kan likstallas med det som tas upp i Anderssons (2010) artikel som
beskriver att forvantningarna inte ror sjalva utférandet av en uppgift utan snarare vem personen
som utfor arbetet ar. Samtidigt som klienterna i sin valfrihet utsétter personalen for
diskriminerande behandling, enligt artikeln av Calleman (2008). Respondenterna har pa grund av
sin bakgrund ett behov av att arbeta hardare for att mota klienternas forvantningar, men de
sociala banden ar svara att skapa, da klienterna har asikter gallande personalens ursprung, snarare

an det arbete som utfors.

Den utrikes fodda personalen upplever att de inte kan eller far visa sina kanslor, utan behéver
stanga ute sina verkliga kanslor for att uppfylla vad som forvantas av dem utifran klienternas

krav, men aven fran chefer och kollegor. Personalen beskriver uttryckligen en radsla och en
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ovilja att “vara” eller skapa problem. Personalen upplever en hog arbetsbelastning i form av
psykisk pafrestning. Manga menar att arbetet inte ar lika fysiskt krdavande som psykiskt. Den
psykiska pafrestningen tas dven upp i Ahlbergs, et al. (2022) artikel, dar hon forklarar att den
utrikes fodda personalen har kant sig malplacerad, da majoriteten av klienterna varit etniskt
svenska. Ahlbergs, et al. (2022) menar att dessa situationer skapar stor stress och dkar den
psykiska belastningen hos de anstallda, vilket ocksa den aktuella studiens respondenter vittnar
om. Slutsatsen &r darmed att den utrikes fodda personalen kanner en stor press i att hantera
situationer pa egen hand. Den psykiska belastningen upplevs som hdg av personalen, vilket beror

pa bland annat deras bakgrund och séttet arbetsplatsen hanterar bland annat diskrimineringen.

Det framkommer tydligt att hemtjanstpersonalen har en mycket stor forstaelse for de
livssituationer som klienterna befinner sig i och att sjukdomar kan paverka manniskors satt att
bemata andra pa. Trots att personalen vittnar om forstaelse for klienternas sjukdomar och alder,
sa satter diskrimineringen och krankningarna spar i respondenternas sjalvkansla och
sjalvfortroende pa ett negativt satt. Slutsatsen ar att intervjupersonernas omfattande forstaelse for
klienternas situation gar hand i hand med deras position pa arbetsmarknaden. Respondenterna
befinner sig i en situation déar de maste ta hansyn till olika sjukdomar, men ocksa till klienternas
olampliga beteende, vilket paverkar deras psykiska maende. Detta styrks av David R. Williams et
al. (2019) artikel, som undersoker den inverkan som diskriminering har pa olika aspekter av
hélsan.

Hemtjanstpersonalen paverkas i stor grad av att vara utrikes fodd i sin yrkesroll. Interaktionen
mellan respondenternas chefer och kollegor ar paverkad av personernas invandrarbakgrund.
Respondenterna beskriver relationerna initialt som avslappnade och goda, men att det finns
situationer dar respondenterna marker en stor skillnad i hur de blir bemétta och hur éppna de kan
vara om den diskriminering de utsétts for i sitt arbete. Den utrikes fddda hemtjanstpersonalen
ké&nner att de inte kan vara arliga och transparenta om den diskriminering de upplever i sitt arbete.
Detta bygger dels pa radsla att inte bli forstadd, men ocksa radslan att forlora sitt arbete. Déarav
gar det att dra slutsatsen att den utrikes fodda personalens arbetsvillkor ar besvarande i relation

till deras svenska kollegor.

10. Avslutande sammanfattning och reflektion
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| féljande del kommer vi att sammanfatta vad som framkommit i uppsatsen och besvara var
fragestallning. Slutsatser som vi dragit i relation till den tidigare forskningen kommer att
diskuteras. Vi kommer dven att ge forslag pa vidare forskning i relation till slutsatserna i studien.
| den aktuella studien undersoks hur utrikes fodd hemtjanstpersonal paverkas i sin yrkesroll, dar
teorier om emotionellt arbete, sociala band och intersektionalitet anvands for att analysera
resultatet. Var forhoppning med uppsatsen ar att bidra med ytterligare kunskap om hur utrikes
fodd hemtjanstpersonal upplever relationerna till klienter, kollegor och ledning i en tatort i

Mellansverige, pa grund av sin etnicitet och bakgrund.

Problematiken att bli behandlad pa ett olampligt satt i sitt arbete kan pa sikt paverka individers
sociala sammanhallning. Bade utifran samhorigheten till sina kollegor och chefer, men ocksa
individens instéllning till samhallet i stort. Att bli diskriminerad i sitt yrke kan resultera i en
negativ paverkan pa den enskilda individens sjalvbild, sjalvfortroende men ocksa
sjalvuppfattning. Diskrimineringen kan skada individens kansla av samhdrighet och tillhérighet
till det svenska samhéllet, eftersom tilliten till andra individer i samhallet skadas. | dessa
sammanhang har chefer inom arbetsplatser som hemtjénsten en viktig roll i hur tilliten och de
sociala banden antingen kommer att starkas eller férsvagas. Néar situationer som innefattar
diskriminering uppstar ar det upp till ledningen pa arbetsplatsen att visa vad som é&r réatt eller fel,
detta sker ofta genom att signaler skickas som pavisar vilka beteenden eller ageranden som &r
acceptabla eller inte i det aktuella sammanhanget. Utifran de anstéllda hemtjanstpersonalens
perspektiv tillats klienter att utsatta personal i hemtjansten for diskriminering pa grund av
vardtagarnas valfrihet, som innebar att det ar legitimt att neka omsorg fran hemtjéanstpersonal
som exempelvis ar utrikes fodda. En god social ssmmanhallning &r praglad av stark tillit och
gemenskap, men i sammanhang som precis har presenteras sa motsvarar det svag tillit och
gemenskap, som i sin tur paverkar den sociala sammanhallningen negativt. Kanslor som kan
uppsta for personalen ar bland annat att de inte kanner gladje till sitt arbete, inte kanner sig

uppskattade, respekterade eller vardesatt i sitt yrke.

11. Forslag pa vidare forskning
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Studien har undersokt utrikes fodda hemtjanstpersonalens upplevelser av sitt arbete och hur de
paverkas i sin yrkesroll. Pa grund av det begransade utrymmet for studien har vi inte kunnat lagga
sa stort fokus pa ledningen och hur de hanterar situationer dar det uppstar diskriminering. Malet
for denna studie var att undersoka utrikes fodd personal och deras upplevelser och erfarenheter av
relationerna till klienter, kollegor och ledning i en tatort i Mellansverige. For framtida
forskningen hade det varit intressant att lagga mer fokus pa ledningen inom hemtjansten och
studera om det finns nagra strategier eller tillvagagangssatt for hur de ska hantera diskriminering
inom hemtjansten. Vidare om det finns riktlinjer fér hur sadana situationer ska hanteras och
utvardera dessa for att se hur metoderna fungerar. Samtidigt hade det varit intressant att
undersoka pa vilket sétt ledningen och chefer arbetar for att motverka diskriminering pa
arbetsplatsen. Det hade &ven varit intressant att undersoka huruvida det finns skillnader mellan de

manliga och kvinnliga anstallda inom hemtjansten med en utrikesbakgrund.
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Fraga om vi far spela in
Presenterar de forskningsetiska principerna

Fragor innan vi borjar?

Inledning

Skulle du kunna berétta lite mer om dig sjalv?

Vilket land kommer du ifran?

Vad har du for utbildning? (relevant for arbetet eller inte)
Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

Vad fick dig att soka dig till hemtjansten?

Uppfattningar av bemétandet pa hemtjansten

Bemotande fran klienterna

Hur upplever du att du blir bemétt av klienterna?

Hur skulle du beskriva relationen ni har till klienterna?

Vad ar den stérsta utmaningen med att arbeta nara inpa klienterna?

Vad ar det roligaste med att arbeta med klienterna?

Kanner du dig respekterad och vardesatt (att ditt arbete vardesatts) fran klienterna?

Har det ndgon gang uppstatt en situation dar en klient nekat hjalp? Kan du iséfall beskriva
situationen? Hur hanterade du den situationen?

Hur upplever du relationen mellan dig och klienternas anhériga?

Egna upplevelser

Har du nagon gang blivit utsatt for hot, vald eller annat obehag? Kan du berétta lite om
den situationen? Hur hanterade du det?

Kan du beratta om det till ansvarig personal om dessa upplevelser?(ledning eller dina
kollegor)?

- Om nej till fragan ovan: varfor kanner du att du inte kan ta upp det med ledningen?

- Om ja pa ovan: hur hanterade du situationen? Fick du hjélp och stod?

Finns det nagot moment i ditt vardagliga arbete som gor dig oséker/radd?

Upplever du att det finns tillfallen dar det ar positivt att du har en utl&ndsk bakgrund i ditt

arbete som hemtjanstpersonal? (Om ja: kan du berétta lite mer om de situationerna?)

49



Har nagon/nagra andra kollegor rakat ut for diskriminering? Hur har de hanterat detta i sa

fall? VVad har ledningen och kollegor gjort for att stotta medarbetaren?

Andra krav eller forvantningar pa dig som hemtjanstpersonal med utlandsk bakgrund?

Seniorer/ledning/kollegor?

Anser du att du nagon gang blivit behandlad annorlunda av klienterna an dina svenska
kollegor?
Finns det nagon situation i ditt arbete dar du behdver agera annorlunda an dina svenska

kollegor?

Diskriminering

Har du i ditt arbete blivit bemott pa ett diskriminerande eller nedvarderande satt pa grund
av din etnicitet?

Hur paverkar dessa upplevelser din kénsla av arbete?

Hur har du hanterat situationer av diskriminering? Vad har resultatet blivit? Ge exempel!
Har du utsatts for diskriminering, p.g.a. ditt kon? Pa vilka satt?

Har du upplevt dig diskriminerad, bade p.g.a ditt kon och din etnicitet? Hur har det i sa
fall tagit sig uttryck. Ge exempel!

Har du ndgon gang 6vervagt en uppsagning pa grund av klienternas bemotande?

Bemotande fran ledning?

Hur ser relationen ut mellan ledningen och anstéllda?

Upplever du att det finns en forstaelse fran dina chefer om arbetet du utfor?

Om nagon situation skulle uppsta, skulle du kanna dig bekvam med att be om
hjalp/beréatta?

Kénner du att alla kollegor behandlas likadant av ledningen?

Vilken policy har arbetsplatsen/kommunen angaende diskriminering?

Hur arbetar ledningen for att motverka diskriminering? Ar detta arbete tillrackligt

omfattande?

Avslutning

Ar det ndgot du vill tillagga?
Tack for att du stallde upp!
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Informera om att individen far ta del av studien efter att denna har publicerats
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