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- en kvalitativ intervjustudie om socialsekreterares syn pa hot och vald.
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upset” - A qualitative interview study about social workers' view on client
violence and threats in the workplace.
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Sammanfattning

Var tredje socialsekreterare utsitts for hot och vald pa sin arbetsplats.
Socialsekreterare som arbetar med utredning for barn och unga loper risk att
bli utsatta. Den senaste tidens debatt kring LVU-lagstiftningen kan ha okat
socialsekreterarnas utsatthet. I denna kvalitativa intervjustudie dr syftet att
undersoka vilken effekt hot och vald kan fa for socialsekreterares arbete,
som innefattar utredning for barn och unga. Fragestidllningarna som
undersoks berdr yrkesroll och handlingsutrymme, strategier for att hantera
véldet samt forhallningssitt till sdkerhetsrutiner pa arbetsplatsen. I detta
arbete genomfors en semistrukturerad intervjustudie som omfattar sex
socialsekreterare fran tre olika kommuner. Det som framkommer i
intervjustudien dr att hot och véld kan paverka socialsekreterarnas arbete,
vilket skulle kunna fa konsekvenser for bade utredningar och beslut.
Socialsekreterare har ménga strategier for att hantera vald och konkreta hot,
medan fortdckta och outtalade hot &r svért att definiera och hantera. Tilltron
till och kunskapen om sdkerhetsrutiner varierar, medan det kollegiala stodet
lyfts fram som den viktigaste trygghetsaspekten. Utifran detta diskuteras hur
mentalisering bidrar till en normaliseringsprocess, dér hot och véld
accepteras som en del av yrket. Paverkan pa handlingsutrymmet diskuteras
utifran makt och paverkan pa utredningsarbetet, medan diskussioner fors
kring konsekvenser av bristfalliga sékerhetsrutiner.

Nyckelord: Socialt arbete, hot och vald, handlingsutrymme, yrkesroll,
strategier, sdkerhetsrutiner



Abstract

Every third social worker is exposed to client violence and threats. The
recent protest against the LVU-legislation has contributed to a debate that
has increased the vulnerability of social workers. The aim of this qualitative
study is to examine the effects that threats and violence has on social work.
The research questions of this study concern the professional role and
discretion of social workers, the strategies for managing violence, and
attitudes toward safety procedures. A semi-structured interview approach is
utilized, involving six social workers from three municipalities. The
findings of this study suggest that threats and violence have an impact on
the work of social workers and can have consequences for both
investigations and decisions. Social workers utilize various strategies to
manage obvious violence and threats, whereas unspoken threats are difficult
to define and handle. The trust and knowledge of safety procedures varies,
while the support of colleagues is crucial. Based on this, the role of
mentalization in the normalization process is discussed, and how threats and
violence are expected to be accepted as a part of the job. The impact on
discretion is discussed in terms of authority and how it influences clients, as
well as discussions regarding the consequences of excessive safety
procedures.

Keywords: Social work, threats and violence, discretion, professional role,
strategies, safety procedures.



Forord

Vi vill tacka alla respondenter som valde att medverka i vér intervjustudie
och gjorde det mojligt for oss att genomfora detta examensarbete. Tack till
vara kurskamrater som har hjélpt oss att f4 kontakt med socialsekreterare. Vi
vill ven rikta ett stort tack till var handledare Sara Hogdin som bidragit
med konstruktiv feedback, véglett oss och funnits dir som stéd under hela
forskningsprocessen.

Fordelning

Fordelningen av denna studie har gjorts si jimnt som méjligt. Aven om vi
har delat upp ansvaret for vissa delar vill vi betona att vi har haft
gemensamma diskussioner géllande varje betydande steg i
forskningsprocessen. Vi bada nédrvarade pa varje intervju men turades om att
intervjua respondenter. Transkriberingsarbetet fordelades jimt dér vi
transkriberade tre intervjuer var. Tematiseringen och kodningen skedde
gemensamt. Teman i resultat och analys delades upp i skrivningen. Zselyke
ansvarade for att skriva huvudteman: situationer som &r svéra att hantera
och yrkets natur, samt tillhérande underrubriker. Emelie ansvarade for att
skriva huvudteman: att tdnja pa handlingsutrymme, strukturella aspekter och
arbetsmiljo, samt tillhorande underteman. Teorier valdes tillsammans genom
gemensamma diskussioner och uppsokning av litteratur. Emelie ansvarade
for att skriva om professionsteori, medan Zselyke skrev om teorierna som
ingick i avsnittet om coping. Resterande delar av arbetet har s& gott som
mojligt skrivits tillsammans.

Emelie Andersson & Zselyke Szabo
Halmstad, VT 2023
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|. Inledning

“Jag vill ha mina barn” ekade 6ver Gustav Adolfs torg i Géteborg under en
sondag eftermiddag i februari 2022. Uppskattningsvis hade 500 personer
samlats for att demonstrera mot socialtjdnsten och att barn omhéndertas
enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU SFS
1990:52). Sedan dess har flera demonstrationer anordnats for att protestera
mot den felaktiga hanteringen av lagstiftningen (Rydén 2022). Denna
utveckling har pdverkat kommuner runtom i landet, och har lett till att
anstéllda pa socialtjansten drabbas negativt. Det kan handla om hot,
uthdngning av anstéllda och ett 6kat misstroende for myndigheten. Det har
lett till starkare siikerhet pa socialtjéinster, med personlarm och vakter. Aven
om alla kommuner inte drabbas, si har de flesta kommuner vidtagit
forebyggande atgéarder (Lindkvist 2023). Enligt Westerberg och Chamy
(2023) har @ven Sdpo reflekterat dver denna utveckling, och ser det 6kade
hotet mot socialtjdnsten som ett problem som kan medfora allvarliga
konsekvenser dir fortroendet for bAde myndigheter och staten riskerar att
undermineras (Westerberg & Chamy 2023).

Den senaste tidens utveckling med protester mot LVU- lagstiftningen har
lett till att intresset hos oss vickts for att skriva detta examensarbete, och
undersoka socialsekreterares syn nir det kommer till hot och vald fran
klienter. Aven om hot och vild gentemot socialsekreterare pa senare tid fatt
mer uppmérksamhet i samband med demonstrationerna, s ér det langt ifran
ett nytt fenomen. Enligt AFS har det mellan aren 1985-1990 skett en 6kning
av skador foranledda av véld pa arbetsplatser inom olika falt 1 Sverige,
varav socialsekreterare dr en av dem. Ménga hédndelser med hot eller vald
uppmérksammas inte i arbetslivet och dirmed finns ett morkertal (AFS
1993:2).

Arbetsmiljoverket (2018) genomforde mellan dren 2015-2017 en granskning
av arbetsmiljon pa hélften av Sveriges socialtjanst som omfattar alla typer
av socialsekreterare, och inte bara de som arbetar med utredning for barn
och unga. Resultat frin Arbetsmiljoverkets granskning visar att mer &n var
tredje socialsekreterare uppger sig ha blivit utsatta for vald eller hot i
koppling till deras yrke. Lamothe, Couvette, Lebrun, Yale-Souliére, Roy,
Guay och Geoftrion (2018) skriver i sin studie att socialsekreterare som
arbetar med barn och unga ofta utsétts for vald av klienter. Enligt
Scaramuzzino (2020) kan vald pa arbetsplatser paverka autonomitet och
professionell diskretion, vilket dr en del av det professionella
handlingsutrymmet.



Det som framkommer av statistiken ar att socialsekreterare ar ett yrke dér
det forekommer hot och vald fran klienter, och att det ar en bidragande
faktor till att handlingsutrymmet paverkas. Detta ser vi som en allvarlig
foreteelse. Vi menar att socialsekreterare som arbetar frimst inom utredning
for barn och unga har det yttersta ansvaret for att se till att barns behov av
skydd tillgodoses om virdnadshavare brister i sin formaga genom att utreda
och fatta nédvéndiga beslut. Ddrmed tror vi att det kan fa stora
konsekvenser om det finns faktorer i socialsekreterarnas arbete som
forhindrar dem fran att utfora sina arbetsuppgifter pa ett rattssiakert sitt. [
takt med att protester mot socialtjdnstens arbete och dess lagstiftning har fatt
kritik, belyser media att mer hot, vald och misstro har riktats gentemot
socialsekreterare som arbetar med utredning for barn och unga. Efter att
aven ha tagit del av statistik gillande socialsekreterares utsatthet, samt de
effekter som riskerar att intrdffa i1 relation till socialsekreterares yrkesroll
och handlingsutrymme kopplat till hot och vald, anség vi att det var
intressant att undersoka fragan vidare. Vi ansdg att det var intressant och
viktigt att studera vilken effekt hot och vald fér for socialsekreterare, och pa
vilket sétt det padverkar deras arbete. Forskningsfragan ar tydligt relevant for
socialt arbete da det har sitt fiste i socialsekreterares arbete med
samhillsmedborgare.

I.1 Syfte, fragestillningar och avgransning

Studiens syfte dr att 6ka kunskapen om hur socialsekreterare som arbetar
med utredning vid barn- och ungdomsenheter ser pa hot och vald och hur de
hanterar detta pé arbetsplatsen.

Fragestéllningar lyder:
e Hur paverkar hot och vald socialsekreterares yrkesroll och
professionella handlingsutrymme?
e Vilka strategier anviander socialsekreterare for att hantera hot och
vald?
e Vilken kunskap om och tilltro till sdkerhetsrutiner har
socialsekreterare pa deras arbetsplats?

Avgrinsningen for denna studie dr socialsekreterare som arbetar pé
socialtjanst i Sverige. Da tidigare forskning och media lyfter flertalet risker
for socialsekreterare som arbetar inom utredning med barn och unga blir
aven detta en del av var avgransning.



2. Begreppsdefinition

Detta avsnitt bestar av forklaringar av de begrepp som anvands kontinuerligt
1 denna studie och som vi anser att ldsaren behdver ha forstaelse for vid
lasning av detta arbete. Vi vill klarldgga vad vi avser nér vi anvinder vissa
begrepp genom att bryta ned dem och beskriva dem 1 detta avsnitt.

2.1 Hot och vald

“Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom
denna handling skadar, smdrtar, skrimmer eller krdnker, far denna
person att gora ndgot mot sin vilja eller avstd fran att géra ndgot den

vill” (Isdal 2001, 5.34)

Sa lyder Per Isdals (2001) definition av vald. Han lyfter att vald &r ett
begrepp som dr mangtydigt och kan definieras pa olika sétt bade i forskning
och praktik. Det centrala i Isdals definition &r att vald antingen anvinds till
vallande av skada, smirta, fruktan eller krinkning, eller ocksa utgora ett
forsok till att paverka eller styra beteendet hos en annan individ. Begreppet
vald innefattar inte endast fysiska handlingar som slag och sparkar, utan
aven sexuellt-, materiellt-, psykiskt-, och latent vald. Det sexuella valdet kan
definieras som sexuella trakasserier eller valdtikt. Materiellt vald kan
innebdra att forstora eller sla sonder materiella ting som &r av virde for att
sara eller skrimma. Psykiskt vald definieras bland annat som direkta hot och
indirekta hot. Direkta hot dr konkreta yttranden om vad som kommer att ske
om en person inte gor ndgot som dnskas, medan indirekta hot handlar om
diffusa yttranden som pa nigot sétt formedlar en mojlighet till
valdskonsekvenser, antingen genom ord eller kroppssprak. Latent vald
definieras som en stdndig inneboende mojlighet till vald, att valdet alltid
finns néra till hands (Isdal 2001). Enligt Socialstyrelsen (2023) kan vald
dven innebdra ett handlingsmonster som skapar en utsatthet men dér
isolerade handlingar inte definieras som brott utifrén lagstiftning. Vi har valt
att &ven inkludera detta i definitionen av véld och hot.

10



3. Bakgrund

Alla barn har rétt till en trygg uppvéxt. I de familjer dar vardnadshavare av
olika skil inte kan tillgodose sina barns behov nér det kommer till
omvardnad, trygghet och en god fostran, dr det socialtjinsten som har det
yttersta ansvaret att hjdlpa och stotta. Socialtjdnstens arbete utgar fran
Forenta Nationernas barnkonvention som skapar ett forhallningssétt som
sétter barnet 1 fokus. Barnperspektivet inom socialtjanstens arbete innebar
att alltid ta hinsyn till barnet och dess tankar och kéinslor, samt alltid beméta
barn med respekt (Socialstyrelsen 2015).

Socialtjdnsten &r en politisk verksamhet som styrs av de svenska lagarna.
Socialtjanstlagen dr lagen som bygger pa frivillighet, och innehaller
grundldggande bestimmelser om socialtjdnstens skyldighet att se till att barn
och ungdomar véaxer upp under trygga forhallanden. Utifran 11 kap 1 § SoL
(Socialtjanstlag 2001:453) ska socialndmnd inleda utredning utan drojsmal
nér de har fatt kinnedom om situationer som kan innebéra att atgérd behovs.
Den framgar 1 SOSFS 2014:6 att utredningar som berdr att skydda barn eller
forse stod bor fokusera pé situationen och barnets behov. Hur dessa behov
tillgodoses skall beaktas. Socialstyrelsen (2015) skriver att socialtjansten
dven kan utgd fran LVU om samtycke inte finns till att bedriva vard pa
frivillig vdg, och bedomningen gors att det dr nddvandigt. Det kan ocksé
forekomma tvangsvird om det foreligger missforhdllanden kopplat till
barnets hemmilj6 enligt 2§ LVU eller med koppling till barnets eller
ungdomens eget beteende 3§ LVU. Om det finns risk for att dessa
missforhdllanden kan medfora en pataglig risk for barnets eller ungdomens
hélsa eller utveckling skadas, sa kan vérd enligt LVU beredas.

Ovanstdende bakgrundsinformation géller for socialsekreterare som arbetar
pa enheter for barn och unga pa socialtjanst i Sverige. Arbetet innefattar
ddrmed att beakta dessa aspekter och bedriva utredningsarbete 1 enlighet
med lagstiftning och riktlinjer. I denna studie avser socialsekreterare
personer som arbetar pa en socialtjanst inom kommunal offentlig sektor.
Avgréansningen 1 denna studie dr socialsekreterare som arbetar pa
socialtjdnstens barn- och ungdomsavdelning.

4. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras resultat fran tidigare studier som relaterar till den
valda forskningsfragan i detta arbete. Informationskillorna bestér av
vetenskapliga artiklar som har hittats genom sdkningar pa databaserna
Sociological abstract, Social services abstracts och Scopus. De
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vetenskapliga artiklarna som é&r valda dr peer-reviewed. Majoriteten av
artiklarna som har anvénts ér svensk forskning vilket blir relevant utifran en
svensk kontext. Ddaremot har tva artiklar inkluderats frén andra ldnder
eftersom den befintliga forskningen inom omradet ar bristféllig 1 Sverige. Vi
anser dven att artiklar fran andra ldnder &r relevanta for detta arbete eftersom
socialsekreterares syn pé hot och véld ar individuellt och inte behdver vara
geografiskt bundet.

4.| Forekomst av vald och hot

Lamothe, Couvette, Lebrun, Yale-Souliére, Roy, Guay och Geoffrion (2018)
skriver 1 sin studie gillande vald gentemot barnsekreterare att socialarbetare
som arbetar med barn och unga ofta utsitts for bade fysiskt och psykiskt
vald frin klienter. Trots att detta, enligt forfattarna, ar allmént ként &r
forskningen inom omradet begriansad. Enligt studien kan vald och
trakasserier pa arbetsplatsen leda till kénslor av dngest, rddsla, chock, ilska,
stress och skam. Hot och vald pa arbetsplatsen kan ocksa kopplas ihop med
en Okad risk for att bli utbrdnd och missndje pa arbetsplatsen. Férutom
effekterna pa de professionella far klientvaldet konsekvenser dven for
organisationen genom exempelvis 0kad jobbfranvaro, uppsiagningar, och
minskad kvalitet pa arbetet och minskad motivation. Att hantera vald och
hot i vissa drenden kan vara emotionellt drdnerande for socialarbetare, vilket
gor att bemdtandet gentemot andra klienter kan paverkas. Resultatet av
studien visar att flertalet intervjupersoner ansag att valdet var en del av
arbetet som socialsekreterare. Valdet dr chockerande och paverkar arbetarna
negativt, men samtidigt sker det frekvent och ddrmed finns inte utrymme for
tillracklig bearbetning av hdandelserna (Lamothe et al. 2018).

4.2 Handlingsutrymme och yrkesroll

Scaramuzzino (2020) undersoker i1 en enkétstudie hur vald pé arbetsplatser
kan paverka autonomitet och professionell diskretion for socialsekreterare,
larare och journalister. Det sammantagna resultatet av studien &r att rddsla
for att utséttas for hat, hot och trakasserier paverkar respondenternas
formaga att forbli oberoende i genomforandet av arbetsuppgifter.
Viéldssituationer och vetskapen om att risk foreligger bevisas i studien
riskerar leda till en sjdlvcensur i arbetet. Detta innebér att studiens
respondenter tenderar att begrinsa sig for att undvika konflikt och ddrmed
paverkar detta deras handlingsutrymme. Aven Lamothe et al. (2018) framfor
resultat pé att socialarbetare 10per risk att forlora sin objektivitet i arbetet
samt att vissa socialarbetare undviker mer interaktion dn nodvéndigt med
klienter som har aggressiva tendenser. Det centrala 1 socialt arbete med barn
och unga ér tillgdnglighet, rittvisa och omsorg, men nér arbetare utsétts for
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véld och hot av klienter uppstér svérigheter att genomfora arbetet utifran
dessa aspekter. Pham och Meager (2008) har dven undersokt hur socialt
arbete med barn och unga jamf6rs med andra ménniskobehandlande yrken.
Forfattarna skriver att socialarbetare inom féltet for barn och unga behover
ha en balansgang 1 yrket genom att bade agera som en stottande roll for
familjer samtidigt som deras yrkesroll innebdr maktutovning. Resultatet av
studien tyder pa att det dr ett sérskilt krdvande yrke att arbeta som
socialarbetare inom omradet for barn och unga. I studien framkommer det
att socialarbetare inom barn- och ungdomsomradet dr mer benégna att bli
negativt paverkade i privatlivet av sitt arbete dn socialarbetare inom andra
omréden.

4.3 Sakerhet - rutiner

HaeJung och Hopkins (2015) diskuterar utifran resultaten i sin studie att det
kan vara avgorande for socialarbetare att kunna forlita sig pa sina
arbetsledare nir det kommer till att diskutera sékerheten pa arbetsplatsen.
Resultatet i studien visar att &ven om socialarbetare upplever sidkerheten pa
arbetsplatsen pa ett negativt sétt, kan det ha en effekt for hingivenheten till
arbetet att kunna ha ett gott samspel med arbetsledaren. Detta i form av
konstruktiva diskussioner, forstaelse och dppenhet for de anstilldas behov,
och problemlésning for att forbéttra sékerheten.

I likhet med HaeJung och Hopkins (2015) beskriver dven Nordesjo (2019)
det ansvar som arbetsgivare har pa arbetsplatsen nir det kommer till
sakerhet. I intervjuer tillsammans med olika arbetsgivare har tre kategorier
utmarkt sig i arbetsgivarnas syn pa trygghet pa arbetsplatsen. Den forsta
kategorin behandlar vikten av regler och direktiv och att alltid ha
fungerande sdkerhetsatgirder for att minska risker 1 klientmdten. Vissa
arbetsgivare anser att det dr socialarbetarnas eget ansvar att bira larm och
att vara uppdaterade om sédkerhetsrutinerna och tillvigagangsséttet vid hot
for att motverka att en olycka intréffar. Arbetsledare inom denna kategori
anser att det &r omdjligt att hélla koll pa att varje anstélld foljer reglerna hela
tiden, och forlitar sig pa att alla anstillda tar ansvar i att bekanta sig med
sdkerhetsplaneringen.

Nasta kategori som beskrivs av Nordesjo (2019) bygger vidare pé den
forsta, och innebdr att det utover sékerhetsrutiner maste finnas goda
relationer mellan bdde klienter och professionella, och likasd med
arbetsledare och kollegor. Riskfyllda situationer ar ett resultat av délig
kommunikation mellan klient och professionell, och kan atgérdas genom att
ta hjélp av kollegor och arbetsledare vid svara situationer som kan tankas
uppstéd. Inom denna kategori anser arbetsledare att det ar direkt farligt att
skapa en kultur dar anstéllda forvéntas hantera situationer och acceptera
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dessa som en del av yrket. Darfor méste problem som uppstar kunna
diskuteras och de professionella ska kunna ta hjilp av varandra for att
hantera svara situationer.

Den tredje kategorin dr en blandning mellan de tidigare kategorierna och
utgdr frén att bada synsitt dr viktiga att anvinda sig av i det sociala arbetet.
Klienter som de professionella moéter i sin yrkesroll kan vara ofrutsdgbara,
och kriver att socialarbetare dr forberedda pé alla sitt. Lamothe et al. (2018)
redogor for vikten av att det sker forédndringar pa ett organisatoriskt plan,
men genom att lyssna pa de anstillda for att ge de basta mojliga
forutséttningar for att klara av valdsamma situationer. I likhet med Nordesjo
(2018), beskriver dven Lamothe et al. (2018) att en trygghet pa arbetsplatsen
till stor del uppnas genom att skapa ett 6ppet klimat och battre samarbete
mellan kollegor och arbetsledning (Lamothe et al. 2018).

4.4 Strategier - copingstrategier

Munobwa, Oberg och Ahmadi (2023) identifierar i resultatet av sin studie
fyra olika forsvarsmekanismer som socialarbetare anvander sig av for att
hantera valdsamma och hotfulla klienter. Den forsta strategin grundar sig i
en kinsla av maktloshet till f61jd av hot och vald frén klienten, och
exempelvis kinslan av tvang att fatta gynnande beslut eller bryta mot regler
for att forhindra att hot och véld forekommer igen. Den andra strategin
innebdr att socialarbetaren ser fientligheten fran klienter som ett rop pé
hjélp, och att klienten é&r ett offer for sitt sociala sammanhang. Istéllet for att
forkasta det valdsamma beteendet, visar socialsekreterare medkéansla och
forstaelse for klienten. Lamothe et al. (2018) beskriver dven utifran deras
genomforda studie att ett aterkommande tema &r att socialarbetare kan ha ett
forminskande forhédllningssitt gentemot véld, och acceptera det som en del
av arbetet. Den tredje strategin som framgér i Munobwas et al. (2023) studie
handlar om att inse att hotfulla klienter kan vara potentiellt farliga, och
prioritera sin egen sikerhet samtidigt som man hjilper klienter. Detta gors
genom att hélla en distans bade fysiskt och kinslomaissigt, och inte utreda
mer in nddvindigt. Aven Lamothe et al. (2018) diskuterar denna
copingstrategi, och menar att socialsekreterare inte kan ignorera eller
acceptera hotfulla hdandelser dd detta kan leda till en distans fran arbetet som
kan resultera i hog franvaro och l1ag arbetsmotivation. Den fjarde och sista
forsvarsmekanismen som identifierades av Munobwa et al. dr ett tydligt
avstindstagande till vdld och visa att det inte dr acceptabelt. Detta sker
genom att betona sin auktoritet och makt genom strangare tolkning av lagar,
och en medveten bromsning i hanteringen av drendet (Munobwa et al.
2023).
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Vidare beskriver Lamothe et al. (2018) att socialsekreterare dven kan
anvinda sig av positiva copingstrategier. Detta i form av att ta hjilp av
kollegor och arbetsledare for att fa stottning i svara situationer. Utdver
emotionellt stod kan kollegor dven agera avlastande genom att ta dver
ansvaret for arbetsuppgifter eller ta 6ver drenden. En annan copingstrategi
var att anvédnda sig av organisatoriska resurser och fullfolja
sdkerhetsplaneringen genom att upprétta en anmélan och ta emot
samtalsstod. Nagra socialsekreterare hanterar situationen genom att se det
som en ldirdom och bli mer forsiktig i framtida moten. Detta genom att vara
medveten om positioneringen i rummet, anvénda larm och avsluta motet i
ett tidigt skede om situationen upplevs som hotfull. Lamothe et al. (2018)
diskuterar vidare att &ven om socialarbetare anvinder sig av dessa strategier,
s& resulterar det i varierande grad av beldtenhet. Aven om resurserna finns
att tillgd pa arbetsplatsen, sa dr det inte givet att det ar tillrackligt for alla
socialarbetare (Lamothe et al. 2018).

5. Teori

I detta kapitel presenteras de valda teorier som har anvénts for att forsta den
insamlade empirin. Vi har valt att anvéinda oss av professionsteori utifran
Lipskys (2010) ideologi om grésrotsbyrakrater, samt dven anvant Skau
(2018) for att belysa maktaspekten i koppling till myndighetsutdvning. Valet
av att anvidnda professionsteori grundar sig 1 att vi anser att det krévs ett
perspektiv som belyser komplexiteten 1 yrkesrollen. Copingteori av Lazarus
och Folkman (1984) inkluderas i detta kapitel. Detta med syfte att belysa de
olika strategierna socialsekreterare anvander for att skydda sig sjélva i
riskfyllda situationer. Mentaliseringsteori och normaliseringsteori anviands
for att forsta grunden till den coping som kan identifieras hos
socialsekreterare.

5.1 Professionsteori

Michael Lipsky (2010) &r grundaren av teorin om street-level bureaucrats.
Pé svenska Oversitts oftast begreppet till grasrotsbyrékrati. Enligt Lipsky ar
grasrotsbyrakrater personer som arbetar inom den offentliga sektorn och har
en néra kontakt med medborgare. Grésrotsbyréakrater kan dven forklaras som
tjidnstemdn som foretrdder en myndighet i sitt arbete. Exempel pa yrken som
kategoriseras som grasrotsorienterat arbete dr socialarbetare, ldrare och
poliser. Det som karaktériserar dessa arbeten ar att anstdllda genomfor
uppgifter i foretrdde for organisationen samtidigt som de ska méta
medborgare och ta hdnsyn till deras behov. Lipsky (2010) anvédnder
begreppet diskretion som dr synonymt med handlingsutrymme. Begreppet
autonomi kan forstds som handlingsfrihet och sjilvstindighet. Enligt Lipsky
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ar dessa tva begrepp centrala for att forsta grasrotsbyrakrati dé
grasrotsbyrakraternas roller i arbetet 4r ssmmanhdngande med graden av
handlingsutrymme de har, samt vilken sjdlvstidndighet de har 1 relation till
organisationen (Lipsky 2010).

Handlingsutrymmet 4r den organisatoriska ram som socialarbetaren behdver
forhalla sig till 1 arbetet. Socialarbetaren behdver beakta och sammanfoga
medborgarens behov med det organisatoriska uppdrag den yrkesverksamma
ska genomfora. For att uppfylla malen for bade medborgaren och
organisationen behover socialarbetaren anvinda sig av sin kompetens och
organisationens resurser. Handlingsutrymmet paverkas av vilka typer av
uppdrag grasrotsbyrakraten genomfor under organisationen samt de rutiner,
tolkningar, riktlinjer och lagstiftningar som foreligger i relation till
uppdragen. Det finns en frihet och ett ansvar i1 hur socialarbetare nyttjar
detta utrymme. Det dr upp till varje socialarbetare att anvéinda
handlingsutrymmet utifrdn den kompetens och mojlighet som de vill och
kan (Lipsky 2010; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021). Da arbetet
innefattar ett visst handlingsutrymme och handlingsfrihet innebér det att
grasrotsbyrakrater oftast har en mojlighet att tinja pa grinserna i arbetet
med medborgare. De individer som grasrotsbyrikrater moter har olika
behov som behover tillgodoses pa olika sitt och dirmed krévs det att
handlingsutrymmet nyttjas pa bésta sétt (Lipsky 2010).

Dilemmat som Lipsky menar uppstar inom grésrotsbyrdkratin &r att
exempelvis socialarbetare ska mdta medborgaren i den situation denne
befinner sig i, samtidigt som socialarbetaren behdver beakta sitt
handlingsutrymme i relation till rollen som myndighetsperson. Enligt Skau
(2018) &r maktforhallandet mellan den professionella och klienten ojamlik
och den professionella ska vara vial medveten om detta. Makten som den
professionella besitter och de beslut som de kan fatta kan ha en stor
paverkan pé klienter. Med stdd av lagen kan den professionella gora stora
ingrepp 1 klientens privatliv, som exempelvis att omhéanderta klientens barn.
Den professionella forfogar 6ver normer och virderingar samt sitter granser
géllande vad som &r acceptabelt eller inte i klienters beteenden. Néar
granserna inte foljs beslutar de professionella om sanktionerna. Férhallandet
ar komplext eftersom den professionella ska hjdlpa klienterna och stotta
dem 1 att gora de rétta och bésta handlingarna. Samtidigt ska hjélparen
forhalla sig till att representera den offentliga organisationen som styrs av
lagar, regler, normer och virderingar. En lojalitet till organisationen
forvéntas av yrkesutovaren dven om lojaliteten kréver att den professionella
behover sitta sig emot klienten. Mojligheten till makt och sanktioner &r
integrerade med yrkesrollen (Skau 2018).
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Lipsky (2010) lyfter sjélv kritik som riktas mot sin teori i sin bok. Kritiken
som har riktats géller hur dilemmat géllande grisrotsbyréakrati ska losas.
Lipsky forklarar sin medvetenhet kring att det 4r manniskor som arbetar
med ménniskor inom grisrotsbyrakratin och att det dirmed krévs ett
handlingsutrymme. Enligt Lipsky &r det inte ett alternativ att standardisera
eller automatisera beslut om méanniskor och interventioner. Lipsky besvarar
kritiken genom att det inte finns en enkel 16sning for grasrotsbyrékratins
problematik. Syftet med teorin r att belysa och identifiera problemen med
grasrotsbyrakrati i strukturen av arbetssétten. Lipsky stravar efter att
identifiera forhallanden som skulle kunna bidra till att omskapa den
offentliga sektorn till att utvecklas 1 arbetet med klienter.

5.2 Coping

Lazarus och Folkman (1984) definierar coping som en stindigt fordnderlig
kognitiv strdvan att hantera inre och yttre pafrestningar som dr svara och
kravande for individen. Det dr ingen automatisk reaktion, utan nagot som
kraver anstrangning fran individen. Dessa handlingar eller tankar dr forsok
till att hantera situationer, och sker oberoende av i vilken grad det faktiskt
fungerar eller inte. Copingstrategier kan riktas utat for att d&ndra
omgivningen eller situationen som ir kridvande, eller ocksa riktas inét for att
andra uppfattningen och 6ka forstaelsen av situationen eller omgivningen.
Coping &r en process som fordndras over tid beroende pé omstindigheterna.

Var tolkning &r att genom att forstd hur copingstrategier uppstar och vilka
faktorer som bidrar till att skapa dem, sa kan det anses léttare att forsta och
identifiera dessa. I tidigare avsnitt presenteras Lamothes et al. (2018)
resultat av olika copingstrategier hos socialsekreterare 1 koppling till hur de
hanterar och reagerar pa hot och vald. Dessa dr exempel pa konkreta
copingstrategier i arbetet.

5.2.1 Normaliseringsprocess

Eva Lundgren dr den mest framtradande skaparen av teorin kring
normaliseringsprocessen. | studien “Slagen dam” (2001) redogér Lundgren,
Heimer, Kalliokoski och Westerstrand for att begreppets definition
innefattar den process dir den véldsutsattas granser forflyttas, och
grianssattningen paverkas. Vad som anses som tolererbart forskjuts gradvis,
och véldshindelser accepteras i storre utstrackning. Den valdsutsattas
uppfattning av vad som ar rétt eller fel forflyttas med tiden, och leder till att
situationer accepteras som tidigare hade forkastats. Genom att identifiera
valdshéndelser som nagot annat &n vad det dr, kan det vara ett sitt att
hantera och forklara valdserfarenheter (Lundgren et al. 2001). Teori
géllande normaliseringsprocessen ar utvecklad for att forstd valdsutsatta
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kvinnor, men vi anser att grundtanken bakom teorin &r applicerbar pa andra
relationer som inte enbart dr av den arten som Lundgren et al. (2001)
beskriver. Dérfor har vi valt att anvinda den med vér forskningsfraga som
kontext.

Aven Isdal (2001) skriver om normalisering. Isdals forklaring for
normalisering &r “att betrakta ett fenomen som sd vanligt eller omdrkligt att
det inte finns ndgon orsak att problematisera det” (2001, s.222). Likt
Lundgren sétter Isdal detta i ett valdsperspektiv. Isdals teori dr ddremot mer
generell medan Lundgren specifikt syftar pa méans vald mot kvinnor.
Personen som blir utsatt normaliserar ofta valdet och frantar sig sjélva
utrymme till att hantera, forstd och reagera pa hiandelse. Vidare skriver Isdal
att det dr svirt att arbeta med ménniskor som utdvar véld eller som anser att
vald ar acceptabelt. Darav lyfter Isdal vikten av att avnormalisera vald och
arbeta for att forebygga det. I detta arbete gér normaliseringsprocessen att
appliceras i relationen mellan en socialsekreterare och en vildsam klient.

Hallberg och Hermansson (2005:12) har pa uppdrag av Uppsala universitet
gjort en granskning av Lundgren da hon anklagas for forfalskning och
fabrikation av forskningsresultat. Den mest framtrddande slutsatsen frn
granskningen dr att resultaten 1 studien “Slagen dam” (Lundgren et al. 2001)
inte har empirisk grund och att forskningen brister i sin kvalitet. Lundgren
har enligt Uppsala universitet inte velat lamna ut material vilket har
forsvérat granskningen (Hallberg & Hermansson 2005:12). Vi har trots
denna kritik mot Lundgren valt att inkludera hennes teori om
normaliseringsprocessen. Aven om kritik sirskilt riktats mot “Slagen dam”
har vi endast valt denna killa till att bidra med en definition pa
normaliseringsprocessen och inte inkluderat material fran resultatet av
studien. Detta da vi anser att det &r ett begrepp som dr vedertaget och
anvéinds 1 manga sammanhang trots dess kritik. Vi valde dven att styrka
teorin om normalisering med Isdal av anledning att belysa att teorin &r
framtradande 1 diskussioner om vald. Enligt vir uppfattning ar
normalisering och normaliseringsprocess teorier och begrepp som
fortfarande anvénds i utbildnings- och forskningssammanhang.

5.2.2 Mentalisering

Peter Fonagy och Anthony Bateman (2019) beskriver mentalisering som
individens medvetenhet om mentala tillstand inom sig sjilv, men dven i
andra ménniskor. Det handlar om att forsta och tolka de kénslor, tankar,
uppfattningar och dnskemaél som forklaringar till varfér manniskor agerar
som de gor. Mentalisering &r en instinktiv formaga hos de flesta ménniskor
som sker per automatik, men trots det sker inte mentalisering felfritt. I
sociala interaktioner med andra médnniskor utmanas vara tankar och
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uppfattningar, och genom feedback utvecklas och forbattras var
mentaliseringsformaga. Mentaliseringsforméagan ar den del av var sociala
kognition som tillater oss att forsta vart eget och andras beteenden, och i sin
tur mojliggora for samarbete och anpassning 1 sociala interaktioner.

Alla ménniskor dr fddda med formagan att mentalisera, men som Fonagy &
Bateman (2019) beskriver sé har alla ménniskor en varierande grad av
formaga att gora det. Mentalisering kan antingen ske automatiskt eller pa
ett mer kontrollerat sitt. Den automatiska mentaliseringen dr en process som
sker undermedvetet, medan den kontrollerade mentaliseringen kriaver
anstringning. Vardagliga sociala interaktioner tenderar att innehalla en
automatisk mentalisering, men kan om situationen kraver det véxla till en
mer kontrollerad form. I denna studie har vi valt att betrakta mentalisering
som en copingstrategi och analyserar mentalisering 1 samband med
normaliseringsprocessen.

6. Metod

I detta avsnitt presenteras den valda vetenskapsteoretiska ansatsen vilket dr
socialkonstruktionismen. Denna ansats utgdr grunden for vilket perspektiv
som anvénts 1 relation till material och analys i detta arbete. I detta avsnitt
diskuteras dven forforstaelsen, och pa vilket sétt det har praglat vart arbete.
En mer ingéende beskrivning ges av kvalitativ forskning som metod, samt
vart tillvigagangssétt nar det kommer till urval, insamling av empiri och
analysprocessen. Avsnittet avslutas med etiska dvervidganden som beaktats
under arbetets gang, samt en metoddiskussion.

6.1 Socialkonstruktionism

Birkler (2022) forklarar att vetenskapsteori anvénds som ett hjdlpmedel for
att forsta teori. Det forser ett sammanhang och en ram for det som inte ar
direkt synligt. Olika vetenskapsteorier bidrar med olika ramar och
perspektiv att forhalla sig till. Burr (2015) skriver att inom
socialkonstruktionismen &r det centralt att ha ett kritiskt perspektiv gentemot
uppfattningar om verkligheten och d@ven uppfattningen om sig sjélv. Det som
anses vara for givet ska ifrdgasittas. Denna vetenskapsteoretiska ansats
innebdr att kunskap inte 4r motsvarigheten till den korrekta uppfattningen av
omvirlden. Det socialkonstruktionistiska perspektivet innebar att ifragasétta
kunskap vi har som &r baserad pa var objektiva observation av verkligheten.
Detta perspektiv uppmuntrar till att vara skeptisk gentemot véara antaganden
géllande vad verkligheten framstar som. Ménniskans kunskap skapas genom
sociala konstruktioner, som 1 sin tur har konstruerats av ménniskor genom
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socialt samspel. Dagliga interaktioner skapar var kunskap. Det
socialkonstruktionistiska perspektivet innebir att det inte finns en
gemensam sanning. Ménniskan upplever och uppfattar verkligheten
individuellt och sdledes konstrueras tolkningen enskilt. Hur en ménniska
uppfattar omvérlden har sitt samband med var i virlden denne bor och under
vilken tidsperiod denne lever (Burr 2015). Berger och Luckmann (1991)
beskriver att &ven om ménniskor delar en gemensam vérld ar uppfattningen
av den inte detsamma. Mitt “hér” dr andras “dér”. Ett leende fran en person
kan tolkas som ett hdnande flin fran en betraktares 6gon. Forfattarna lyfter
att manniskors olika tolkningar av verkligheten tas for givet och
uppmairksammas inte, tills det att en konflikt uppstér dar uppfattningar
kolliderar.

Berger och Luckmann (1991) lyfter d&ven hur social ordning i samhéllet kan
forstas utifrin ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Genom sociala
konstruktioner skapas institutioner i samhéllet. Forfattarna menar att
ménniskan ar ett subjekt for vad som kallas for “habitualisering” och att
detta dr en institutionalisering. Detta dr vanor eller rutinméissiga handlingar
som bildar monster i mdnniskans liv. Genom habitualisering undkommer
manniskan att stindigt ta beslut vilket kan anses vara en befrielse. Denna
institutionalisering bildar en social ordning 1 samhéllet d& den skapar
fordefinierade beteendemonster som kontrollerar det manskliga beteendet.
Institutioner har auktoritet 6ver individen dé den sociala ordningen blir likt
en kontrollmekanism. Samhéllets verklighet, institutioner och legitimering
skapas av individer och 1 sin tur skapar denna verklighet individer och
formar dem till de sociala konstruktionerna som rader (Berger & Luckmann
1991).

Det socialkonstruktionistiska perspektivet blir av relevans i koppling till
socialsekreterares syn pé vald och hot da det kan anses som att deras
arbetsplats har formats av en institutionalisering. Arbetet som
socialsekreterare pd barn- och ungdomsavdelningen genomfor ar en social
institutionalisering som é&r styrd av rddande konstruktioner om vad som &r
ritt och fel i ménniskans handlande. Hur detta paverkar socialsekreterare i
deras arbete i relation till hot och véld blir av intresse att betrakta i hansyn
till hur socialarbetare konstruerar sitt sitt att tala, hantera och betrakta
foreteelserna.

6.2 Forforstaelse

Bryman (2018) skriver att det viktigaste redskapet i kvalitativa studier &r
forskaren sjdlv. Nagot att beakta och belysa i studier dr forskarens roll.
Forskarens egna intressen dr det som ldgger grunden for vilken riktning
datainsamlingen och analys tar. Subjektivitet fran forskarens hall ar svart att
undkomma. Om en annan forskare undersokt denna forskningsfraga ar det
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sannolikt att denne tyckt att andra foreteelser dr vésentliga att belysa.
Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU 2022) lyfter
att kompetensen och bakgrunden hos forskaren paverkar studier.
Forforstdelsen kan beskrivas som ett “bagage” som tas med in 1 studier.
Bagaget bestar av forskarens tidigare kunskap, erfarenheter och uppfattning.
Det foreligger risk att forforstaelsen inom faltet praglar bade insamling av
empiri och den slutliga sammanstéllningen. Samtidigt som forforstaelsen
kan agera som en motivation och det som vickt det initiala intresset for
forskningsfragan, kan det 4ven innebéra en begransning vad géller
forskarens Oppenhet infor material. Darmed &r ett aktivt och medvetet
forhallningssatt betydande.

Diskussioner gillande forforstaelsen har skett flertalet gdnger under studiens
gang. Vi har nyligen genomfort var verksamhetsforlagda utbildning (VFU)
samt innan dess tagit del av olika typer av kunskap, bade praktiskt och
teoretiskt inom socialt arbete. En av oss hade dessutom sin praktik pé
enheten for barn- och unga pa en socialtjanst, samt arbetar deltid pa
verksamheten. Darmed var forforstielsen en viktig aspekt att diskutera och
uppmérksamma. Eftersom endast en av oss har praktisk erfarenhet av
barnavédrdsutredningar kunde den andra utan samma erfarenhet agera som
hjalp for att skapa distans till materialet. Vi har hjilpt varandra bade 1
forberedelse, genomforande och sammanstéllning av studien for att inte lata
vara kunskaper och intressen styra utfallet genom en 6ppen dialog. Daremot
har forforstielsen i vissa sammanhang underlittat for att tolka och forstd det
insamlade materialet. Vi har en medvetenhet om att badas forforstaelse kan
ha préglat materialet utifrdn vara intressen och kunskap, men samtidigt vill
vi belysa att det vid vissa tillfdllen har varit en fordel.

6.3 Val av metod

Bryman (2018) skriver att utgangspunkten for kvalitativ forskning kan
beskrivas med att tyngdpunkten ligger pa ord, snarare &n siffror. Det
framkommer dven av forfattaren att den kvalitativa forskningen generellt
sett har ett induktivt forhallningssitt, och lagger fokus pa att generera teorier
utifran forskningsresultatet, snarare én att prova forutbestimda teorier. I en
kvalitativ studie ar det viktigt att ta hansyn till hur individer uppfattar och
tolkar sin sociala verklighet. Forskare inom den kvalitativa vetenskapen har
som mal att kunna uppfatta den sociala verklighet som de personer som
lever i den (Bryman 2018). I denna studie &r syftet att undersdka
socialsekreterares syn pé hur hot och vald kan paverka deras forutsittningar
att genomfora sitt arbete, med hénsyn till yrkesroll och handlingsutrymme.
Vart syfte och det som vi anser &r intressant att undersoka i forhéllande till
vara forskningsfragor ar socialsekreterarnas egna tolkningar och syn pa
dmnet, snarare att mita frekvensen eller méngden. Darfor anser vi att
kvalitativ forskning ar en lamplig vetenskaplig utgdngspunkt att anvinda oss
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av 1 denna studie. Vi har dven valt en induktiv ansats for att skapa utrymme
for friare tolkning av empirin.

Den kvalitativa forskningen innefattar en avsevird variation nir det kommer
till metoder for datainsamling (Bryman 2018). I detta arbete genomfors en
kvalitativ intervjustudie for att samla in empiri och fa en djupare kunskap
och bredare forstaelse for socialsekreterarnas tolkning och syn pé hur hot
och véld paverkar deras arbete. Inom ramen for denna undersokning ansags
det vara en ldmplig metod.

6.4 Urval

Bryman (2018) beskriver att det ar forskningsfragan och studiens syfte som
ska avgora vilka analysenheter som ska viljas ut och studeras. Eftersom véar
forskningsfrdga avgrinsar sig till socialsekreterare som arbetar med
utredning av barn och unga, sé har det varit var utgangspunkt i valet av
respondenter. Vi har tagit hjilp av kurskamrater for att komma i kontakt
med socialsekreterare fran deras tidigare VFU-platser, samt tillfragat
socialsekreterare pa en arbetsplats dir en av oss ér anstilld (se
metoddiskussion s. 28). Till en bérjan var tanken att en socialsekreterare
skulle intervjuas fran olika kommuner. I brist pa aterkoppling frén de
tillfrdgade socialsekreterarna utgick vi fran den grupp socialsekreterare som
tackade ja till att delta 1 intervjun. Vi fragade dérefter ifall de hade forslag pa
kollegor som kunde ténka sig att delta. Bryman (2018) beskriver detta
tillvigagéngssétt som en sekventiell urvalsprocess, dér en blandning av
malstyrt urval och snébollsurval anvénds. Till en bdrjan anvénds ett mélstyrt
urval fOr att vilja ut analysenheter som uppfyller kriterier som gor det
mojligt att besvara forskningsfragan. Dérefter utokas urvalet for att hitta fler
respondenter som intervjuas for att besvara forskningsfragan, i detta fall
genom sndbollsurval. Snobollsurval innebér att forskaren utgar fran
respondenternas forslag pd nya deltagare som har erfarenheter eller
egenskaper som dr adekvata for studien (Bryman 2018).

Sex socialsekreterare som arbetar med utredning for barn och unga
samtyckte till att delta i intervjustudien. Intervjupersonerna har olika grad av
arbetslivserfarenhet inom socialtjansten och inom utredningsarbete med
barn och unga, samt varierande alder och kon. Intervjuerna genomfordes pa
tre arbetsplatser, och tva respondenter intervjuades fran respektive
arbetsplats. De tre arbetsplatserna dr beldgna i tre olika kommuner i
varierande storlek, fran storre stad till landsort.

6.5 Insamling av empiri

Insamlingen av empirin gjordes genom kvalitativa intervjuer. Bryman
(2018) beskriver att kvalitativa intervjuer ar en flexibel metod att anvénda,
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dér tonvikten ligger pa intervjupersonens uppfattningar och tolkningar. I
denna intervjustudie har semistrukturerade intervjuer genomforts, for att lata
intervjupersonerna associera fritt, samtidigt som teman har varit en viktig
utgangspunkt for att kunna fa svar pa forskningsfragorna.

Dessa teman och utgdngspunkter kan sedan sammanstillas 1 en
intervjuguide, enligt Bryman (2018), vilket vi ansag vara ett anviandbart
verktyg i genomforandet av intervjuerna. Vi utformade intervjuguiden (se
bilaga 3) med avstamp i vart syfte och véra forskningsfragor, och skapade
dérefter fragor och foljdfragor som skulle beréras under intervjuerna. Enligt
Bryman (2018) ska intervjuguiden utformas pa ett sitt sa att
forskningsfrdgorna ska kunna besvaras, men samtidigt 1imna utrymme for
nya synsétt och tolkningar att framtrdda. Detta dr ndgot som har diskuterats
och som tagits i beaktning under utformningen av intervjuguiden, for att
skapa en balans mellan att inte stilla for specifika och ledande fragor men
samtidigt fa svar pd forskningsfrdgan. Intervjuguiden innehdll ordet
trakasserier, som inte dr inkluderat i vart syfte eller forskningsfragor dir vi
bara bendmner hot och vald. Trakasserier innefattar valdsbegreppet enligt
var mening men vi valde att inkludera ordet i intervjuguiden for att
intervjupersonerna inte skulle ldgga fokus péd endast fysiska och olagliga hot
eller valdshindelser, utan dven tdnka utifran andra perspektiv och
valdsformer.

Bryman (2018) forklarar att det kan vara bra att befinna sig i samma miljo
som intervjupersonerna, for att 4 en battre forstdelse och enklare kunna
tolka det som framkommer i intervjuerna. Av denna anledning har
ambitionen varit att i s stor utstrickning som mgjligt hélla intervjuerna pa
respondenternas arbetsplatser, men pa grund av vissa omstandigheter
behdvde hilften genomforas digitalt genom Teams. Intervjuerna spelades in,
for att sedan kunna transkriberas for att underlitta analysen av det insamlade
materialet.

Bryman (2018) understryker vikten av att bibehdlla en flexibilitet under
intervjun, och inte ldta sig bli styrd av intervjuguidens struktur allt for
mycket. Fragor ska kunna stillas med annan ordningsfoljd, eller spontant
stdlla andra f6ljdfragor utifrdn det som framkommer i intervjun (Bryman
2018). Vi har i véara intervjuer haft detta 1 dtanke, och haft ett flexibelt
forhallningssétt nar det kommer till att stilla frigorna och redigera dem
efterhand. Kvale och Brinkmann (2009) presenterar nio fragekategorier som
ska ingd i en intervju och dessa har vi beaktat, vilket delvis kan ses 1
intervjuguiden (se bilaga 3). Intervjuguiden inleds med att fraga
bakgrundsinformation om respondenterna fOr att lattare sétta deras svar i ett
sammanhang, samt informera om studien och inhdmta samtycke till
deltagande och inspelning. Till varje kategori hade vi en huvudfraga som vi
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sedan foljde upp med uppfoljningsfragor, bade de som var nedskrivna i
intervjuguiden men dven uppfoljningsfrdgor som uppkom sporadiskt.
Sonderande fragor anvindes for att f en djupare forstaelse av det
respondenterna berittade. Exempelvis genom att fraga “vill du utveckla vad
du menar med detta?”. Specificerande fragor stélldes for att forsta specifika
uttalanden bittre. Bdde direkta och indirekta fragor stilldes, samt tolkande
fragor for att sammanfatta det respondenten sa for att bekréfta att vér
tolkning var rétt. Vi anvénde oss dven av tystnad som ett verktyg for att ge
respondenten mojlighet att siga mer. Strukturerade inpass anvédndes nir ett
skifte i tema pa intervjuguiden skulle ske. Detta for att respondenten skulle
forsté att den ndstkommande fragan skulle berdra ett nytt &mne. Genom att
variera och stilla olika typer av frdgor anser vi att det gav ett djup 1
intervjuerna. Dessa intervjutekniker som vi anvidnde oss av utgdr de nio
fragekategorierna (Kvale & Brinkmann 2009).

6.6 Analysprocess

Enligt Bryman (2018) dr tematisk analys ett vanligt angreppssatt nér det
kommer till att analysera kvalitativ data. Bryman beskriver att tematisk
analys innebdr att soka igenom materialet for att hitta koder, som dérefter
ska tematiseras. Koder utgors ofta av repetitioner, men det krdvs dven att det
som repeteras ar relevant for studien for att koden ska kunna betraktas som
ett tema. Denscombe (2018) skriver att den tematiska analysen innebér att
organisera data, leta efter teman och identifiera monster. Vi valde att
anvinda tematisk analys eftersom vi ansag att det var lampligt for vér
insamlad data.

Efter varje intervju paborjades transkriberingsprocessen av det inspelade
materialet. Detta eftersom Bryman (2018) skriver att kodningsarbete bor ske
sa tidigt som mojligt eftersom forskaren da fir en 6kad forstaelse for sin
studie. Vi paborjade tematisering och kategorisering redan under
transkriberingsprocessen. Direfter analyserades det insamlade materialet. Vi
borjade analysprocessen med att l4sa transkriberingen flera gdnger var for
sig eftersom Bryman (2018) belyser att forskaren bor ldsa sitt material flera
ganger for att bekanta sig med det. Sedan diskuterade vi tillsammans vad vi
uppmarksammat 1 ldsningen. Vi bestdmde oss sedan for att anvidnda olika
farger for olika teman som vi uppmirksammade och strok under meningar
med den fargen. Detta for att kunna organisera data vilket Denscombe
(2018) beskriver dr en grundlidggande aspekt inom tematisk analys.
Exempelvis allt som respondenterna berittade géllande yrkesroll
markerades som gront. Vi anvédnde dven en farg for uttalanden som inte
direkt hade ett ssmmanhang eller var lika enkelt att kategorisera. Detta for
att inte gd miste om information bortom vart syfte och fragestillningar
eftersom studien har en induktiv ansats. Bryman (2018) beskriver att ett
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induktivt angreppssitt ofta brukar vara kopplat till en kvalitativ forskning,
och innebdr att teorin baseras pa resultatet i en forskningsinsats. Forskaren
drar slutsatser utifrdn observationer. Vi har i denna studie haft ett induktivt
angreppssitt, vilket innebdr att vi till en borjan samlade in materialet, for att
sedan anvinda oss av teorier baserat pa sadant som framkom i intervjuerna
(Bryman 2018). Makt var en sddan kategori som vi inte inkluderat i
fragestillning eller syfte men som sedan lyftes av respondenter i intervjuer.
Den induktiva ansatsen tilldt oss att inkludera makt som ett undertema.

Med hénsyn till Brymans (2018) forklaring om tematisk analys valde vi
huvudteman utifran det mest framtrddande och aterkommande i materialet,
samt dven information som var relevant for studien. Det vi kunde identifiera
var flertalet utldtanden géllande svarhanterliga situationer,
handlingsutrymme, strukturella omstédndigheter och arbetsmiljo. Detta blev
didrmed huvudteman. Vi gjorde sedan en form av tankekarta dér vi skrev upp
huvudteman pé ett papper och fyllde sedan pd med ldmpliga underteman. Vi
skrev viktiga citat och gjorde en dverskadlighet dver vad som framkom i de
olika intervjuerna, vad som var vanligt forekommande och vad som stack ut.
Tematiseringen omorganiserades flertalet gdnger innan huvudteman var
tillrackligt kategoriserad men breda nog for att fyllas med de underteman
som vi ansag var visentliga.

Teman identifierades genom egna analyser av det insamlade materialet.
Respondenternas svar tolkades genom sammanhanget och underliggande
antydningar som framkom. Exempelvis beskrev en av respondenterna att de
inte hade nagon specifik strategi for att hantera véldssituationer, men vid ett
senare skede beskrevs det som visentligt att ta hjilp av kollegor for att klara
av jobbet. Didrmed gjordes tolkningen att det dr en copingstrategi att ta hjalp
av kollegor for att hantera svéra situationer, &ven om respondenten inte
uttryckligen sagt det. Pa liknande sétt har resten av respondenternas utsagor
analyserats och tolkats. Detta utifran att Bryman (2018) skriver att forskaren
ska kunna tolka sin data och dven kunna ifradgasétta den.

6.7 Etiska overvaganden

I denna studie har de forskningsetiska principerna fran Vetenskapsradet
(2002) beaktats. Dessa principer har kategoriserats 1 fyra grundlaggande
huvudkrav inom forskningen. De fyra huvudkraven kommer att presenteras
1 detta avsnitt samt motiveringar till hur de har beaktats. Ett avsnitt kommer
dven att belysa studiens kénslighet och de etiska dverviaganden som
forekommit i relation till detta.
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6.7.1 Informationskravet

Detta krav innebar att deltagare 1 studien ska vara informerade om det
huvudsakliga syftet med studien samt hur den ska genomforas. Deltagare
ska dven fa information om att deltagandet &r frivilligt och att uppgifterna
som tillhandahills endast kommer att anvindas 1 forskningssyfte
(Vetenskapsradet 2002). Detta krav uppfyllde vi genom att skicka ett
informationsbrev till urvalet (se bilaga 1.). Vid tillfalle for intervju inledde
vi varje moment med att fraga respondenterna om de lést informationsbrevet
eller ville att vi skulle berdtta mer om studiens syfte.

6.7.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet innebdr att deltagare i en studie sjdlva bestimmer och
samtycker till medverkande. Deltagare har ritt till att avbryta sin medverkan
och dterkalla sitt samtycke utan att f4 negativa konsekvenser
(Vetenskapsradet 2002). Respondenterna i var intervjustudie fick
information om detta bade i informationsbrevet (se bilaga 1) och dven i
samtyckesblanketten (se bilaga 2). Vi insamlade underskrifter pa
samtyckesblanketter for att tillforsékra att deltagarna var medvetna om vad
deltagande innebdr samt deras rétt att aterkalla sin medverkan.

6.7.3 Konfidentialitetskravet

Det konfidentialitetskravet innebér ar att uppgifterna som insamlas under
studiens ging ska forvaras sé att obehdriga inte kommer &t dem.
Konfidentialitet handlar om offentlighet och sekretess for att skydda
deltagare (Vetenskapsradet 2002). Detta krav beaktades genom att ljudfiler
och transkribering forvarades pa skyddade lagringsutrymme som endast vi
som genomforde studien kunde fa tillgang till. I det slutliga materialet har
kansliga uppgifter, och information som kan sparas tillbaka till respondenter
raderats. Arbetsplatser, kon, alder eller namn pa respondenter aterfinns inte i
det slutliga arbetet.

6.7.4 Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebér att uppgifterna om enskilda personer endast fr
anvindas i andamal for forskningen. De far inte ldmnas ut for annat bruk i
kommersiellt eller icke-vetenskapligt syfte (Vetenskapsradet 2002).
Uppgifterna 1 denna studie har endast anvénts 1 enlighet med studiens syfte
och kommer inte anvidndas i ndgot annat syfte dn &ndamaélet f6r denna
forskning.

6.7.5 Studiens kanslighet

Da fragor om hot och véld kan anses vara kdnsliga krdvdes det en varsamhet
i utformningen av studiens syfte och fragestillningar. Bryman (2018)
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skriver att etiska principer ska sérskilt beaktas ndr deltagarna 16per risk att
uppleva obehag eller komma till skada till foljd av studien. Att fraga om
erfarenheter av vald anser vi kan vara for personligt och vicka kanslor hos
respondenter. Pa grund av detta valde vi istéllet att fraga om vilken syn
socialsekreterare har pa vald och hot, istillet for egna upplevelser. Fragorna
som stélldes 1 intervjuguiden (se bilaga 3) var formulerade utifrdn futurum
for att skifta fokus fran vad som eventuellt har hént tidigare i deras arbetsliv
till hur socialsekreterare exempelvis skulle agera om en valdssituation skulle
hinda i framtiden. Vissa deltagare valde dndé att berdtta om tidigare
erfarenheter for att gora kopplingar till deras svar eller bidra med kontext.
Vi har valt att inkludera dessa utsagor 1 studien trots att det inte initialt var
inkluderat 1 studiens &ndamal. Detta da vi har dragit slutsatsen att
respondenterna sjdlva har valt att berédtta om personliga erfarenheter utan att
intervjuaren har fragat. Enligt var mening &r det etiskt problematiskt for oss
som intervjuare att friga om upplevelser av vdld och hot, men det ar
intervjupersonernas egna beslut om de viljer att berdtta om deras
erfarenheter av vald och hot i intervjuer. Enligt Vetenskapsradet (2017) har
forskaren skyldighet att vara drlig i forskningen och vérna for
respondenternas intresse. Tolkningen vi har gjort dr att respondenterna har
valt att berdtta om hiandelser for att de anser att de dr viktiga for var studie.
Det kan ddrmed anses vara etiskt att inkludera intervjupersonernas utsagor,
och oetiskt att exkludera deras utlatanden. Genom att lyfta deras upplevelser
vérnar vi om deras intressen och visar en drlighet i resultatet.

6.8 Metoddiskussion

Att genomfora en kvalitativ intervjustudie innebér att det dr deltagarnas
egna erfarenheter, perspektiv och tolkningar som blir centrala. I jamforelse
med den kvantitativa metoden blir inte resultatet generaliserbart. Detta ar
nagot som Svensson och Ahrne (2022) lyfter som en aspekt som kritiseras
inom den kvalitativa forskningsmetoden. Ett alternativt sitt att finna
samband inom den kvalitativa metoden dr att jamfora sin studie med andra
liknande studier, vilket vi har gjort. Vi anser att resultaten i var studie ar
viktiga, och kan anvindas for att forstd andra situationer. Aven om resultatet
inte ar generaliserbart, sa kan det anvindas for att fa en battre forstaelse for
hur andra socialsekreterare inom andra verksamheter kan uppfatta och tolka
hot och véld. Da det finns likheter med vér forskning och tidigare forskning
ar det inte omdjligt att studien hade fatt liknande resultat om den hade
genomforts med andra respondenter.

Eftersom en socialkonstruktionistisk ansats har legat till grund for denna
studie, har det paverkat utfallet eftersom en kritisk syn har genomsyrat
analysen av det empiriska materialet. Det anser vi dr en styrka i vart arbete,
eftersom resultatet inte bara presenteras i sin helhet utan ocksé far ett djup
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genom att det tolkas och kopplas ihop med andra foreteelser. Att endast
presentera resultat som framkom under intervjuerna utan att betrakta det
kritiskt hade lett till en ldgre grad av trovirdighet. Genom en vixelverkan
mellan respondenternas utsagor, vér tolkning, samt annan litteratur och
teorier har resultatet i studien uppnétt en hogre grad av trovérdighet. Utover
det ser vi vart induktiva forhallningssétt som en styrka, eftersom det
empiriska materialet har legat till grund for analys och val av teorier. Detta
leder till en 6ppenhet och flexibilitet for nya perspektiv och resonemang att
trida fram. Enligt vér tolkning hade ett deduktivt forhallningssétt snarare
begrinsat oss och inte tillatit oss att se forbi forutbestimda forhéllningssitt.

Viért urval bestod av sex respondenter men ambitionen var att intervjua atta
personer. Trots att flera socialsekreterare kontaktades, fick vi inte svar fran
alla. Aven om intervjustudien innefattar firre respondenter #n planerat, s&
anser vi dnd4 att det framkom tydliga monster och upprepningar i
intervjuerna. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) innebir
aterkommande svar eller identifiering av ett monster en sa kallad méttnad.
Vi anser darfor att en viss grad av méattnad uppnétts, men for att 6ka
representativiteten i studien hade fler intervjuer kunnat genomforas. De
aterkommande svaren och monster vi kunde finna 1 tematisering kan dven
bero pa att tre arbetsplatser med tva socialsekreterare fran varje plats
utgjorde urvalet. A andra sidan uppfattar alla méinniskor situationer olika,
och att respondenterna arbetar pa samma arbetsplats forutsatter inte att de
har samma tolkning och syn pé véldshéndelser.

Att semistrukturerade intervjuer har anvénts som metod i detta arbete
innebdr att insamlingen av empirin har paverkats. Genom att ha en
intervjuguide med fardiga fragestéllningar och teman, har riktningen i
intervjuerna styrts och manipulerats. En ostrukturerad intervjumetod hade
kanske lett till andra resultat och riktningar dér intervjupersonens intresse
och erfarenheter hade fatt styra mer. Ddaremot finns en risk att intervjuerna
fér olika riktningar, och resultatet hade ddrmed blivit spretigt och eventuellt
inte besvarat forskningsfrdgorna. Dérfor dr det en styrka i vért arbete att vi
anviant oss av semistrukturerade intervjuer, eftersom den metoden ger oss
mojligheten att 4 fram ett resultat utifrdn vara forskningsfrdgor, men
fortfarande lata respondenterna styra samtalet.

Hilften av intervjuerna holls pd respondenternas arbetsplatser, medan
hélften holls online genom Teams. Vi anser att det finns bade fordelar och
nackdelar med att ha intervjuer online. Dels ger det en flexibilitet och
effektivitet genom att kunna intervjua personer fran hela landet, utan att
behova resa. Daremot kan det enligt Bryman (2018) pdverka intervjuerna. I
véra intervjuer anser vi inte att det digitala tillvigagangssattet har paverkat
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resultatet, &ven om genomforandet blev annorlunda jamfort med fysiska
intervjuer.

Intervjuguiden for denna studie var utformad for att ge mdjlighet for att
besvara syftet och fragestillningarna samtidigt som den skulle tillata en viss
frihet for respondenterna. Eftersom vi fick svar utifrdn vér intervjuguide, har
vi kunnat besvara véra forskningsfragor. Validitet har dirmed beaktats da vi
undersokte det vi hade avsikt att studera. Enligt Bryman (2018) styrks dven
validitet genom studien trovardighet och overforbarhet, vilket vi har
redogjort for. Vad géller palitligheten i studien har vi strivat efter att vara
transparenta 1 varje forskningssteg som &r ett kriterium enligt Bryman
(2018). Detta har vi gjort genom att redogéra for val som tagits under
processen kring forskningsmetod, urval, insamling av empiri och
analysmetod. Daremot &r det av svarighet att bevisa fullstindig transparens i
relation till hur vi har tolkat resultatet och dragit slutsatser utifrdn materialet,
vilket kan betraktas som en brist 1 studien.

SBU (2022) lyfter att forskarens roll i kvalitativa studier ar stor. Om
forskaren har ndgon relation till deltagarna kan detta paverka studien.
Bristen pé intresse fran deltagare innebar att en av oss tillfrdgade kollegor
pa sin arbetsplats om deltagande. En etisk diskussion skedde i samrad med
handledare géllande riskerna for detta. Endast socialsekreterare som inte
arbetar ndra den av oss som ér studentmedarbetare pa arbetsplatsen blev
tillfrigade att delta i studien. Daremot gér det inte helt att utesluta att det
foreligger en risk att intervjupersonerna inte svarat helt uppriktigt vilket
kréaver hdnsyn i relation till resultatet. Risken for ouppriktiga svar kan dven
bedomas foreligga for alla respondenter. Det gar inte att siga med sékerhet
att de har gett uppriktiga svar da det finns en risk att svaren forskonas infor
oss intervjuare som 1 framtiden kommer arbeta inom samma falt. Eftersom
tva av respondenterna arbetar pd samma arbetsplats som en av oss, sa gjorde
vi ett 6vervigande dér vi ansdg att det eventuellt kunde finnas en risk att en
av respondenterna paverkas av att bli intervjuad av en kollega. For att
utesluta risken for detta helt anség vi att det var bdttre att den av oss som
inte dr anstilld genomforde den intervjun. Nér det kommer till den andra
respondenten pa samma arbetsplats ansag vi inte att samma risk forelag, da
de arbetar mycket avldgset fran varandra. Den av oss som &r anstilld pa
arbetsplatsen kunde ddrmed genomfora denna intervju.

/. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultat fran intervjustudien. Resultatet analyseras
utifran de valda teoretiska perspektiven samt tidigare forskning. Vi har valt
att presentera resultat och analys tillsammans for att ge en mer dvergripande
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och sammanhéngande bild av forskningen. Analysen dr ddrmed integrerad i
texten. Studiens resultat omfattar fem huvudteman med underteman.

7.1 Situationer som ar svara att hantera

Socialsekreterarna som deltog i intervjustudien redogjorde for flera olika
faktorer som dr svara att hantera i yrket i relation till hot och vald. Likt
Isdals (2001) definition av vald och hot beskriver socialsekreterarna i
studien vald som bade nagot fysiskt och psykiskt. Det fysiska valdet kan ta
sig uttryck 1 form av att ge sig pa en person eller slinga saker, vilket dr en
variant som beskrivs som nagot ovanligt. Det psykiska véldet beskrivs som
hotfulla situationer som att ndgon hojer rosten, gor sig storre én den andra
personen eller pa nagot annat vis forsoker visa makt. Det kan ske genom att
klienter aker hem till socialsekreterarna, eller hotar att anméla
socialsekreteraren till antingen polisen eller socialtjdnsten. Krankande
kommentarer anses ocksé vara en typ av vald. Socialsekreterarna definierar
trakasserier som exempelvis att klienter hor av sig otaliga ganger under en
dag pé telefon, eller att de hianger ut socialsekreterarna pa internet vilket inte
ingér 1 varken Isdals (2001) eller Socialstyrelsens (2023) definition.

7.1.1 Fortackta hot

Studiens respondenter redogér for andra situationer som &r svara att hantera,
1 form outtalade eller fortdckta hot. Fortdckta hot kan handla om stdmningar
i rummet, eller att klienten ar passivt aggressiv. Det &r situationer som i sig
inte r hotfulla, men dir sammanhanget leder till obehag hos
respondenterna, likt det som beskrivs av Isdal (2001) kring indirekta hot.
Det framkommer 1 intervjuerna ett exempel pa en situation dé en klient i
detalj beskrev hur hen blev nér hen blev arg, och vilka saker hen var kapabel
till i samband med ett méte pa socialtjinsten. Detta &r ett exempel pa ett
fortackt hot eftersom klienten inte séger konkret att hen kommer att utfora
de ndmnda handlingarna, men det kan dnd4 tolkas som det av
socialsekreteraren. Klienten ger en indikation pd vad som kan ske om hen
blir arg och inte far som hen vill. Ett annat exempel som framkommer i
intervjuerna ar att klienter som arbetar inom andra myndigheter kan ldsa
journaler eller ta reda pa saker om socialsekreterare for att skapa obehag hos
handldggarna. Det blir ett intrdng pa den professionellas integritet som kan
tolkas som ett fortickt hot.

“Det var knappt ett hot, och det var heller inga trakasserier, det ar svart att
forklara. Det var ju ett outtalat hot, liksom, han tittade mig i 6gonen,
blinkade pa ett otdckt sitt, och sa “ha en bra dag” typ. (...) Efter detta
besoket skulle jag gd med mina barn pa stan pa marknad och dé gick jag hela
tiden och tittade bakom ryggen pa mig.” (Respondent 2)
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Var tolkning &r att respondenterna i intervjustudien har normaliserat vissa
former av vald frin klienterna, 1 likhet med det som Lundgren et al. (2001)
beskriver om normaliseringsprocessen. Genom att socialsekreterare utsétts
for denna typ av véld oftare, har det lett till att gransen for vad som anses
som acceptabelt forskjutits. Precis som Lundgren et al. (2001) och
Munobwa et al. (2023) beskriver, s blir normaliseringsprocessen en
copingstrategi for att hantera hotfulla situationer, genom att den
professionella ser klientens agerande som ett rop pa hjélp, och har dérfor
mer forstielse for hotfulla handlingar.

Ett vanligt resonemang i intervjuerna &r att klienter kan gé over griansen for
ramarna av en myndighetskontakt, och gora intrdng pa den professionellas
privatliv. Det kan handla om att soka upp socialsekreteraren pa sociala
medier, eller friga om socialsekreteraren sjdlv har barn med en
underliggande intention. Aven om klienten inte gor detta medvetet for att
hota eller skapa olust hos socialsekreteraren kan det &nd& uppfattas som
obehagligt och ha en underton av ett fortickt hot. Aven detta kan tolkas i
enlighet med Isdals (2001) definition av indirekta hot. Enligt Pham och
Meagers (2008) resultat framkommer det att socialarbetare som arbetar med
barn och unga I6per storre risk dn andra socialarbetare att bli negativt
paverkade av sitt arbete 1 privatlivet. Vi anser att det inte dr mdjligt att anta
att detta resultat beror pd forekomst av hot och vald di detta inte lyfts av
forfattarna. Daremot ér det en intressant aspekt att ha 1 dtanke att
barnsekreterare redan l6per risk for att bli paverkade av sitt arbete i
privatlivet, exklusive hot och vald. Om klienter dessutom gor direkta
uttalanden om socialsekreterarna som privatpersoner kan ett resonemang
vara att det kan ge ytterligare en negativ effekt.

“Foréldrar som ar kryptiskt otdcka och kommer in under under ens skinn pa
nagot sétt, och det tanker jag kan paverka mer &n det hir direkta som sags i
affekt som “nu ska du do6” (...) Men just sédant som liksom blir personligt pa
nagot sitt (...) alltsd ndr man liksom séger att “jag vet var dina barn bor”
eller “jag vet vilken skola dina barn gar pa” (Respondent 3)

Viér tolkning &r att normaliseringsprocessen paskyndas och forstirks av
socionomers formaga till mentalisering som beskrivs av Fonagy och
Bateman (2019). Genom att mentalisera med klienterna och ha en forstaelse
for deras livssituation, blir det ocksa littare att normalisera eller “ursidkta”
deras beteende. Det forekommer i intervjuer att aggressionen kan vara ett
uttryck for en rédsla. Enligt Munobwa et al. (2023) ar det en strategi for
socialsekreterare att tolka aggressiva handlingar som ett rop pa hjédlp som en
forsvarsmekanism. Var tolkning av detta i relation till vara intervjuer &r att
klienten betraktas som offer pa grund av sin sociala situation trots att den ar
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hotfull och valdsam mot socialsekreteraren. Det blir enligt var tolkning
ytterligare ett sétt att hantera och ursékta hotfulla och aggressiva beteenden
frn klienter. Dessutom gér det inte att utesluta att socialsekreterare véljer
att betrakta klienten som offer som ett sétt att forsoka vidmakthélla sin
makt, d4ven ndr det dr socialsekreteraren som faller offer for klientens
aggressivitet. En annan slutsats som kan dras ar att mentalisering kan ske
omedvetet som en strategi for att orka med obehagliga situationer. Genom
en Okad forstaelse for klienten och varfor den uttrycker sig som den gor blir
socialsekreteraren mer ursdktande, och klienters negativa beteende kan
accepteras i en storre utstrackning. Var tolkning till varfor fortackta hot ar
svérare att hantera &n mer uttalade hot ar for att det kan vara svarare att
forhélla sig till ndgot abstrakt och ndgot som inte &r uttalat.

7.1.2 Maktforskjutning

Ett annat tema som &r vanligt forekommande bland respondenterna i denna
intervjustudie &r att det utover fortackta hot finns andra situationer som &r
svéra att hantera. Det beskrivs att det ibland forekommer situationer da
klienter kanske kdnner sig underldgsna, och vill aterta sin makt. Det kan
exempelvis handla om klienter som ndmner att den har en advokat som ett
sdtt att skrdmmas, eller krdva att himta ut alla handlingar fran
myndigheterna. Det kan ocksa handla om klienter som spelar in méten, eller
ndmner att antingen en polisanmalan, JO-anmélan eller en orosanmélan ska
goras péd den professionellas egna barn.

“Och sen é&r det ju alltid folk som slénger sig med att “jag har en advokat
eller blablabla”. Hilften av dem har ju inte det, det 4r mer liksom for att
skrdammas sa dar att...precis som att vi skulle tdnka annorlunda i sa fall. Det
gor vi ju inte” (Respondent 1)

En slutsats som vi drar dr att dessa situationer blir ett medel for
maktutjdmning fran klientens sida. Precis som det som Skau (2018) och
Lipsky (2010) beskriver sd har socialsekreteraren redan fran borjan ett storre
handlingsutrymme och maktkapital &n klienten utifran sin professionella roll
och det handlingsutrymmet som foljer. Socialsekreterare har makten att gora
bedomningar kring exempelvis klientens fordldraférmaga. Det dr den
professionella som forfogar 6ver normerna och bedémer huruvida klienten
forhéller sig till dessa eller inte. Det leder till en komplex situation, dir
makten inte dr jamnt fordelad. Var tolkning ér att ovanstdende situationer
kan darmed bli ett sitt for klienter att ta tillbaka makten, for att inte kdnna
sig underldgsna i mdtet med den professionella. Kénslan av maktloshet kan
leda till att klienterna forsoker aterta kontrollen 6ver det som gér att
kontrollera, vilket resulterar i de ovan ndmnda strategierna. Enligt var
mening kanske klienten ser denna strategi som effektiv, och anvénder sig av
den i framtiden.
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7.2 Yrkets natur

Detta avsnitt innefattar resultat fran socialsekreterare som relaterar till
yrkesrollen. Med yrkesrollen avses forvintningar och normer som
socialsekreterare upplever att andra har gentemot dem, och dven deras egna
forestillningar pa sig sjdlva i arbetet. Huvudtemat bendmns dédrmed som
yrkets natur med tva underteman som berdr toleransnivan och forvéntningar.

7.2.1 Hog toleransniva

I intervjustudien dr socionomyrkets natur ett aterkommande tema, dar
respondenter argumenterar for att socialsekreterare maste ha en hogre
toleransniva for att klara av sitt arbete. Likaledes som Lamothe et al. (2018)
framfOrt berdttar dven respondenterna att hot och vald ses som en del av
arbetet, och kriaver mer “skinn pd nésan” &n andra arbetsplatser.
Respondenterna i var studie redogor for att yrkets natur dr konstruerat pa ett
sdtt att minniskorna som é&r 1 kontakt med socialtjdnsten befinner sig i
livssituationer som ar pafrestande, vilket anses rittfardiga deras reaktioner
och beteende. Néar det kommer till att placera barn och ungdomar ar det
mycket kdnslor involverade. Ett forekommande resonemang fran
respondenterna &r att det ligger 1 sakens natur att klienter och deras familjer
blir upprorda vid ett sddant stort ingripande, och det anses néstan underligt
om klienter eller deras familjer bara accepterade léget och sa “ta mitt barn”.

“ For det ar just att vi behdver fatta myndighetsbeslut. Att ga emot en annan
enskild ménniskas vilja, gor ju pa nagot sétt att man hamnar i situationer
som dr farliga. (...) Det &r en del av socialsekreteraryrket.” (Respondent 2)

Respondenterna forklarar vikten av att lira sig hantera sddana situationer
dven om det ibland kan vara svart. Det dr viktigt att inte 14ta det paverka en,
utan att 4nda viga genomdriva och sta for sina beslut och bedémningar.
Respondenterna menar att det dr viktigt att sérskilja pa sddant som sags i
affekt, och det som faktiskt &r menat som ett hot. Klienter kan sidga saker 1
affekt som de inte menar, eftersom ilska kan bli ett uttryck for deras sorg
eller rddsla i situationen.

“Jag ténker lite att man véljer faktiskt &nda ett yrke for att man vill ridda
barn, men de som tar at sig for mycket, nér det blir for personligt for en dé
ska man inte ha det hir yrket. Man maéste ha en viss forméga att 1ata det
rinna av en (...) man maste ldra sig hantera de hir jobbiga situationerna, de
nér folk dr arga eller ledsna och forsté varfor de gor det och sen far man
liksom hantera det sjdlv och man kan inte gora det sa blir man inte langvarig
sé ar det bara” (Respondent 3)
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Detta anser vi kan kopplas till Lundgrens et al. (2001) teori av
normaliseringsprocessen, eftersom socialsekreterarna som en del av sitt yrke
har behdvt normalisera olika typer av vald fran sina klienter for att hantera
hotfulla situationer. Normaliseringsprocessen har blivit som en
copingstrategi for att littare hantera de situationer som uppstér. Aven synen
som respondenterna har pé sin yrkesroll och behovet av att ha en hogre
toleransnivd kan ses som en copingstrategi.Var tolkning &r att
respondenterna beskriver det som en god egenskap att ha, och att det
eventuellt kan fungera som ett sitt for de att skydda sig sjdlva frén att
paverkas av hot och véld. I likhet med det som Lamothe et al. (2018) och
Munobwa et al. (2023) beskriver sé forsoker socialsekreterare genom
mentalisering (Fonagy & Bateman, 2019) visa forstielse for klienten, vilket
resulterar 1 deras forminskande attityd gentemot hotfulla handelser. Detta
kan ocksa vara for att skydda klienten frén fler konsekvenser, eller av
medlidande.

7.2.2 Foérvantningar pa socialsekreterare

I likhet med det som Lamothe et al. (2018) presenterar i sin studie, redogor
aven respondenterna i denna intervjustudie for att de anser att det finns
aspekter av hot och véld som socialsekreterare behdver acceptera som en del
av arbetet. De beskriver att det ingar i socionomyrket som en norm att alla
manniskor ska bemotas med respekt, aven om de uttalar sig olampligt och
agerar hotfullt 1 vissa situationer. De anser att det finns en forvéntning pd att
acceptera klienters negativa beteende som myndighetsperson. Klienter ska
alltid bemotas med respekt och forstéelse oberoende av hur de bemoter
socialsekreteraren.

“Alltsa hade ndgon skallt pa mig i privatlivet sasom vara klienter gor ibland
sé hade jag tagit jatteilla vid mig (...) men i jobbet accepterar man det lite
mer, det ar ju forstieligt att de &r upprorda” (Respondent 1)

Respondenterna menar att yrkesrollen som socionom priglas av att ha ett
gott bemdtande och en acceptans av negativa eller hotfulla situationer. Aven
om det inte dr en uttalad forvéntning fran organisationen, sa kan slutsatsen
dras att respondenterna internaliserar de normer som finns som socionom,
och forsoker leva upp till dem i sitt mote med klienter. Var reflektion ar att
detta kan paverka socialsekreteraren genom att grianserna for vad de sjélva
anser som olampligt suddas ut i takt med att de forsoker leva upp till
normen som god socionom, i likhet med det som Lundgren et al. (2001)
beskriver kring normaliseringsprocessen. Inte nog med att det kan leda till
att de hamnar 1 farliga situationer, kan det dven ha en negativ effekt pa deras
maende vilket kan komma att paverka deras arbete 1 langden.
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Respondenterna redogér for vikten av mentalisering under intervjustudien.
Formégan till att mentalisera anvands som ett verktyg for att kunna forsta
klienter. En 0kad forstaelse leder till en 6kad tolerans. Véar tolkning ar att
denna mentaliseringsférmaga dr nagot som redan under
socionomutbildningen uppmuntras och forstdrks, och som sedan praglar
socionomer 1 deras yrkesroll under hela arbetslivet. Risken finns att
mentaliseringsformagan leder till en norm som &r svér att komma ifran. Var
reflektion &r att socialsekreterare kan komma att skadas genom att
mentalisera for mycket, och inte tolka situationen for vad den &r. Vi anser att
dven om det dr viktigt att ha forstaelse och tolerans for klienter som agerar i
affekt, sa ar det olampligt att acceptera det efter en viss grans. Precis som
respondenterna sjilva sdger sa dr acceptansnivan redan hogre dn pa andra
arbetsplatser, vilket enligt vér tolkning till stor del har att géra med
forvantningen pa mentalisering bland socialsekreterare.

Det framkommer 1 intervjuerna att respondenterna har en grundtanke om att
“halla ut” och genomfora sina arbetsuppgifter trots att klienten &r hotfull.
Denna grundtanke hos respondenterna gér dven att tolka i enlighet med
Lipskys (2010) teori kring grisrotsbyrdkrati. Det gar att koppla till det
stindiga dilemmat mellan att vara en myndighetsperson som ska genomftra
arbetsuppgifter pa uppdrag fran organisationen, och samtidigt vara en
hjilpande hand for medborgare. Utifran resonemangen att “halla ut” for att
kunna genomfora sina arbetsuppgifter som socialsekreterare kan det
uppfattas som att handldggaren hamnar 1 kldm 1 relation till detta dilemma.
Den ska finnas dér for klienten som uttrycker missndje, samtidigt som den
ska agera som myndighetsperson. Ett tydligt exempel pa detta blir nir
intervjupersonerna i denna studie uttrycker att de héller ut for att kunna
genomfora drenden. Detta anser vi kan vara en copingstrategi for att kunna
fortsétta utfora sitt arbete trots att situationen dr svar att hantera.

7.3 Att tanja pa handlingsutrymmet

Detta tema innehdller resultat géllande socialsekreterares mdjligheter till att
tdnja pd sitt professionella handlingsutrymme. Resultatet visar att vald och
hot kan paverka socialsekreterare 1 genomforandet i arbetet.
Handlingsutrymmet kan bade begrinsas och 6ka. Resultatet har ett samband
med socialsekreterares mdjligheter att tinja pa sitt handlingsutrymme.

7.3.1 Nar handlingsutrymmet begransas

Det framkom 1 intervjuer att socialsekreterare tror att handlingsutrymmet
och forutsittningar att genomfora arbetsuppgifter kan paverkas av att
klienten anvinder hot och véld. Ett vanligt resonemang hos respondenterna
var att nir vald och hot uppstér i utredningsprocessen finns det risk att
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socialsekreteraren inte vagar undersoka drendet mer ingédende och att det
foreligger en risk for att utredningen inte sker pa ett sétt som
socialsekreteraren egentligen skulle vilja eller behdva. Socialsekreterare
uppger att radslan for att bli utsatt kan leda till att de ser mellan fingrarna
eller inte utreder drendet pa ett adekvat sitt.

“..man marker i séttet de sitter eller hur de stirrar pa en sé& dér och da vagar
man inte fraga vidare om det. (...) Jag tror det, och det tror jag ocksé for min
egen del att framforallt om man &r ny att da vdgar man inte gé vidare i det,
utan dé backar man istéllet och sa lyssnar man pé fordldrarna vilka andra
forklaringar géllande det som har hidnt med anmaélan. Det 4r ju en risk. S& att
jag tror en stor risk dr att man inte vagar gréva vidare i det man ska gréva i,
sd att sdga.” (Respondent 3)

Scaramuzzino (2020) lyfter utifran sin undersokning att en stor risk for
sjdlvcensur i arbetet foreligger nir hat, hot och trakasserier férekommer
eller nér anstéllda har vetskap om att det kan forekomma. Vi anser att det
blir en tydlig paverkan pd handlingsutrymmet ndr socialsekreterare
begrinsas i sitt arbete. Aven Lamothes et al. (2018) resultat visar att
socialarbetare har en tendens att undvika klienter som har aggressiva
intentioner for att skydda sig sjdlv och att véald och hot kan leda till att
kvaliteten pé arbetet minskar. Nagot som dven respondenterna i denna studie
uppger sker. Det kan tolkas som riskfyllt nir arbetet berér barn och ungas
trygghet och sékerhet. Det framkommer att socialsekreterare tror att det kan
foreligga risk att drenden laggs ned eller inte utreds utifrdn den beskaffenhet
drendet kriver. Att inte inleda utredning efter inkommen anmaélan pa grund
av ridsla for fordldrarna upplever vi blir en direkt paverkan dir beslutet kan
bli att inte inleda utredning. Det kan tolkas som att en passivitet fran
socialsekreterare kan uppstd pa grund av rddsla for hot och vald fran
klienten. Av detta resultat dr det oundvikligt att bortse fran att detta riskerar
att paverka den unga som ar foremalet for socialsekreterares initiala oro. Vi
anser att om barnavérdsutredningar inte hanteras utifrdn barnperspektiv och
barnets bista som centralt fokus f6ljs inte heller de riktlinjer som
socialtjdnstens arbete med barn och unga innefattar, vilket kan innebéra att
barn som behover skydd forbises (Socialstyrelsen 2015).

“.man kanske inte riktigt pressar lika hart, utreder pa precis det sédttet man
hade ként att man egentligen skulle behovt eller sa. (....) Jag tanker att det

kanske paverkar liksom hur man véljer att utreda. Man kanske inte gor det
man egentligen skulle vilja gora.” (Respondent 4)

Ett annat sitt att tdnja pa handlingsutrymmet &r 1 koppling till kontakten
med klienter. Socialsekreterare uppger att det dr mdjligt att begrinsa
kontakten med en klient som brukar vald och hot. Begransningar kan
innebdra att inte motas fysiskt eller att kontakten exempelvis endast sker via
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telefon. Vissa lyfter att hembesdk inte blir aktuella nér klienten pévisat ett
aggressivt eller hotfullt beteende. Munobwa et al. (2023) beskriver denna
strategi som avstandstagande. Socialsekreteraren anser att klienten
potentiellt kan vara farlig och viljer att prioritera sin sédkerhet, samtidigt
som arbetsuppgifterna behover genomforas. Arbetet sker pa ett mer
rutinmdssigt vis med en distans till klienten. Véar tolkning &r att det blir ett
sdtt att tdnja pd handlingsutrymmet genom att forsoka utfora sina
arbetsuppgifter men komma pa alternativa sétt att gora detta. Att inte mota
klienten fysiskt blir en 16sning men handlingsutrymmet minskar da
utredningen inte kan genomforas enligt rutin. Om socialsekreterare
exempelvis inte kan se barnets fysiska hemforhéllanden begriansas underlag
1 utredning. Det kan tolkas som att denna avstandstagande strategi anvinds
som en form av coping (Lazarus & Folkman 1984) av socialsekreterare for
att kunna hantera och skydda sig fran hot och vald.

I intervjuer framkommer det kopplingar mellan socialsekreterares tidigare
arbetslivserfarenhet pa ekonomiskt bistand i jaimforelse med dennes
nuvarande arbete pa barn- och ungdomsavdelning. Respondenten uppger att
pa enheten for ekonomiskt bistand var det mdjligt att bevilja klienter
ekonomiskt bistdnd fast de egentligen inte uppfyllde kraven. Anledningen
till detta var att socialsekreterare ville skydda sig sjdlva om det var en klient
som var hotfull och aggressiv och ddrmed beviljades klienterna bistand.
Respondenten forklarar att pa ekonomiskt bistdnd var det mojligt att ta
sddana snabba beslut medan pa barn och unga skiljer det sig. Processerna pa
barn- och ungdomsavdelningen &r lidngre, flera dr involverade och barn och
familjer blir paverkade av besluten. I enlighet med Skau (2018) och Lipsky
(2010) ska maktaspekten beaktas vad giller handlingsutrymmet. Den
professionella ska vara medveten om att beslut som fattas kan ha en stor
betydelse for klienterna, vilket framgér av respondenternas utsagor. Pa
forsorjningsstod tolkas det som att det inte finns lika mycket risker med att
anvianda makten for att skydda sig sjélv, 4ven om det innebér att bevilja
pengar som klienten inte &r beréttigad till. Enligt Skau (2018) forvéntar sig
organisationer lojalitet fran yrkesutdvaren, dven om det innebér att motstrida
klienten. Utifran respondentens uttalande tolkas det som att lojaliteten for
lagstiftning och regler kunde forbises pa enheten for ekonomiskt bistdnd i
drenden dér socialsekreteraren upplevde att ett beviljande beslut behdvde tas
for att skydda sig sjilv. Pa barn och unga éar det mer riskfyllt att anvénda sin
makt och sitt professionella handlingsutrymme for att forsékra sin egen
sidkerhet, da socialsekreteraren dven behover beakta sikerheten for barn och
unga.

Respondenter uppger att nér klienten inte samtycker till insatser och
socialsekreterare saknar tillrickligt med underlag for ett tvdngsingripande
blir det en form av grazon. Det framgar att frivilliga insatser &r en stor del
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av arbetet och nér klienter &r hotfulla eller pavisar aggressivt beteende och
samarbete inte 4r mojligt dr det svart att utreda drendet i samforstdnd med
klienten. Det kan kopplas till Lipskys (2010) teori kring dilemmat om hur
lagstiftning, regler och riktlinjer ska korrespondera med socialsekreterarens
tolkningar i varje individuellt fall dir medborgares behov ska tillgodoses.
Det tolkas som att det uppstér en konflikt nir socialsekreterare identifierar
ett hjdlpbehov hos klienten som denne sjélv inte ser. Ett vanligt
forekommande resonemang i intervjuerna ér att socialsekreterare kan
behova vinta med drendet dér klienter inte dr samarbetsvilliga tills
uppgifterna ar tillrackligt allvarliga for att besluta om ett
tvangsomhindertagande. Pa sa sitt kan det ga en viss tid innan
socialsekreterare kan agera i drendet nar vald och hot sker. Vi anser att det
diarmed sker en begriansning av handlingsutrymmet da socialsekreteraren
blir oférmdgen att agera.

7.3.2 Hardare bedomningar

Vissa socialsekreterare menar pé att utredningsprocessen kan paverkas av
hot och vald men att besluten dr oberoende av klientens handlingar
gentemot socialsekreteraren, medan andra respondenter uttrycker en direkt
paverkan pa beslutet. Det framkommer av respondenter att hardare beslut
som exempelvis tvangsvard kan dvervégas vid sadana situationer da oro for
barnet dkar nir fordldern beter sig pa ett problematiskt vis gentemot
socialsekreterare.

“Gar du 6ver gransen, att hota, bega valdshandlingar s pa nagot sitt sdger
det ndgonting om fordldraférmégan, tinker jag. Och det kan

fa.. . konsekvensen dr vil att beslutet blir...alltsé att det blir tuffare beslut for
klienten ur klientens perspektiv liksom. Eller med andra ord dé liksom att
det snarare blir tving..alltsa beslut av en typ av tvngsétgird.” (Respondent
2)

Ovanstdende citat tolkas som att respondenten menar att hot och véld
gentemot socialsekreterare talar for klientens fordldraférméga. Beslutet kan
didrmed péverkas da det valdsamma beteendet kan beaktas vid bedomning.
Tolkningen av respondentens utsaga dr att beslutet kan innebéra att ett storre
ingripande sker och att klientens barn blir tvingsomhéndertaget pa grund av
att hotet och valdet mot socialsekreterare inte gér att bortse fran. Det kan
tolkas som att handlingsutrymmet 6kar da hotfullhet och aggressivitet fran
fordldrar kan vara beldgg for tvangsvard. Klienters agerande kan ge
socialsekreterare mer marginaler att arbeta med, att d4 exempelvis 1dmna
frivilligheten 1 SoL och 6verga till LVU-lagstiftning. Var tolkning &r att
detta har sitt samband med den fjarde copingstrategi som Munobwa et al.
(2023) presenterar. Den innebar att socialarbetare betonar sin auktoritet och
makt genom att tolka lagar och regler dnnu stridngare. Utifran resultaten frin
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denna studie kan det anses som att det dr en form av coping att ta ett hardare
beslut. Bade for att skydda sig sjdlv men dven barnen som socialsekreterare
tror kan fara illa till f6ljd av klientens aggressivitet. Enligt Scaramuzzino
(2020) kan det vara svart for anstédllda att forbli oberoende 1 arbetet nér hot
och vald forekommer. Det framstar utifran respondenters uttalande att nér
hot och véld fran klienter sker kan det paverka socialsekreterarens omdome
kring klientens karaktér och didrmed kan det leda till hdrdare beslut.

7.4 Strukturella aspekter

Under detta huvudtema presenteras och analyseras resultat som berdr
strukturella omstédndigheter. Detta avser forhallanden och faktorer som
socialsekreterare sjdlva inte kan paverka i sin yrkesroll. Underteman dr
kategoriserade i tva delar. Socialsekreterarens ansvar Gver sin egen sikerhet,
samt ansvaret socialsekreterare har for beslut och utredningar.

7.4.1 Att ansvara for sin egen sakerhet

Det framkommer 1 intervjuerna att socialsekreterare har mycket eget ansvar
1 utredningar vad giller att bedoma sdkerheten i1 drenden utifran ett
strukturellt perspektiv. Respondenterna i intervjustudien uppger att i vissa
situationer &r tolkningsutrymmet for stort vad géller att avgdra om de
befinner sig i en farlig situation eller inte. Det &r mycket ansvar att som
enskild socialsekreterare behdva gora bedomningar i vad som anses vara
genuina hot jamfor med tomma hot som ségs i affekt. Vi anser att det r
svart for socialsekreterare att avgdra nér de ska anvinda sig av sdkerhetsrum
eller vakter. Socialsekreterare uppger att det hade varit tryggare om riktlinjer
och direktiv var tydligare géllande nér klienten gar Gver gransen och vidare
atgirder behover tas. En socialsekreterare uttrycker att det hade forenklat
dennes arbete om arbetsledningen beslutat om tydliga direktiv.

"Men da kanske det hade varit lite lugnare och tryggare for att da hade det
inte heller varit upp till en sjilv att beddma och kénna sig kanske fjantig om
man kénner sig rddd. Sa kan det ju vara lite nu da om man uttrycker nagot
och inte far gehor sé kan det ju bli att man ténker okej, men de tycker jag ar
16jlig eller reagerar for starkt eller sa.” (Respondent 4)

Utifran detta citat kan det tolkas som att handlingsutrymmet &r for stort i
vissa situationer. Det framkommer i intervju att bedomningarna &r
individuella vad géller nér socialsekreterare kidnner sig hotade eller inte.
Likt det Pham och Meager (2008) lyfter i sin studie verkar det som att det &r
ett sirskilt kriivande att arbeta som socialsekreterare for barn och unga. A
ena sidan behdvs handlingsutrymmet for att kunna gora enskilda

39



beddmningar, men & andra sidan stéller det hogre krav pa socialsekreterare.
Att behdva avgora nér situationer eskalerar eller nér storre sékerhetsatgarder
ska vidtas tolkas som en svérighet. Det stora handlingsutrymmet 1 sddana
situationer kan tolkas som utmanande snarare &n underlittande. Att behdva
gora egna beddmningar kan anses vara farligt enligt var mening da risk
foreligger att situationen formildras av socialsekreteraren och drendet inte
lyfts med arbetsledning pd grund av ridsla for att bli avfardad.

Négot vi dven uppmarksammar i detta avsnitt dr kopplingen till
normalisering (Lundgren et al. 2001: Isdal 2001) och mentalisering (Fonagy
& Bateman 2019). Vi finner en problematik i att det framstar som att
normalisering och mentalisering av vald och hot 4r vanligt férekommande.
Enligt var tolkning kan det vara problematiskt att socialsekreterare sjdlva
ska bedoma nér hotet och valdet géar for langt. Sarskilt med hansyn till att
resultaten visar att socialsekreterare tenderar att formildra véldet och de
betonar att de behover ha forstaelse for klientens handlingar. Samtidigt som
att normalisering av hot och vald sker har socialsekreterare som ansvar att
ange nér de blir utsatta, vilket enligt oss dr en paradox. Var tolkning att ju
mer vald och hot normaliseras, desto svarare blir det for socialsekreterare att
avgora nér det inte ldngre ar hanterbart.

7.4.2 Att ansvara for utredningar och beslut

Négot som framkommer 1 intervjuerna &r att det enligt vér tolkning framgar
att socialsekreterare kdnner sig utsatta och ansvariga i utredningen trots att
de arbetar for en myndighet och ofta tar beslut i samforstdnd med chef och i
enlighet med lagar och riktlinjer. En socialsekreterare uttrycker:

“...manga av de bedomningar man gor dr ju mina personliga bedomningar
utifrdn min kompetens och den delegation jag har, vilket gor att man sjélv
ska sta till svars sa att sdga for de flesta bedomningar sjilv. Sen har man
alltid sin chef, ofta som liksom en uppbackning i det, men utat sa &r det ju du
som &r ansvarig for saker och det &r klart att da blir man ju ocksa utsatt som
person pa ett annat sédtt mot om det hade varit ett foretag i stort kanske. Att
man sjélv haller sig sjélv ansvarig i yttersta ldget i manga situationer och det
blir ocksa ett sétt att man dr den personen som behdver ta emot kritik fran
vardnadshavare eller andra professioner och liknande. Som man kanske inte
hade behdvt gora pa samma séitt om det var en annorlunda lagstiftning dir
handlingsutrymmet var mindre.” (Respondent 6)

Det tolkas som att respondenten menar att socialsekreterare utifran ett
strukturellt perspektiv har det storsta ansvaret i de beslut som tas. Detta pa
grund av att lagstiftningens utformning. Vér tolkning r att ju storre
handlingsutrymmet dr, desto mer ansvar har socialsekreteraren som individ.
Socialsekreterare uppger att trots stod fran enhetschef blir handldggaren den
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som omgivningen betraktar som ansvarig. Handldggaren forvintas bemdta
kritik for beslut som stodjer sig i lagstiftning men som samtidigt har sin
grund 1 socialsekreterarens personliga bedomning.

En annan socialsekreterare berittar att hen var sjukskriven och hade en
klient som ville vénta till hen kom tillbaka till arbetsplatsen for att diskutera
ett beslut som denna socialsekreterare tog innan sin sjukskrivning. Detta
trots att drendet har handlagts tillsammans med en kollega som var
tillginglig pa arbetsplatsen. Aven detta tolkar vi som ett exempel dér
socialsekreterare individuellt ska sté till svars for det beslut de tagit. Da
detta framkommer i intervjuer kan det anses vara en ytterligare faktor till
stress och utsatthet for socialsekreterare. Hot och vald riktas gentemot
socialsekreteraren individuellt snarare &n myndigheten som beslutet har
tagits under.

Ansvaret som socialsekreterare upplever att de har grundar sig 1 den ramlag
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) ar, samt det breda handlingsutrymmet och
det ansvar som socialsekreterare erhiller. Aven om socialsekreterare, precis
som Lipsky (2010) beskriver det, foretrader en myndighet och genomfor
uppdrag som stillforetrddare framkommer det att klienter haller deras
handléggare ansvariga. Skau (2018) lyfter att det kan vara frestande for
professionella att anvénda organisationens direktiv som ett forsvar gentemot
klienten, men att det snarare kan fa motsatt effekt. Det kan tolkas som att
aven vid forklaring for klienten att beslut har tagits 1 konsensus med chef
eller kollega 1 enlighet med lagstiftning och riktlinjer kan ilska och
frustration fortfarande riktas gentemot socialsekreteraren sjdlv. Detta gar
dven att betrakta utifrén teorin om att grisrotsbyrakrater (Lipsky 2010) ar
medborgarens mellanhand till myndigheten. Det dr socialsekreteraren som
klienten haft kontakt med under utredningsprocessen. De etablerar en
relation, dven om det dr en professionell sddan. Nér klienten far beslut fran
socialsekreterare som de inte dr ngjda med blir socialsekreterarens roll som
myndighetsperson pétaglig, men det ar fortfarande den personen som
klienten kunnat medla med tidigare 1 sin roll som klient. Med detta i dtanke
ar det begripligt att det ddrmed blir socialsekreteraren som klienten anser
ska ta emot kritiken.

7.5 Arbetsmiljo

Fo6ljande avsnitt innefattar arbetsmiljofaktorer som socialsekreterare
upplever stér i relation till hot och vald av klienter. Avsnittet innefattar de
praktiska och officiella trygghet- och sékerhetsstrategier socialsekreterare
har pa sin arbetsplats och dven andra outtalade strategier som anses vara en
del av det vardagliga arbetet. Underteman &r kategoriserade utifrén detta.
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7.5.1 Stod fran kollegor och arbetsledning

Socialsekreterare uppger att deras arbetsplatser har bra attityder gentemot
vald och hot. De upplever att det tas pa allvar samt att de tror att de skulle fa
stod av bade arbetsledning och kollegor om de sjdlva skulle bli utsatta for
vald eller hot. Ddremot ar det en respondent som uppger att stodet kan
variera pd arbetsplatsen och att det eventuellt kan vara personbundet.
Respondenten sjélv upplever att hen har fatt stod frn arbetsledningen men
att andra pa arbetsplatsen upplevt att de inte fatt gehor vid tidigare tillfillen.
Négot som enligt oss kan anses vara riskfyllt.

Att ta hjélp av kollegor dr ddremot nédgot som alla uppger dr mojligt. Den
omhéndertagande kulturen verkar vara en stor del av arbetsmiljon. Vissa
respondenter uppger att det kollegiala stodet dr av sé stor vikt att
socialsekreterare inte hade arbetat kvar pa socialtjdnsten om det inte fanns.
Mojligheten att kunna ventilera till sina kollegor och be om hjilp eller stod
framstér som vésentlig. En reflektion r att det kollegiala stodet blir sa pass
vitalt d& vetskapen och fortroendet for sékerhetsrutiner framstar som
bristféllig pdA manga arbetsplatser.

Stod fran kollegor och arbetsledning dr nagot som dven lyfts som en central
aspekt inom tidigare forskning. HaeJung och Hopkins (2015) lyfter att det
framkommer att goda relationer mellan socialsekreterare, kollegor och
arbetsledning kan tillforsdkra trygghet. De menar att en god kultur pa
arbetsplatser gentemot forekomsten av hot och vald innebdir att det tas pa
allvar nir en socialarbetare blir utsatt eller uttrycker oro. Aven Lamothe et
al. (2018) lyfter vikten av ett 6ppet klimat och fradmja samarbete mellan
kollegor och arbetsledning vad géller hot och vald. Att ta hjélp av kollegor
och arbetsledning beskrivs av Lamothe et al. som en positiv strategi vilket
utifran var tolkning av véart resultat verkar vara en vanlig strategi. Kollegor
och arbetsledning kan @ven finnas dér som avlastning och hjilpa till eller
stotta socialsekreterare i de drenden som kriver vilket ocksa beskrivs som
en positiv strategi av Lamothe et al. (2018).

7.5.2 Sakerhetsatgirder

Vad giller arbetsmiljon varierar svaren i forhallande till fortroende och
vetskap om sédkerhetsrutiner. Flera respondenter uppger missndje over
lokalerna. Exempelvis att sdkerhetsrummen inte ar tillrdckligt sdkra och att
utformningen eller sidkerhetssystem kan innebéra risker. Socialsekreterarna
som har asikter kring utvecklingsmdjligheter i forhallande till lokaler lyfter
att det handlar om resurser och en dverviagning av hogre led om behov
verkligen foreligger eller inte. Vad géller sdkerhetsrutiner uttrycker manga
av respondenterna en ovisshet. Det framkommer att vissa socialsekreterare
inte vet om det existerar nigra officiella rutiner och riktlinjer da de inte fatt
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information pa omradet. Socialsekreterare uppger dven att sikerhet &r ndgot
som séllan talas om. Flera uppger att nér det vil sker en valdshindelse lyfts
risker och sdkerhetstink pa personalmoten, men att det ofta gloms bort.
Flertalet av socialsekreterarna uttrycker att det hade kunnat ske mer
genomgangar av sdkerhetsrutinerna och fler 6vningar. Det lyfts ddremot i
vissa intervjuer att socialsekreterare upplever att de sédkerhetsrutiner som &r
nedskrivna och formella inte ar lika visentliga som fysiska atgarder som
exempelvis sdkerhetsanpassade lokaler. Det framstir som att lokaler,
kollegialt stod och uppbackning fran arbetsledning &r det som bidrar till
mest trygghet.

I HaeJungs och Hopkins (2015) forskning framkommer vikten av tydliga
regler och direktiv samt fungerande sdkerhetsrutiner. Detta for att minska
riskerna i moten. Respondenterna i var intervjustudie har inte full vetskap
om sikerhetsrutinerna som rader pa deras arbetsplatser vilket kan innebéra
en direkt fara om hot och vald uppstar. Ett annat resonemang i Nordesjos
(2019) forskning ar dven att anstillda har ett ansvar att sjdlva ta reda pa
vilka rutiner det dr som réder. Detta kan eventuellt kopplas till varfor
socialsekreterarna i var studie inte har kunskap om sékerhetsrutinerna, da
inte alla uttryckte ett sdrskilt stort behov av det eftersom de anser att
lokalerna och det vardagliga arbetet bidrar med mer trygghet. Ddarmed tror
vi att det r mojligt att de inte &r lika intresserade av att ta reda pa om det
finns formella rutiner. Det framkommer av respondenterna dven ett missnoje
over lokaler. Anledningen till varfor dessa brister inte dtgirdas ar pd grund
av att det hanger pd en storre politisk plan vad exempelvis giller resurser.
Detta kan kopplas till Lamothes et al. (2018) resultat géllande vikten av att
hogre ledning lyssnar pé de anstéllda for att kunna tillgodose dem med
trygghet pa arbetsplatsen. Var reflektion &r att det innebér en fara nir
socialsekreterare ger kritik gdllande organisatoriska forutsittningar och inte
blir horda. Detta eftersom det ar socialsekreterare som jobbar i direktkontakt
med klienter och ddrmed kan identifiera utvecklingsmojligheter. Det dr dven
socialsekreterarens trygghet som riskeras om exempelvis lokaler inte dr
utformade i enlighet med ett sdkerhetstank. Om socialsekreterare inte far
gehor riskerar de att fara illa om hot och véld uppstar anser vi.

Alla arbetsplatser har tillgang till larm men respondenter uppger att de inte
alltid tar med sig larm pd exempelvis hembesok. Det lyfts dven 1 intervjuer
om larmen bor tas med pa alla former av moten och vara synliga i
forebyggande syfte. Det framkommer att ett etisk forhallningssétt dr viktigt
vad géller utvecklingen av sdkerhetsatgérder. Socialsekreterarna lyfter att
det blir en etisk frdga da det kan vara triggande for klienten att se larmen
framme. Detsamma géller nér det ar lampligt for véktare att ndrvara vid
klientméten. Socialsekreteraren behdver gora en bedomning géllande om
det dr passande i relation till arendet och klienten att ha larm synligt eller
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viktare i rummet for att undvika att en klient kdnner sig felaktigt bedomd.
Enligt socialsekreterare kan det ge motsatt effekt, att det snarare kan trigga
klienten &n att lugna. Enligt socialsekreterare kan allt fler sdkerhetsatgérder
innebdra att en distans skapas mellan myndighet och samhille.

Det framstdr som att det kridvs en noggrann etisk beaktning vad géller
hénsyn till sdkerhetsatgérder. I relation till sdkerheten krévs dven dér en
observans gillande maktobalansen som Skau (2018) och Lipsky (2010)
betonar ér vésentlig. Vér tolkning &r att for att socialsekreteraren ska kunna
halla balansen mellan att representera en myndighet samtidigt som den ska
mota medborgare kravs det att en relation existerar mellan handlédggare och
klient. Aven om relationen &r professionell behovs den for att arbetet
sinsemellan ska ha sa goda forutsattningar som mgjligt. Det framkommer att
den professionella &ven behover en viss relation till klienten for att kunna
gora bedomningar gillande sin sdkerhet i klientens tillvaro istdllet for att
behandla alla klienter med samma restriktioner. Precis som Lipsky (2010)
uttrycker ér syftet med handlingsutrymmet att kunna gora individuella
bedomningar for klienter och se till deras behov pa basta mojliga sétt utifran
de organisatoriska forutséittningar socialsekreteraren har. Vi anser att
socialsekreterarens sékerhet dr essentiell, men samtidigt kan det vara
skadligt for relationen mellan klient och professionell att 1 forebyggande
syfte utga fran att varje klient kan vara hotfull eller valdsam och ta dtgéarder
som inte dr behovliga.

8. Slutdiskussion

For att slutligen sammanfatta resultatet och analysen kommer vi att lyfta det
mest huvudsakliga och sammantagna resultatet av studien i denna
slutdiskussion genom att koppla empirin till vért syfte och véra
fragestillningar. Syftet for denna studie ar att 6ka kunskapen om hur
socialsekreterare vid barn- och ungdomsenheter ser pa hot och véld och hur
de hanterar detta pa arbetsplatsen. Fragestillningarna utformades i tro om att
svaren skulle uppfylla syftet och berérde handlingsutrymme och yrkesroll,
strategier och sidkerhet pa arbetsplatsen. I detta avsnitt diskuteras resultaten i
relation till syfte och fragestdllningar Gvergripande och pé ett samhéllsplan
utifran makt och etiska aspekter. Det inkluderas slutligen ett avsnitt om
forskningens betydelse for det sociala arbetet samt forslag pa vad som hade
varit av intresse 1 den framtida forskningen inom @mnet.
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8.1 Syfte och fragestallningar - den sammantagna slutsatsen

Vi undersokte 1 denna studie hur vald och hot kan paverka socialsekreterares
handlingsutrymme och deras yrkesroll. Vér tolkning av resultatet &r att hot
och véld fran klienter bidrar till att socialsekreterarna i sin yrkesroll
forvintas kunna hantera dessa situationer. Aven om respondenterna belyser
att de inte forvintas acceptera hot och vald, finns det enligt var tolkning
forvantningar pa att kunna handskas med utdtagerande klienter. Det ndmns 1
intervjuerna att socialsekreterare ska ha “skinn pa nasan” eller kunna forsta
varfor ménniskor blir upprorda och agerar utifrdn sina kénslor. Enligt vér
tolkning kan den normalisering av vald och hot som foreligger gora det
svart for socialsekreterare att avgora nar klienter gar over griansen, eftersom
den enligt normaliseringsprocessen (Lundgren et al. 2001: Isdal 2001)
standigt forflyttas. Mest troligtvis sker en gransforflyttning i arbetet och
detta blir konkret nir socialsekreterare uppger att de star ut med vissa
hindelser i arbetet, men inte i privatlivet. Vi ser dven ett stort dilemma
géllande att samtidigt som vald och hot formildras pa arbetsplatser och
socialsekreterare forvéntas ha forstaelse for valdet, sd ska de sjdlva bedoma
ndr de befinner sig i en riskfylld situation. Det blir en typ av paradox dar
den valdsutsatta ska identifiera sin utsatthet, samtidigt som den méste forsta
véaldsutdvaren genom mentalisering (Fonagy & Bateman 2019) och kunna
hantera dennes ilska. Enligt var tolkning &r detta mest sannolikt en svar
balansging, om inte en omdjlig sddan, nir granser dr otydliga.

Lundgrens et al. (2001) teori om normaliseringsprocessen i relation till man
och kvinna ar intressant att diskutera dven i relation till socialsekreterare pa
barn-och ungdomsavdelningen. Mins vald mot kvinnor kan diskuteras dven
1 denna kontext d& var uppfattning &r att socionomyrket &r kvinnodominerat.
I detta yrke moéter kvinnliga socialsekreterare manliga klienter, ddrmed ar
det inte omojligt att valdet mot socialsekreterare kan betraktas utifrén detta
perspektiv. Aven om det finns en tydlig maktordning mellan klient och
socialsekreterare som Skau (2018) belyser, s finns det enligt oss dven
maktordning mellan mén och kvinnor dér kvinnor dr underordnade mén.
Diarmed ar det inte omojligt att denna maktordning blir en bidragande faktor
till att hot och vald férekommer inom ett kvinnodominerat yrke. Likt det
som presenteras 1 resultat och analysavsnittet dr det mojligt att manliga
klienter tar till vald och hot som ett verktyg for att aterta makt nédr de kdnner
sig underordnade. Det dr intressant att reflektera pd vilket sitt konsroller kan
paverka motet, och ifall det &r en bidragande faktor till att hot och vald
gentemot socialsekreterare kan forekomma, till skillnad fran om det hade
varit ett mansdominerat yrke.

Det framstér som att handlingsutrymmet kan paverkas genom en passivitet
fran socialsekreterare, men dven leda till att socialsekreterare far ta strangare
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beslut. Passiviteten i utredningar &r nagot som vi sirskilt reagerade over.
Om socialsekreterare inte vagar gé vidare i drenden eller utreda sa som de
ska, foreligger det risk att barns behov forbises. Enligt Socialstyrelsen
(2015) har socialtjinst det yttersta ansvaret att skydda barn nir
vardnadshavare inte kan tillgodose sina barns behov. Utredning ska
skyndsamt inledas nir socialtjénst far kinnedom om ett barn som kan
behova atgird utifran 11 kap 1 § SoL (Socialtjanstlag 2001:453). Om
socialsekreterare inte vagar inleda utredning eller inte utreder pa det sitt
som de egentligen ska finns det en risk att barn kan fara illa, vilket dr en
forodande konsekvens. Var uppfattning &r att i de fall som barn har farit illa
1 hemmet och socialtjénst har varit involverade i drendet, sa vicks det ofta
debatter kring om socialtjansten faktiskt gor sitt arbete. Detta kan enligt var
tolkning leda till mer negativitet gentemot socialtjansten, som sedan i sin tur
kan leda till mer hot och vald gentemot socialsekreterare. Att
socialsekreterare inte utreder sd som de ska eller inte inleder utredning alls
anser vi kan innebéra en direkt fara for barn, samt dven utifran ett stérre
samhéllsperspektiv leda till mer fientlighet och misstro frén klientens sida
gentemot socialtjanst som myndighet.

Vér andra forskningsfrdga har undersokt hur socialsekreterare hanterar hot
och vald pa arbetsplatsen, och huruvida socialsekreterare upplever att de har
adekvata strategier for att hantera situationer som kan tdnkas uppkomma. I
likhet med Lamothes et al. (2018) undersokning belyses att socialsekreterare
kan anvénda sig av positiva strategier for att hantera hotfulla situationer,
vilket ocksa har identifierats i respondenternas utsagor. Respondenterna
anvinder sig av larm eller viktare vid besok, och avslutar motet om
stimningen eskalerar. Stod fran kollegor och arbetsledning ar visentlig, och
ar en positiv strategi som anvénds 1 stor utstrdckning. Under intervjuerna
framkommer andra copingstrategier som inte &r lika positiva. Bland annat
kan hot och vald leda till att socialsekreterare drar sig undan, inte utreder i
den utstrdckning som de ser nddvandigt och begrénsar kontakten med
klienter for att skydda sig sjdlva. Att det finns en grundtanke inom yrket att
man ska tdla en viss niva av hot och véld fran klienter tolkar vi ocksa som
en copingstrategi for att klara av de svara situationerna. Att normalisera
valdet kan ocksé tolkas som en copingstrategi for att det inte ska péverka
socialsekreterarna for mycket 1 arbetet.

Vad giller vilken kunskap och tilltro socialsekreterare har till
sdkerhetsrutinerna pé deras arbetsplatser varierar svaren. Vissa har mer
kunskap dn andra och detsamma giller tilltro. Vissa socialsekreterare
uttrycker ett behov av att ha tydligare sdkerhetsrutiner medan andra menar
pa att det ar lokaler, det vardagliga arbetet och det kollegiala stodet som
bidrar med sikerhet och trygghet. Det dr mojligt att utvecklingen av dessa
copingstrategier beror pa avsaknaden av tydliga rutiner. Att behova gora
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egna riskbeddmningar 1 &renden samt behdva st till svars som ensam
socialsekreterare dr aspekter som vi anser skapar en kénsla av otrygghet hos
socialsekreterare.

Ovanstaende resultat dr intressant utifran en etisk infallsvinkel géllande hur
relationen mellan klient och socialsekreterare kan paverkas av fler
sakerhetsatgirder. Ett vanligt forekommande resonemang ér att for mycket
sakerhetsatgérder 1 forebyggande syfte snarare stjélper dn hjédlper. Precis
som Skau (2018) belyser finns det en ojamn maktférdelning mellan klienter
och socialsekreterare. Implementering av fler sdkerhetsétgiarder kan leda till
att en distans skapas, som 1 sin tur bidrar till att klyftan mellan
socialsekreterare och klienter dkar. P4 s sétt blir maktfordelningen mer
ojamn. Vi tror att det finns en risk att vidtagande av storre sékerhetsatgiarder
1 alla drenden innebar att det sociala arbetet inte kan utforas pa samma sétt
som idag. Om exempelvis vakter och sdkerhetsrum skulle anvéndas i
forebyggande syfte vid varje mote kan det innebéra att en forutfattad
mening skapas om att alla klienter pa socialtjdnsten &r farliga, vilket inte &r
korrekt. Enligt oss skulle detta innebéra att relationsskapandet hdmmas och
mest troligtvis hade samhillsmedborgare inte velat soka sig till socialtjanst
for hjélp, pa grund av réddsla for att bli domda 1 forvég. Inte nog med att det
kan anses som krankande for klienten skulle det dven innebéra en
standardisering av socialt arbete, vilket enligt Lipsky (2010) inte &r
lampligt. Déremot tolkas det som att det &r en svarighet for socialsekreterare
att gora riskbedomningar utifran varje klient. En standardiserad 16sning pa
sakerhetsatgirder dr ddremot inte att foredra. Enligt var reflektion bor
socialsekreterare fortsitta gora individuella bedomningar gillande
sikerheten, ddremot behover de mer underlag och riktlinjer for hur dessa
bedomningar skall vidtas.

8.2 Summering och forslag pa framtida forskning

En styrka i vért arbete ar att vi har fétt liknande svar frin respondenterna
som redogdr for liknande tolkningar och forhéllningssatt till hot och vald pa
arbetsplatsen. Detta innebdr att en viss grad av teoretisk méttnad dr nddd,
trots ett mindre urval &n planerat. Vi anser darfor att resultatet fran denna
studie kan bidra med viardefull kunskap i det praktiska arbetet, genom att vi
har belyst brister och forbattringsomraden vilket kan anvindas for att starka
och utveckla arbetsforhéllanden for socialsekreterare. Daremot kan det
ocksa ses som en svaghet i arbetet att urvalet blev mindre &n planerat och
respondenter frin endast tre kommuner medverkade. Om fler respondenter
frén andra kommuner hade intervjuats, hade kanske resultatet sett
annorlunda ut.

Vi anser att det dr en styrka att vi har anvént oss av ett kvalitativt
forhdllningssatt, vilket har lett till att vi har fatt en fordjupad forstéelse for
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socialsekreterares syn och tolkningar kring hot och véld pa sin arbetsplats.
Vi har kunnat fa en forstéelse for hur socialsekreterares arbete paverkas av
hot och véld, samt vilka konsekvenser det kan fi for utredningar och beslut.
Detta anser vi dr vardefull kunskap bade vad géller for det sociala arbetet
som filt, men ocksé for det praktiska arbetet. Genom att ha en medvetenhet
kring vilka effekter hot och vald kan fa for socialsekreterarnas arbete, kan
den kunskapen anvéndas for att forebygga att det sker. Ett forslag for den
framtida forskningen kan exempelvis vara att genomfora studier géllande
hur socialsekreterare som ér utsatta for vald och hot fran klienter ska
uppmérksammas och fa adekvat stod. Undersokningar kan eventuellt lyfta
hur socialsekreterare battre ska kunna identifiera vald och hot istéllet for att
behdva gora egna bedomningar. Ytterligare ett forslag for den framtida
forskningen dr att undersoka vilka konsekvenser det kan fa for barn och
familjer att utredningar och beslut kan paverkas av hot och vald. Vi anser att
det &r en intressant infallsvinkel att studera vidare.
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1 0. Bilagor
[0.1 Bilaga I. Informationsbrev

Forfrdgan och information om deltagande 1 undersokning

Du tillfragas hirmed om att delta i en intervjustudie gillande vild, hot och
trakasserier gentemot socialsekreterare pa socialtjinstens barn- och
ungdomsavdelning.

Studien syftar till att undersoka socialsekreterares syn pd hot, vild och
trakasserier, frimst i relation till handlingsutrymme och yrkesroll. Studien
kommer att genomf6ras i form av individuella intervjustudier. Tidsramen for
varje intervju 4r ca 30-60 minuter. Intervjuerna kan genomforas fysiskt om det
geografiska avstandet tilliter och beroende pa 6nskemal, annars sker intervjuer
digitalt via exempelvis Zoom. Vid inhimtat samtycke kommer intervjuerna att
spelas in. Ljudfilerna kommer sedan att transkriberas och analyseras. I det slutliga
materialet kommer inga enskilda personer eller verksamheter att kunna
identifieras. Under arbetets ging forvaras det insamlade materialet pa skyddade
lagringsutrymmen. Ljudfiler och identifierande material raderas efter
bearbetning.

Undersokningen genomférs som en del i var utbildning, inom
Socionomprogrammet vid akademin f6r hilsa och vilfird vid Hogskolan i
Halmstad. Ansvarig lirare 4r Sara Hogdin sara.hogdin@hh.se.

Dina personuppgifter behandlas inom studien endast enligt ditt samtycke, och
enligt kraven i dataskyddsférordningen. Ditt deltagande i studien 4r helt frivilligt
och du kan nir som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak. Ett
aterkallande paverkar dock inte den behandling som skett innan aterkallandet.
Du kan ocksd nir som helst begira att fi en kopia av dina personuppgifter.

Ljudfilerna kommer att behandlas inom ett personligt lagringsutrymme pa
Hogskolans server. Obehoriga kommer inte att ha tillging till dina
personuppgifter. De av dina personuppgifter som kommer att behandlas ir:
namn, alder, kén, e-postadress och arbetsplats.

Dina personuppgifter kommer att raderas nir examensarbetet 4r godkint.

Personuppgiftsansvarig for studien ir Hogskolan i Halmstad, som nas via

registrator@hh.se eller 035-16 71 00. Ovrig information om hur Hégskolan
hanterar personuppgifter, och dina rittigheter utifrin dataskyddsforordningen,


mailto:registrator@hh.se

finns pa www.hh.se/dataskydd. Har du frigor kan du ocksi kontakta Hégskolans
dataskyddsombud, Anna Frederiksen, via k hh

Den firdigstillda uppsatsen kommer att publiceras pa DIVA och finnas
tillginglig digitalt pd DIVA portalen http://www.diva-portal.se/

Med vinlig hilsning,
Emelie Andersson Zselyke Szabo
emelia20@student.hh.se zsesza20@student.hh.se

Socionomprogrammet, akademin for hilsa och vilfird
Hégskolan i Halmstad


http://www.hh.se/dataskydd
mailto:dataskydd@hh.se
http://www.diva-portal.se/
mailto:emelia20@student.hh.se
mailto:zsesza20@student.hh.se

10.2 Bilaga 2. Samtyckesblankett

Samtycke till deltagande i en intervjustudie om socialsekreterares syn
pé hot, vild och trakasserier pa socialtjéinstens barn- och
ungdomsavdelning.

Jag har fitt information om studien och accepterar att delta.

Jag har fitt information om att de uppgifter som samlas in om mig kommer att
behandlas konfidentiellt, pa ett sidant sitt att min identitet inte kommer att
avslGjas for obehoriga.

Jag ir medveten om att min medverkan ir helt frivillig och att jag nir som helst

och utan nirmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Underskrift

Ort och datum



10.3 Bilaga 3. Intervjuguide

Intervjuguide

Inledande presentation av examensarbetets skribenter samt information om
intervjuns genomforande, och inhdmta samtycke till att spela in intervjun.
Inhdmta generell bakgrundsinformation som namn, alder och kon.

Bakgrundsfrigor:

1.

Beskriv din arbetslivserfarenhet inom socialtjéinsten
Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare for barn och unga?
Niér tog du examen i socialt arbete?

Inledningsfragor:

2.

Vad definierar du som hot, vild och trakasserier pa
arbetsplatsen?

- Upplever du att hot, vald eller trakasserier dr vanligt
forekommande 1 ditt yrke?

- Anser du att du har ett farligt yrke?

Yrkesroll

3.

Hur tror du att hot, vild och trakasserier kan piverka
socialsekreterares arbete?

Tror du att rddsla for hot, vald och trakasserier kan paverka arbetet
(yrkesrollen) som socialsekreterare inom barn- och
ungdomsavdelning, och i sé fall pa vilket sétt? (med yrkesroll menas
normer, forviantningar och forestillning pa dig som
socialsekreterare)

Kan det finnas vissa situationer som en socialsekreterare kan
forvintas acceptera som en del av arbetet?

Vad kan hot, vald och trakasserier fa for konsekvenser for
socialsekreterare 1 stort?

Handlingsutrymme

4.

Tror du att socialsekreterares handlingsutrymme paverkas av
vald, hot och trakasserier, eller risken for att det kan
forekomma?

Ar det méjligt att begriinsa kontakten med klienter efter att den har
visat aggressiva tendenser?



Tror du att hot, vald och trakasserier kan paverka en
socialsekreterares forutséttningar att genomfora sina arbetsuppgifter?
Vad kan hot, véld och trakasserier (eller rddslan for detsamma) {4 for
konsekvenser for handlingsutrymmet nér det kommer till motet med
klienter och de beslut som fattas etc.?

Strategier

5.

Har du strategier om det skulle uppsti en hotfull situation?
Beritta mer om strategier i olika situationer (miljoer) till exempel
kontor, hembesok etc.

Kénner du att du kan ta hjéilp av kollegor om det skulle uppsta en
hotfull situation?

Kénner du att du kan ta hjilp av arbetsledningen om det skulle
uppsta en hotfull situation?

Sidkerhet

6.

Kinner du till om det finns sikerhetsrutiner vid hot, vild och
trakasserier pa din arbetsplats?

Beritta mer om sjélva rutinerna.

Hur fick du information om sdkerhetsrutinerna?

Tror du alla far information om de rutiner som foreligger? Hur?
Vad har du for instéllning till de rutiner som finns? Kénner du dig
tryggare av att de finns?

Vilka attityder finns pd arbetsplatsen kring férekomsten av hot, vild
och trakasserier?

Finns det ndgra utvecklingsomraden? - Har du funderat pa att lyfta
detta med arbetsledning?



