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Sammanfattning

Denna studie handlar om styrningen av Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun. Studien
syftar till att undersoka vilka styrideer som uttrycks i styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet
och om Varbergs kommun har foljt post-NPM-trenderna i styrningen av projektet sett till vilka
styridéer som uttrycks i styrdokumenten. Post-NPM-trenderna Tillitsbaserad styrning och ledning,
New Public Governance och Public Value Management anvands tillsammans med New Public
Management som idealtyper for att analysera styrdokumenten. Genom att undersoka detta far vi
djupare kunskaper om hur forandringen och utvecklingen som skett av den offentliga styrningen
senaste decennierna - genom att olika former av styrning har introducerats och trendat - har paverkat
styrningen av en svensk kommun. Resultatet visar att styridéer fran alla styrformer som namns ovan
uttrycks i styrdokumenten men att idéer fran styrformerna inom post-NPM och speciellt
Tillitsbaserad styrning och ledning &r frekvent forekommande. Detta visar i sin tur pa att VVarbergs
kommun har féljt post-NPM-trenderna i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet sett till vilka

styridéer som uttrycks i styrdokumenten.

Nyckelord: Styrformer, styridéer, New Public Management, post-NPM, Tillitsbaserad styrning och
ledning, New Public Governance, Public VValue Management, stadsutvecklingsprojekt.
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1. Inledning

Ar 2013 publicerade journalisten och férfattaren Maciej Zaremba en artikelserie i fyra delar dar han
kritiserade styrningen av den svenska sjukvarden (Dagens Nyheter 2013). Stefan Lofven, davarande
oppositionsledare, svarade pa kritiken genom en debattartikel dar han uttryckte att en ny styrning
kravs for att I6sa problemen med vilfarden (Léfven 2013). Den styrning som bade Zaremba och
Lofven riktade kritik mot var New Public Management (NPM) vars idéer har dominerat den
offentliga styrningen sedan 1980-talet (Almqvist 2006, s. 10). Efter att Lofven bildat regering ar
2014 sade han i regeringsforklaringen att “nya styrmodeller som skapar storre frihet for
medarbetarna i offentlig sektor ska utvecklas” (Lofven 2014). Tva ar senare inrattades
Tillitsdelegationen av regeringen genom Finansdepartementet med syfte att “utveckla en
tillitsbaserad styrning i hela styrningen i den offentliga férvaltningen” (Kommitteédirektiv 2016:51).
I kommittédirektivet Tillit i styrningen beskriver Finansdepartementet bland annat hur mal- och
resultatstyrningen som ké&nnetecknar New Public Management har lett till negativa effekter (ibid.).
Tillitsdelegationen kan med andra ord ses som en motreaktion till NPM (Ehn & Sundstrém 2020, s.
27).

Senaste decennierna har det florerat flera trender kring hur den offentliga sektorn ska styras.
Trenderna bestar av olika styrformer som i sin tur bestar av en samling idéer om hur den offentliga
sektorn ska styras som sammanfattas genom vetenskapliga begrepp. Tva exempel pa styrformer som
har trendat senaste decennierna & New Public Governance (NPG) och Public Value Management
(PVM). Dessa styrformer kan samlas under paraplybegreppet post-NPM. Med post-NPM menas att
dessa styrformer har introducerats efter NPM och att de kan ses som alternativ till eller
vidareutveckling av de idéer kring organisering och styrning som kommit att kdnnetecknas som
NPM” (Funck & Karlsson 2018, s. 33). Den tillitsbaserade styrningen och ledningen (TSL) som
presenteras i Tillitsdelegationen kan enligt Funck och Karlsson ses som ett svenskt exempel pa en
styrform inom post-NPM (Funck & Karlsson 2018, s. 31).

Den offentliga styrningen har som vi kan se férandrats och utvecklats senaste decennierna. Enligt
Pollitt och Bouckaert kan forandringen och utvecklingen av den offentliga styrningen liknas med
vagor pa havet dar reformer sveper in likt vagorna och tar med sig vissa idéer och lamnar andra

bakom sig (Pollitt & Bouckaert 2017, s. 6). Styrformerna och dess idéer existerar med andra ord
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parallellt med varandra. Sveriges kommuner &r en del av den offentliga sektorn och den kommunala
styrningen paverkas darmed av den forandring och utveckling som sker genom att idéer om hur den

offentliga sektorn ska styras kommer och gar likt vadgorna pa havet.

Det finns inte s mycket forskning om hur den kommunala styrningen i Sverige har paverkats av
denna foréndring och utveckling och inte heller om styrformer och styridéer i svenska kommuner
generellt. | denna uppsats kommer jag att studera vilka styridéer som uttrycks i styrningen av en
svensk kommun genom att undersdka Varbergs kommuns styrning i relation till kommunens
Stadsutvecklingsprojekt. Genom att studera vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten som
reglerar och styr Stadsutvecklingsprojektet kan vi fa djupare kunskaper om hur styrningen av en
svensk kommun har paverkats av den forandring och utveckling som skett av den offentliga

styrningen senaste decennierna genom att nya former av styrning har introducerats och trendat.

Uppsatsen tar avstamp i Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun. Projektet dr intressant att
undersoka sett till dess tidsomfattning. Det forsta beslutet om projektet togs i borjan av 1990-talet,
I samma veva som New Public Management som begrepp introducerades av Christopher Hood
(Hood 1991, s. 3). Ar 2016 antog kommunfullméktige i Varbergs kommun Inrikining for
Stadsutvecklingsprojektet, ett dokument som enligt kommunen fungerar som “végvisare och ett
styrande ramverk for den kommande stadsutvecklingen och for samspelet mellan hamn och stad”
(Varbergs kommun 2016, s. 1). Inriktningsdokumentet antogs samma ar som regeringen inrattade
Tillitsdelegationen och manga av de andra styrdokumenten som véagleder projektet &r antagna under
tiden da debatten om behovet av en ny styrning i Sverige var som mest intensiv (2013—-2015) (ibid.).
Projektet har alltsa pagatt i snart fyra decennier, under en tid da den offentliga styrningen har
forandrats och utvecklats. Mot denna bakgrund kan man tanka att VVarbergs kommuns styrning av
Stadsutvecklingsprojektet speciellt har paverkats av denna forandring och utveckling och att
styridéer fran olika styrformer uttrycks i styrdokumenten. Darfor ar styrdokumenten for
Stadsutvecklingsprojektet intressanta att studera for att kunna saga nagot om hur Varbergs kommuns
styrning av Stadsutvecklingsprojektet har paverkats av forandringen och utvecklingen som skett av

den offentliga styrningen senaste decennierna.



1.1. Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte &r att undersoka hur Varbergs kommuns styrning av Stadsutvecklingsprojektet har
paverkats av den forandring och utveckling som skett av den offentliga styrningen senaste
decennierna. FOr att undersoka detta kommer jag att studera vilka styridéer som uttrycks i
styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet samt om Varbergs kommun har foljt post-NPM-
trenderna i styrningen av projektet sett till vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten.

Fragestallningarna som uppsatsen amnar besvara ar foljande:

- Vilka styridéer uttrycks i styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun?
- Har Varbergs kommun f6ljt post-NPM-trenderna i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet sett

till vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten?

Den forsta fragestallningen ar uppsatsen huvudsakliga fragestallning. Resultatet och analysen av

den forsta fragestallningen anvands sedan for att besvara den andra fragestéllningen.

1.2. Disposition

Uppsatsen disponeras enligt foljande: i nasta avsnitt ges en bakgrund av Stadsutvecklingsprojektet.
Foljande kapitel bestar av tidigare forskning om styrformer i svenska kommuner, darefter foljer
studiens teoretiska utgangspunkter. | kapitlet Metod och material presenteras och diskuteras val av
metod, analysverktyg och material. | efterfoljande kapitel redovisas och analyseras uppsatsens
resultat och fragestallningarna besvaras. | det sista kapitlet presenteras uppsatsens slutsatser och fors

en diskussion, slutligen ges forslag pa framtida forskning.

1.3. Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun

I detta avsnitt kommer fakta om Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun att presenteras for
att ge en bakgrund till vad projektet handlar om.



Stadsutvecklingsprojektet bestar av tre delar: utbyggnad av Vastkustbanan med dubbelspar och
tunnel genom Varberg, anldggning av en ny hamn och utveckling av en ny stadsdel (Varbergs
kommun 2021). Diskussionerna kring att bygga ut Vastkustbanan inleddes redan pa 1980-talet
(Varbergs kommun 2022e) och ar 1992 togs det forsta beslutet om dubbelspar av riksdagen
(Trafikverket 2022). Ar 2013 gav regeringen tilltlighetsbeslut for att bygga en tunnel genom
Varberg och det forberedande arbetet med att exempelvis ta fram och anta detaljplaner och
jarnvagsplan, utse entreprendr och leda om vatten och trafik kunde starta. Forberedelserna var i gang
till och med december 2019 da utbyggnaden av Varbergstunneln startade (Varbergs kommun
2022q).

Flera aktorer ar inblandade i projekt Varbergstunneln. Trafikverket ar huvudman och Implenia
Sverige AB ér totalentreprenor. Varbergs kommun antog detaljplaner och jarnvégsplan i borjan av
projektet och arbetar nu vid sidan av Trafikverket for att trafiken ska fungera och ”for att staden ska
fortsétta vara attraktiv for invanare och besokare under byggtiden” (Varbergs kommun 2022c).
Region Halland “ansvarar bland annat for den Oversiktliga och langsiktiga planeringen av
infrastruktur och kollektivtrafik i Halland” (ibid.). Ar 2024 beréknas Varbergstunneln éppna for
trafik och totalkostnaden for projektet &r i nulaget 7,8 miljarder kronor (Trafikverket 2022).

Utbyggnaden av Varbergstunneln moéjliggor anldggning av en ny hamn och utveckling av en ny
stadsdel i Varberg. Idag ligger hamnen i ett stangt industriomrade otillgangligt for boende och
besokare i staden. Genom att flytta hamnen frigdrs mark for att bygga den nya stadsdelen Vasterport
(Varbergs kommun 2022d). Byggstarten for den nya hamnen Farehamnen var ar 2021 och 2024
berdknas projektet vara klart (Varbergs kommun 2022a).

Varbergs kommun skriver att ”med Véasterport far vi mer av allt det som sa manga élskar med
Varberg: mer kontakt med havet, langre strandpromenad och fler motesplatser dar manniskor tycker
om att vara” (Varbergs kommun 2022i). | Vésterport ska det bland annat byggas cirka 2500
bostader, ett torg, en park, ett hotell och ett parkeringshus (Varbergs kommun 2022b).

Detaljplanen for etapp 1 i Vasterport antogs av kommunfullméktige i Varbergs kommun i juni 2021.

I juli samma ar 6verklagade Hembygdsforeningen Gamla Varberg detaljplanen till Mark- och



miljodomstolen med argumentet att det planerade hotellet skulle orsaka en stor skalforskjutelse 1
forhallande till landmarken som fistningen och Kallbadhuset, och didrmed forstora stadsbilden”
(Bergstrom 2022). Mark- och miljédomstolen beslutade i maj 2022 att upphéva detaljplanen, dels
pa grund av bebyggelsens - och sarskilt hotellets - paverkan pa kulturmiljon i Varberg, dels pa grund
av att domstolen anser att “detaljplanen avviker fran kommunens Oversiktsplan” (Mark och
miljodomstolen P 2827-21). Varbergs kommun har valt att dverklaga domen till Mark-och
miljodverdomstolen. Mark- och miljddomstolens dom och kommunens éverklagan goér att projekt
Vésterport inte kan fortgd som planerat. Varbergs kommun skriver att preliminar byggstart for
bostader i Vasterport ar ar 2026 som tidigast men att det kan droja till 2029 beroende pa vad Mark-
och miljédverdomstolen beslutar (Varbergs kommun 2022d).

2. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer tidigare forskning om styrformerna New Public Management och
Tillitsbaserad styrning och ledning i svenska kommuner att presenteras. Eftersom min studie handlar
om styrningen av Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun och det dvergripande syftet ar att
studera styridéer som uttrycks i styrdokumenten for projektet, har jag tittat pa tidigare forskning om
styrformer och styridéer i en svensk kommunal kontext. Det finns som namnt inledningsvis inte sa
mycket forskning om detta, darfor presenteras endast forskning om tva av de styrformer som jag

undersoker i min studie.

Siverbo (2018) har studerat forekomsten av New Public Management i svenska kommuner genom
att anvénda sig av fem av Hoods sju dimensioner (Siverbos begrepp) av NPM som teoretiskt
ramverk. Siverbo Oversatter dimensionerna som han tittar pa till avgransning, konkurrens,
kostnadsorientering, aktivt ledarskap och resultatorientering (resultatorientering ar en

sammanslagning av dimensionerna malstyrning och matning av output) (Siverbo 2018, s. 10-11).

Siverbo undersoker utvecklingen av organisations-, styr och ledningssystem i svenska kommuner
och om dessa har tagit inspiration av NPM samt vilka NPM-dimensioner som kommunerna har
infort (Siverbo 2018, s. 18). Metoden som Siverbo anvénder sig av for att undersoka detta ar en

kvantitativ enk&tundersokning som skickats ut till ekonomichefer i Sveriges 290 kommuner. Han
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har dven anvént sig av data i form av officiell statistik om kommuner och landsting (numera
regioner) (Siverbo 2018, s. 12).

Dimensionerna mater Siverbo pa olika sétt, framst genom enkétfragorna. Till exempel méter han
resultatorientering genom att stélla fragor till ekonomicheferna om kommunens anvéandning av
prestationsdimensioner, ansvarsutkravande och malansvar, anvandning av malrelaterad ersattning

och chefernas ansvar for regelefterlevnad (Siverbo 2018, s. 12-14).

Siverbo kommer fram till att det finns tydliga inslag av NPM i svenska kommuner sett till
forekomsten av NPM-dimensionerna men att ingen kommun ar fullstandigt NPM-inriktad sett till
kommunernas organisations-, styr- och ledningssystem (Siverbo 2018, s. 23). Av resultatet framgar
ocksa att NPM-dimensionernas kostnadsorientering, resultatorientering och autonomi korrelerar
med varandra (Siverbo 2018, s. 18). Siverbo kommer &ven fram till att det finns ett samband mellan
regelansvar och resultatorientering vilket han menar &r intressant “eftersom en av grundtankarna

med NPM var att resultatorientering skulle ersétta regelansvar” (Siverbo 2018, s. 20).

Forskningsantologin Styra och leda med tillit fran Tillitsdelegationen bestar av bidrag fran fler an
20 forskare. Syftet med antologin dr att “erbjuda en férdjupad forstéelse for hur man kan arbeta med
tillit som en grundfilosofi for styrning och ledning av offentlig finansierad verksamhet” (Bringselius
2018 (SOU 2018:38), s. 27). Tolv av bidragen é&r fallstudier av styrning och ledning med tillit i
utvecklingsprojekt inom vard, skola och omsorg i olika regioner och kommuner (Bringselius 2018
(SOU 2018:38), s. 27-29). | ett av de inledande kapitlen ges ett teoretiskt ramverk och definition av
Tillitshaserad styrning och ledning (TSL) av Louise Bringselius, docent pa Foretagsekonomiska
institutionen vid Lunds universitet och forskningsledare i Tillitsdelegationen. Bringselius utgar fran

Mayer, Davis och Schoormans (1995) definition av tillit:

The willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based on the expectation that
the other party will perform a particular action important to the trustor, irrespective of the ability to
monitor or control the party. (Bringselius 2018 (SOU 2018:38), s. 64)



Formaga, integritet och hjalpvillighet ar av sarskild vikt enligt Mayer, David och Schoorman. Dessa
faktorer Oversatter Bringselius till "att kunna hjilpa, att vaga hjdlpa och att vilja hjdlpa” (ibid.).

Utifran detta kommer hon att definiera tillitsbaserad styrning och ledning som:

Tillitsbaserad styrning och ledning &r styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte
och brukarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sakerstalla formaga, integritet och hjalpvillighet.
(Bringselius 2018 (SOU 2018:38), s. 66)

Ovanstaende definition ligger till grund for fallstudierna. Sju véagledande principer for att leda och
styra med tillit presenteras ocksa, dessa ar: tillit, medborgarfokus, 6ppenhet, nara stod, delegering,
helhetsansvar och kunskap (Bringselius 2018 (SOU 2018:38), s. 61).

Ett av bidragen i antologin &r Tillit i styrning och ledning fér en hallbar arbetsmiljé inom
socialtjansten — en fallstudie av Nykdpings kommun. Fallstudien syftar till att “undersoka relationen
mellan styrsystem och arbetsmiljoarbete och hur en mer tillitsbaserad styrning och ledning kan
gestalta sig inom socialtjanstens verksamheter” (Astvik, Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38),
s. 143). Astvik, Larsson och Welander (samtliga verksamma vid Mélardalens hogskola) har valt att
studera utvecklingsarbetet inom Individ- och familjeomsorgen (IFO) i Nykdpings kommun (Astvik,
Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38), s. 146). Bakgrunden till fallstudien &r att tidigare
forskning visar att New Public Management har bidragit till omfattande arbetsmiljoproblem i
socialtjansten i form av exempelvis hog arbetsbelastning som bland annat har lett till sjukfranvaro
och hdg omsattning av personal (Astvik, Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38), s. 143).
Forskarna har valt att studera IFO i Nykopings kommun mot bakgrund av det styrnings- och
arbetsmiljoarbete som verksamheten har gjort vilket verkar ha bidragit till avsaknad av de
arbetsmiljoproblem som lyftes ovan (Astvik, Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38), s. 146).
Metoden som forskarna har anvént sig av for att undersoka detta ar semistrukturerade intervjuer
med bland annat politiker, chefer och socialsekreterare samt datainsamling av policy- och
styrdokument och statistik. Forskarnas teoretiska utgangspunkter ar Bringselius definition av TSL
samt de sju vagledande principerna som presenterades ovan (Astvik, Larsson & Welander 2018
(SOU 2018:38), s. 144-146).



Resultatet visar att verksamheten undviker mycket av det som k&nnetecknar NPM, till exempel
malstyrning och konkurrens, och i stallet forsoker sakerstalla faktorerna formaga, integritet och
hjalpvillighet som definierar den tillitsbaserade styrningen och ledningen. Forskarna menar att IFO
bland annat forsoker sakerstalla formaga genom resursforstarkning i form av att infora nya tjanster
med stodfunktioner for att underlatta arbetet fér medarbetare och chefer (Astvik, Larsson &
Welander 2018 (SOU 2018:38), s. 154-155). Vad galler integritet och hjalpvillighet menar
forskarna att IFO sakerstaller detta genom att ge plats at det sa kallade ambetsmannaetoset i
styrningen vilket innebdr att demokratiska varden vardesatts framfér ekonomiska varden (Astvik,
Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38), s. 156-158). Resultatet visar ocksa att det finns en
oppenhet och dialog mellan politiker och tjanstepersoner (Astvik, Larsson & Welander 2018 (SOU
2018:38), s. 160-162). Oppenhet & som namnt ovan &r en av sju vagledande principer for

Tillitsbaserad styrning och ledning.

3. Teori

| detta kapitel redovisas uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Kapitlet inleds med en kort
presentation av styrformen Traditional Public Administration for att skapa forstaelse for hur New
Public Management har vuxit fram. Sedan presenteras New Public Management foljt av
Tillitsbaserad styrning och ledning, New Public Governance och Public VValue Management som &r
tre styrformer inom post-NPM. Det finns olika teoretiska beskrivningar av dessa begrepp. Jag har
valt att i forsta hand vanda mig till personerna som var forst med att introducera begreppen for att

fa fram grundidéerna bakom styrformerna.

3.1. Traditional Public Administration

Traditional Public Administration (PA), eller klassisk byrakrati som det kallas pa svenska, bygger
pa Max Webers tankar om hur den offentliga sektorn ska styras. Weber ansag att styrningen skulle
ske genom en hierarkisk uppifran- och ned-styrning. Med andra ord skulle besluten fattas centralt
av politikerna utifran precisa lagregler som sedan skulle implementeras av forvaltningen bestaende

av sakliga, opartiska och professionella tjansteman (Osborne 2006, s. 378; Rothstein 2018, s. 20).
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Regelstyrningen kan ses som den klassiska byrakratins huvudidé. Som namnt ovan regleras besluten
efter lagstiftningen, detta for att alla medborgare ska behandlas lika i métet med den offentliga
sektorn. Regelstyrningen tillsammans med tjanstemannens objektivitet skulle enligt Weber skapa
politisk legitimitet (Karlsson 2017, s. 56; Rothstein 2018, s. 20).

Den klassiska byrakrati-styrningen dominerade den offentliga sektorn fram till 1980-talet da
valfardsstater borjade inféra New Public Management-reformer. Under 1970-talet vaxte
vélfardsstaterna snabbt vilket ledde till ekonomiska utmaningar. FOr att mota dessa utmaningar
behdvde den offentliga sektorn effektiviseras (Karlsson 2017, s. 50). Den klassiska byrakratin
ansags for tidpunkten vara ineffektiv och dess idéer om centralisering och regelstyrning byttes
succesivt ut till NPM-idéer om decentralisering och mal-och resultatstyrning (Karlsson 2017, s. 70;
Lindberg, Czarniawska & Solli 2015, s. 3).

3.2. New Public Management

New Public Management (NPM) myntades ar 1991 av statsvetaren Christopher Hood i artikeln A
Public Management For All Seasons?. Enligt Hood kunde man se pa forandringen av den offentliga
sektorn efter andra vérldskriget som fyra administrativa trender: minska den offentliga sektorn, 6ka
privatiseringen, Oka automatiseringen och mer internationalisering. Dessa trender menar Hood

ligger till grund for framvéaxten av New Public Management under 1980-talet (Hood 1991, s. 3).

Hood sammanfattar NPM med sju idéer eller doktriner som han kallar dem. Den forsta doktrinen
handlar om att den offentliga sektorn ska delas upp i mindre enheter med ansvar for en viss tjanst.
Den andra doktrinen innebér att 6ka konkurrensen mellan savél interna som externa enheter. Nésta
doktrin handlar om att chefer inom offentlig sektor ska anamma ett aktivt ledarskap och ha stort
handlingsutrymme for att na verksamhetens mal. Den fjarde doktrinen handlar om att fokus ska
ligga pa resultat och inte pa process. Féljande doktrin utgdrs av standarder och matt for att mata
prestation och maluppfylinad. Den sjatte doktrinen syftar till att effektivisera resursanvandningen
och den sjunde och sista doktrinen handlar om att anvénda styrverktyg som vanligtvis anvands inom

den privata sektorn, till exempel beloningar (Hood 1991, s. 4-5; Hood 1995, s. 96).
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Sammanfattningsvis kan NPM sagas besta av en samling idéer om hur den offentliga sektorn ska

styras som &r inspirerade av den privata sektorn.

Det har riktats mycket kritik mot NPM senaste decennierna vilket har lett till att andra styrformer
har introducerats. Som namnt inledningsvis ar Stefan Léfven en av dem som har kritiserat NPM i
Sverige. | debattartikeln Valfardens yrken maste fa sin frihet och status ater som L6fven publicerade

som svar pa Zarembas artikelserie ar 2013 skriver han att:

Teorierna om New Public Management, som var tankta att effektivisera valfarden, har i manga lagen i
stallet byrakratiserat den. Nar manniskor som arbetar i vélfarden gar fran att vara sjalvstandiga
professionella till att vara detaljstyrda utforare riskerar vi en avprofessionalisering. Yrkena forlorar sin

status, kompetensen kommer inte till nytta och yrkesetiken bakbinds. (L6fven 2013)

Lofven menar ocksa att NPM har lett till 6kad administration (Lofven 2013) vilket &dven
Finansdepartementet hévdar i Kommittédirektivet Tillit i styrningen. Forskare menar att NPM
dessutom har fort med sig 6kade arbetskrav med arbetsmiljoproblem som foljd, speciellt inom
socialtjansten som vi kunde se i tidigare kapitel (Astvik, Larsson & Welander 2018 (SOU 2018:38),
s. 143). Finansdepartementet skriver ocksa att mal- och resultatstyrningen har lett till att
valfardstjanster och annan offentlig service ibland fordelas efter efterfragan i stallet for efter behov
vilket strider mot lagstiftningen (Kommittédirektiv 2016:51). Mot denna bakgrund inrattades

Tillitsdelegationen av regeringen ar 2016.

3.3. Tillitsbaserad styrning och ledning

Ut6ver forskningsantologin Styra och leda med tillit som presenterades i féregdende kapitel har
Tillitsdelegationen overlamnat tva betankanden till regeringen; forsta gangen ar 2018 da
huvudbetéankandet Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
valfardssektorn (som forskningsantologin refererar till) dverlamnades (SOU 2018:47). Ett ar senare
overlamnades betdnkandet Med tillit foljer battre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i
staten (SOU 2019:43). | det senare betdnkandet fors en vidare diskussion om de sju vagledande

principerna som presenterades i huvudbetdnkandet 2018 och en attonde princip foreslas. De
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nuvarande atta principerna for tillitsbaserad styrning och ledning ar: tillit, medborgarfokus,
helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskap, 6ppenhet och langsiktighet. Den forsta principen tillit
handlar om att lita pa och ha positiva forvantningar pa varandra. Medborgarfokus syftar till att skapa
varde for medborgaren i det dagliga arbetet. Med helhetssyn menas att alla ska ta ett gemensamt
helhetsansvar och samverka med varandra Over grénserna i styrkedjan. Den fjarde principen
handlingsutrymme handlar om att ge mandat och forutsattningar for handlingsutrymme och
medbestammande. Stod innebdr att det ska finnas ett néra stod for medarbetarna i verksamheten.
Med kunskap menas att arbetet ska baseras pa fakta och erfarenhet. Oppenhet handlar om
informationsspridning och att det ska vara hogt i tak, det vill séga okej med oliktéankande och kritik.
Den attonde och sista principen langsiktighet syftar till att den tillitsbaserade styrningen och
ledningen ska fungera pa lang sikt (SOU 2019:43, s. 187).

Som namnt inledningsvis kan den tillitsbaserade styrningen och ledningen ses som ett svenskt
exempel pa en styrform inom post-NPM (Funck och Karlsson 2018, s. 31). Tillitsdelegationen
skriver dock att “tillitsbaserad styrning och ledning ar ett forhallningssétt eller en inriktning — inte
ett fardigt koncept eller en specifik metod for styrning” (SOU 2019:43, s. 48). | denna studie klassas
den tillitsbaserade styrningen och ledningen dock som styrform da den precis som de andra

styrformerna bestar av idéer om hur den offentliga sektorn ska styras.

Utbver den tillitsbaserade styrningen och ledningen férekommer andra styrformer inom post-NPM.

En av dem &r New Public Governance.

3.4. New Public Governance

Begreppet New Public Governance (NPG) introducerades av Stephen Osborne ar 2006. | artikeln
The New Public Governance? redogdr Osborne for styrformerna Traditional Public Adminsitration
(PA) och New Public Management (NPM) och hur New Public Governance (NPG) har vuxit fram
som ett alternativ till dessa mer traditionella former av styrning (Osborne 2006, s. 377). Precis som
den tillitsbaserade styrningen och ledningen har NPG vuxit fram genom kritik mot NPM (och PA).
Funck och Karlsson skriver att kritiken mot NPM vanligtvis riktas mot idén om att effektivisera
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resursanvandningen, speciellt genom att minimera kostnaderna i den enskilda organisationen
(Funck & Karlson 2018, s. 14).

NPG bygger pa idén om néatverksstyrning. Osborne menar att i en pluralistisk stat behdvs natverk
av olika aktorer som samverkar med varandra. Till skillnad mot NPM som har ett
“intraorganisatoriskt” fokus, det vill séga fokus pa den enskilda organisationen, omfattar NPG i
stallet ett “interorganisatoriskt” perspektiv dar fokus ligger pa natverkande mellan saval privata,
offentliga och ideella organisationer. En viktig mekanism for nétverksstyrning enligt Osborne &r
tillit (Osborne 2006, s. 378-384).

Osborne skriver att NPG emellertid har tagit med sig vissa idéer fran bade PA och NPM. Bade
policy som &r en central aspekt av PA och implementering som NPM fokuserar pa ar av vikt inom
NPG menar Osborne (Osborne 2006, s. 384).

3.5. Public Value Management

Ytterligare ett begrepp inom styrningslitteraturen ar Public Value Management (PVM). Detta
begrepp lanserades ar 1995 av Mark H. Moore i boken Creating Public Value: Strategic
Management In Government. Public Value Management bygger pa idén om samhallsvéarde. Moore
menar att den offentliga sektorn ska styras mot att nd samhéllsvarde (Moore 1995, s. 28), det vill
saga sadant som har betydelse for det gemensamt definierade kollektivintresset (Dearlove & Crainer
2007). For att kunna na samhéllsvarde maste den offentliga sektorn i 6ppen dialog med ett stort
antal olika intressenter och speciellt medborgare, identifiera vilka behov som finns och vad som

anses vardefullt att uppna (Stoker 2006, s. 47). Moore skriver:

Public managers create public value. The problem is that they cannot know for sure what that is. Even
if they could be sure today, they would have to doubt tomorrow, for by then the political aspirations and

public needs that give point to their efforts might well have changed. (Moore 1995, s. 57)
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Med andra ord har samverkan och natverkande mellan olika intressenter betydelse &ven i PVM men
till skillnad fran NPG sa ligger fokus pa samhallsvéardet som uppnas genom samverkan och natverk
och inte pa natverksstyrningen i sig. En forutsattning for samverkan och nétverkande &r att det finns
en demokratisk process dar utbytet mellan intressenterna kan ske, en process som bygger pa respekt,
tillit och jamstalldhet (Funck & Karlsson 2018, s. 20).

Precis som NPG delar PVM vissa idéer med PA. Bade inom PA och PVM anses den offentliga
sektorn vara nagot helt annat an den privata sektorn. Stoker skriver:

Governing is not the same as shopping or more broadly buying and selling goods in a market economy.
As a result, some of the prescriptions of new public management drawn from private sector experience

may not be appropriate. (Stoker 2006, s. 46)

PVM skiljer sig dock markant fran PA och NPM i synen pa politiken dar PA och NPM vill begransa
den till ett specifikt utrymme medan PVM anser att politiken ar central i hela processen att na

samhéllsvarde (ibid).

3.6. Sammanfattning

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att det finns bade likheter och skillnader mellan
styrformerna. Styrformerna inom post-NPM skiljer sig markant fran bade PA och NPM dér aktorer
forhaller sig till varandra genom hierarki respektive konkurrens medan samverkan mellan aktorer
ar av vikt bade inom NPG, PVM och TSL. Tillit betonas inom alla styrformer inom post-NPM men
betonas starkast i TSL som bygger pa idén om tillit. PVM bygger pa véardeskapande som ocksa &r
en viktig princip inom TSL. Som vi kan se har emellertid bade NPG och PVM med sig idéer fran
PA och NPM vilket kan forklaras av Pollit och Bouckaerts (2017) liknelse av reformer inom

offentlig sektor som vagor.
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4. Metod och material

| detta kapitel redogors uppsatsens metod och tillvagagangsatt. Inledningsvis presenteras valet av
metod och analysverktyg, sedan redovisas uppsatsens material samt de urval och avgransningar som

gjorts. Avslutningsvis fors en metoddiskussion.

4.1. Idéanalys

Uppsatsen @mnar besvara vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten  for
Stadsutvecklingsprojektet och om Varbergs kommun har f6ljt post-NPM-trenderna i styrningen av
projektet sett till vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten. Den metod som lampar sig for att
studera detta &r en kvalitativ textanalys i form av en idéanalys vilket innebér att idéer i olika texter
studeras (Beckman 2005, s. 9). Enligt Bergstrom & Svard &r idéer tankekonstruktioner om
verklighet, varderingar och handlingar (Bergstrom & Sviérd 2018, s. 133). Styrformerna bestar av
idéer om hur den offentliga sektorn ska styras vilket handlar om tankar om hur verkligheten ser ut,

hur saker och ting borde vara och hur man ska handla i olika situationer (ibid.).

Enligt Beckman kan en idéanalys ha ett beskrivande, forklarande eller idékritiskt syfte (Beckman
2005, s. 14). Eftersom studiens évergripande syfte ar att undersoka vilka styridéer som uttrycks i
styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet anvands den beskrivande idéanalysen. Beckman
skriver att beskriva kan forklaras med att inferera (Beckman 2005, s. 50) vilket betyder “att dra
slutsats utifran viss kontext” (Svenska Akademin 2021). Den beskrivande idéanalysens uppgift &r
enligt Beckman att med viss systematik sortera materialet pa ett satt som inte omedelbart eller
konkret gar att utldsa i materialet sjalvt” (Beckman 2005, s. 50). Med andra ord syftar den
beskrivande idéanalysen till att sortera, beskriva och dra slutsatser om idéer i olika texter vilket ar
det jag kommer att gora genom att studera styridéerna i styrdokumenten. For att kunna gora detta

behovs ett analysverktyg (Beckman 2005, s. 20).
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4.2. |ldealtyper som analysverktyg

Enligt Beckman syftar studiens analysverktyg till “att utforma kategorier med vars hjilp det ar
mojligt att studera den frdga som man vill besvara” (Beckman 2005, s. 20). Tre vanliga
analysverktyg som anvands i idéanalyser &r klassindelningar, dimensioner och idealtyper (Esaiasson
etal. 2017, s. 136; Beckman 2005, s. 20; Bergstrom & Svérd 2018, s. 144). Klassindelningar handlar
om att klassificera verkligheten (Esaiasson et al. 2017, s. 137). Med dimensioner som analysverktyg
kan forskaren sidga nagot om en viss fraga inom en ideologi och hur ideologin positionerar sig i
fragan utifran en skala med tva ytterlighetspositioner (Beckman 2005, s. 20; Bergstrom & Svérd
2018, s. 153). Analysverktyget kan ocksa konstrueras som idealtyper. Det innebar att forskaren,
genom att vanda sig till teorier och tidigare forskning om det fenomen han eller hon &mnar
understka (Beckman 2005, s. 20; Bergstrom & Svérd 2018, s. 148; Esaiasson et al. 2017, s. 142),
gor en sammanstéllning av de idéer som kannetecknar fenomenet och som forskaren anser &r mest
relevanta for forskningsproblemet (Beckman 2005, s. 28; Bergstrom & Svérd 2018, s. 148). Utifran
sammanstéliningen konstruerar forskaren en idealtyp som sedan jamfors med det empiriska
materialet. Bergstrom och Svérd poéngterar att en idealtyp inte ska ses som en avbild av
verkligheten utan som en tankebild (Bergstrom & Svérd 2017, s. 148). De skriver ocksa att ”det som
gor en idealtyp meningsfull ar alltsa inte om den fullt ut 6verensstammer med verkligheten, utan om
den &ar anvandbar for att isolera viktiga kinnetecken och utveckla teoretiska resonemang”

(Bergstrom & Svard 2018, s. 149).

Idealtyper &r ett lampligt analysverktyg for att isolera idéer som kannetecknar styrformerna. Utifran
de teorier som redovisas i tidigare kapitel har jag gjort en sammanstallning av styridéer som
kénnetecknar styrformerna och konstruerat foljande idealtyper som kommer att jamforas med det

empiriska materialet:

Tabell 1: Idealtyper.

Styrform New Public Tillitsbaserad New Public Public Value
Management styrning och Governance Management
ledning
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Styrprincip Mal- och Tillitsstyrning Natverksstyrning Vérderingsstyrning

resultatstyrning

Aktorers Konkurrens Samverkan Samverkan Samverkan

forhallningssatt

till varandra

Andra Decentralisering, Vérdeskapande, Tillit Dialog, natverk,
kédnnetecknande | frihet, prestation, inflytande, ansvar, demokrati, tillit,
idéer effektivitet stdd, kunskap respekt,

jamstalldhet

Utifran teorierna har tre kategorier utformats. Med “Styrprincip” menas styrformens huvudidé om
hur den offentliga sektorn ska styras. Med ”Aktorers forhallningssétt till varandra” menas idéer
om hur olika aktorer ska forhalla sig till varandra. ”Andra kinnetecknande idéer” &r som namnet

antyder andra idéer som ké&nnetecknar styrformerna.

4.3. Faktiskt tillvagagangssatt

For att besvara uppsatsen fragestéllningar anvands de konstruerade idealtyperna for NPM, TSL,
NPG och PVM som redovisas i tabell 1. Vid lasning av styrdokumenten letar jag efter idéer som gar
att relatera till idealtyperna som jag sedan sorterar, beskriver och drar slutsatser om. Som namnt i
tidigare kapitel och som framgar av tabellen sa ar flera styridéer gemensamma for styrformerna
inom post-NPM. Beroende pa vilket ssmmanhang eller kontext idéerna i styrdokumenten uttrycks i

kan det ga att sdga nagot om vilken styrform som idéerna ger uttryck for.

4.4. Material och urval

Materialet som studeras bestar av styrdokument som reglerar och styr Stadsutvecklingsprojektet.
Styrdokumenten listas i Inriktning for Stadsutvecklingsprojektet. Inriktningsdokumentet &ar ett
resultat av en medborgardialog om stadsutvecklingen i Varbergs vastra delar som genomfordes ar
2014. Dokumentet tydliggor hur arbetet med stadsutvecklingen ska fortskrida efter dialogen och

fungerar enligt VVarbergs kommun, som tidigare ndmnts, som “en véigvisare och ett styrande ramverk
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for den kommande stadsutvecklingen och for samspelet mellan hamn och stad” (Varbergs kommun

2016,

s. 1). De styrdokument som kommer studeras utdver Inriktningdokumentet for

Stadsutvecklingsprojektet &r:

Vision Varberg 2025 (antogs av kommunfullméktige 2011)

Varbergs vision 2025 — Vastkustens kreativa mittpunkt — antogs ar 2011 och fungerar enligt
Varbergs kommun som ’ledstjarna och végledare” i utvecklingen av kommunen. Visionen
har tagits fram i samarbete mellan olika aktorer och bestar av en verksamhetsidé, fyra ledord
samt tva forhallningssatt (Varbergs kommun 2011, s. 1-3; Varbergs kommun 2022h).
Fordjupad Gversiktsplan for stadsomradet (antogs av kommunfullméktige 2010)
Kommunens 6versiktsplan ar vagledande for hur mark- och vattenomraden ska anvandas
och hur bebyggd miljé ska utvecklas och bevaras i hela kommunen. | Oversiktsplanen
redovisas aven hur kommunen tillgodoser riksintressen. | Stadsutvecklingsprojektet ar det

den fordjupade Gversiktsplanen for stadsomradet som &r av vikt. Oversiktsplanen bestar av:

En inledande beskrivning av stadsomradets forutsattningar och mojligheter, tematiska
beskrivningar med inriktningar for den fortsatta planeringen, riktlinjer for olika
geografiska omraden och 6vriga regler som galler for den fysiska planeringen samt
forslagets miljémassiga, ekonomiska och sociala konsekvenser. (Varbergs kommun
2010, s. 5)

Simma, lek och svarma — gronstrategi for aktiviteter, upplevelser och biologisk mangfald i
Varbergs kommuns utemiljo (antogs av kommunfullméktige 2013)

| Varbergs kommuns gronstrategi ges en gemensam riktning och en langsiktig strategi for
kommunens utemilj6. Gronstrategin ar en fordjupning av kommunens oversiktsplan som
antogs ar 2010 (Varbergs kommun 2013, s. 31). | gronstrategin presenteras fem delstrategier
som "berdr olika amnen och beskriver malbilder for Varbergs kommuns utemiljo ar 2025
(\Varbergs kommun 2013, s. 4).

Varberg visar vagen — inriktningar for hallbarhetsarbetet i Varberg 2015-2025 (antogs av
kommunfullméktige 2014)

Hallbarhetsarbetet i Varberg fokuserar pa tre omraden: Livskraftiga ekosystem, valmaende
samhalle och hallbar resursanvandning. Inriktningarna for hallbarhetsarbetet var ett forsta

steg i processen att ta fram nya hallbarhetsmal for Varbergs kommun som bdérjade galla ar
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2015 och ”beskriver en gemensam malbild for de underliggande hallbarhetsmalen”
(\Varbergs kommun 2014, s. 4).

e Fullméaktiges prioriterade malomraden och inriktningar (antogs av kommunfullméktige

2015)
Vid varje ny mandatperiod beslutar kommunfullméaktige i Varbergs kommun om mal och
inriktningar for de kommande fyra aren med utgangspunkt i Varbergs vision (Varbergs
kommun 2022f). | dokumentet som ar av vikt for Stadsutvecklingsprojektet redovisas mal
och inriktningar for perioden 2016-2019. De fyra strategiska malomradena for denna period
var Miljo och klimat, Bostader, Utbildning och arbete samt Halsa och social sammanhallning
(Varbergs kommun 2015a, s. 7). De tre prioriterade inriktningarna var Valfrihet och
kvalitetskonkurrens, Attraktiv arbetsgivare och God ekonomisk hushallning (Varbergs
kommun 2015a, s. 10-12).

o Trafikstrategi for Varberg 2030 (antogs av kommunfullméktige 2015)

Trafikstrategin for Varberg 2030 &r ett komplement till kommunens 6éversiktsplan och &r
vagledande i arbetet med trafik- och stadsplanering (Varbergs kommun 2015b, s. 4-5).
Trafikstrategin ska ocksa “’bidra till att uppna en kommun med ett hallbart transportsystem,
bade for person- och godstransporter, och som tydligt visar hur stadsrummet ska anviindas”
(\Varbergs kommun 2015b, s. 8).

o Kuvalitetsprogram for Varbergs nya stationsomrade (antogs av kommunfullméktige 2017)
Kvalitetsprogram fér Varbergs nya stationsomrade tillhér detaljplanen for Vastkustbanan
genom Varberg, norra och soddra delen. Varbergs kommun skriver att syftet med
kvalitetsprogrammet &r att tydliggora de varden som Varbergs kommun énskar tillskapa for

stadens nya stationsomrade” (Varbergs kommun 2017, s. 3).

Materialet har inforskaffats genom att begara ut offentliga handlingar fran Varbergs kommun och
gora sokningar pa kommunens hemsida. Enligt kommunikationsansvarig person for
Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun &r samtliga styrdokument som listas i
Inriktningsdokumentet for Stadsutvecklingsprojektet och Inriktningsdokumentet i sig fortfarande
aktuella. Kommunen hanvisar &aven till Inriktningsdokumentet pa webbplatsen for

Stadsutvecklingsprojektet som uppdateras kontinuerligt.
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Av de styrdokument som listas i Inriktningsdokumentet har ett urval gjorts. Urvalet har gjorts utifran
dokumentens karaktéar och vad som bast tjanar besvarandet av studiens fragestallningar; darfor har

dokument som vid narmare lasning inte gar att relatera till idealtyperna valts bort.

4.5. Avgransningar

Med min studie gor jag ansprak pa att kunna saga nagot om styridéer, det vill saga idéer om hur den
offentliga sektorn, i detta fall Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun, ska styras. Jag kan
med denna studie inte sdga nagot om hur Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun styrs i
praktiken. Med andra ord gor jag en avgransning genom att jag studerar styrformerna och dess idéer

i sig och inte implementeringen av dem.

Jag har valt att studera styrformen New Public Management eftersom den har dominerat den
offentliga sektorn senaste decennierna. Det finns flera styrformer inom post-NPM. Jag har valt att
studera New Public Governance och Public Value Management eftersom de tydligt uttrycks som
alternativ till NPM i styrningslitteraturen. Tillitsbaserad styrning och ledning valdes mot bakgrund
av att den kan ses som ett svenskt exempel pa en styrform inom post-NPM och att det &r styrningen
av en svensk kommun som studeras. Jag har valt att inte studera Traditional Public Administration
eftersom New Public Management och post-NPM-trenderna &r av intresse i denna uppsats. Viktigt
att poangtera har ar att bara for att jag inte studerar PA betyder det inte att idéer fran denna styrform

inte uttrycks i styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet, detta undersoks dock inte nédrmare.

4.6. Metoddiskussion

Enligt Bergstrom och Boréus finns det ett antal kriterier for en god textanalys (Bergstrom & Boréus
2018, s. 42). Ett kriterium handlar om validitet. Med validitet menas kort sagt att man méater det man
avser att mata (Bergstrom & Boréus 2018, s. 38). Genom att anvanda mig av idealtyper som
analysverktyg starks validiteten eftersom idealtyperna tydliggér vad som ska undersokas i
styrdokumenten. En annan aspekt av validitet handlar om val av material. Bergstrom och Boréus
menar att texterna som véljs ut for analys ska véljas i syfte att besvara uppsatsens fragestallningar

(Bergstrom & Boréus 2018, s. 39). Eftersom uppsatsens Overgripande syfte ar att undersdka
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styridéer i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet har jag valt att studera styrdokumenten for
projektet eftersom de reglerar och styr projektet och darmed ger uttryck for idéer om hur

Stadsutvecklingsprojektet ska styras.

Bergstrom & Svard poangterar att det kan uppsta ett validitetsproblem vad géller anvandandet av
idealtyper som analysverktyg. De skriver att det finns en risk att man tvingar analysverktyget pa
materialet, det vill sdga att man ser materialet utifran idealtyperna (Bergstrom & Svard 2018, s.
166). Jag ar medveten om att anvandandet av idealtyper som analysverktyg inte fangar in hela texten
i styrdokumenten men samtidigt ar det inte texterna i sin helhet som ar av intresse i denna studie

utan idéer som uttrycks i dokumenten som gar att relatera till idealtyperna.

Ett annat kriterium ar reliabilitet som handlar om att vara noggrann i studiens alla steg och pa sa sétt
minska risken for slumpmassiga eller osystematiska fel (Bergstrom & Boréus 2018, s. 40; Esaiasson
et al 2017, s. 64). Genom att lasa styrdokumenten noggrant upprepade ganger med samma resultat
anser jag att detta uppnas. Reliabilitet uppnas dven genom intersubjektivitet vilket innebar att andra
forskare ska kunna anvanda samma typ av analys och material och fa samma resultat som jag
(Bergstrom & Boréus 2018, s. 40). Bergstrom och Boréus skriver att "fullstandig intersubjektivitet
ses som ett omojligt ideal” (Bergstrom & Boréus 2018, s. 41) men genom att jag redogoér for mitt
analysverktyg och material hgjs intersubjektiviteten. Ytterligare ett kriterium for en god textanalys
ar transparens. Bergstrom och Boréus menar att detta kan uppnas genom att man styrker sina
tolkningar av texterna genom citat fran texterna (Bergstrom & Boréus 2018, s. 41). | resultat- och

analyskapitlet anvands darfor mycket citat fran styrdokumenten.

Om jag hade valt att undersdka hur Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun styrs i praktiken
hade samtalsintervjuer med medarbetare inblandade i projektet varit en lamplig metod eftersom
medarbetarna d& hade kunnat bidra med information om hur styridéerna implementeras (Esaiasson
etal. 2017, s. 235).
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5. Resultat och analys

| detta kapitel besvaras uppsatsens fragestallningar. For att tydliggora svaret pa den forsta
fragestallningen: Vilka styridéer uttrycks i styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs
kommun? redogor jag for och analyserar ett styrdokument i taget. Resultatet och analysen av den
forsta fragestallningen anvands sedan for att besvara den andra fragestéllningen: Har Varbergs
kommun foljt post-NPM-trenderna i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet sett till vilka styridéer

som uttrycks i styrdokumenten?.

5.1. Vilka styridéer uttrycks i styrdokumenten for

Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun?

e Vision Varberg 2025

Som det framgar av tidigare kapitel bestar Varbergs vision av en verksamhetsidé, fyra ledord och
tva forhallningssatt. Verksamhetsidén lyder: ”Vi ska forenkla manniskors vardag och inspirera dem
att uppna sina drommar” (Varbergs kommun 2011, s. 1). De fyra ledorden &r: nytdnkande, kunskap,
framatanda samt mod och forhallningssatten syftar till hallbarhet och delaktighet. Med delaktighet

9.

menar kommunen att ”vi har ett Oppet klimat och ett inkluderande fOrhéllningssitt som
kdannetecknas av mangfald, inflytande och omtanke. Tank, tyck, fraga! Delaktighet ar en av

visionens viktigaste bestandsdelar” (Varbergs kommun 2011, s. 1; Varbergs kommun 2022h).

Varbergs vision ger framst uttryck for idéer fran TSL. Ett av ledorden for visionen ar kunskap vilket
ar en idé inom TSL. Varbergs kommuns definition av delaktighet ger ocksa uttryck for TSL-idéer
da de talar om inflytande och 6ppet klimat, vilket ocksa foresprakas inom TSL. Delaktighet i sig
kan ocksa ses som en idé frdn TSL och de andra styrformerna inom post-NPM da alla uttrycker
idéer om samverkan. For att samverkan ska vara majlig kréavs delaktighet fran olika verksamheter
och aktorer, darfor ger Vision Varberg 2025 dven uttryck for idéer fran NPG och PVM.
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e Inriktning fér Stadsutvecklingsprojektet

I Inriktningsdokumentet skriver Varbergs kommun att ”Varberg ligger i en vaxande region dar
manniskor vill leva, arbeta och bo. Tillvéxten ger oss konkurrenskraft och 6kad kontakt med
omvarlden, nagot som gynnar hela kommunen” (Varbergs kommun 2016, s. 2). De skriver ocksa
att det nya omradet i staden ska bidra till att gora hela Varberg mer attraktiv och till att kommunen
behaller en langsiktig tillvaxt” samt att ’stadsutvecklingen i omradet som helhet ska striiva efter att
ligga i framkant for socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling” (ibid.). For att lyckas
med detta menar Varbergs kommun att det “krdvs delaktighet fran medborgare i olika delar av
processen samt nytdnkande och mod tillsammans med en tydlig viljeriktning” (Varbergs kommun
2016, s. 2).

For att Varbergs kommun ska kunna styra Stadsutvecklingsprojektet i enlighet med Varbergs vision
och speciellt efter forhallningssattet delaktighet ska projektet bland annat skapa forutséttningar for
aktuell och begriplig information, bra kommunikation och dialog under hela planeringsarbetet och
genomforandet” (Varbergs kommun 2016, s. 3) menar kommunen. De skriver ocksa att i

planeringen av Visterport ska olika former av dialog med medborgarna genomforas” (ibid.).

Inriktningsdokumentet ger uttryck for idéer fran alla styrformer. Inledningsvis talas det om tillvaxt
och konkurrenskraft. Konkurrens ar NPM:s styrprincip och tillvaxt gar att koppla till NPM:s idé om
att den offentliga sektorn ska styras som den privata sektorn dar tillvaxt ar malet. Det riktas aven
fokus mot vikten av information och kommunikation vilket kan kopplas till TSL:s idé om 6ppenhet.
Oppenhet 4r en av de sju vagledande principerna for TSL och handlar om informationsspridning
och att det ska vara hogt i tak vilket jag kopplar till kommunikation. Dialog foresprakas inom PVM
men eftersom alla styrformer inom post-NPM anser att samverkan — vilket forutsatter dialog mellan
olika verksamheter och aktorer — ar viktigt, ger Inriktningsdokumentet dven uttryck for idéer fran
NPG.

e Fordjupad dversiktsplan for stadsomradet

| kapitlet Planeringsinriktningar i den fordjupade Gversiktsplanen for stadsomradet ges tematiska
inriktningar for den framtida planeringen. VVarbergs kommun skriver bland annat att ’stadsmiljon &r
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viktig for manniskors trivsel, darfor maste miljon i stadskdrnan agnas stor omsorg™ (Varbergs
kommun 2010, s. 12). De skriver ocksé att “oavsett alder, kon eller fysisk mojlighet ska alla
Varbergsbor ha mojlighet att vara fullt delaktiga i samhallslivet och darmed ha tillgang till det

offentliga rummet, vilket underlattar vardagliga moten” (Varbergs kommun 2010, s. 13).

I denna del av den fordjupade oversiktsplanen for stadsomradet uttrycks idéer om delaktighet och
jamlikhet. Som namnts tidigare uttrycker alla styrformer inom post-NPM idéer om samverkan vilket
kraver delaktighet fran olika verksamheter och aktorer, darfor uttrycks har idéer fran samtliga
styrformer inom post-NPM. Inom PVM anses dven jamstalldhet vara en av byggstenarna for

samverkan; jamlikhet ar darmed en idé fran PVM.

e Simma, lek och svarma — gronstrategi for aktiviteter, upplevelser och biologisk mangfald i

Varbergs kommuns utemiljo

Varbergs kommun skriver att gronstrategin ska “sdkerstélla att de befintliga vardena behalls och
utvecklas, samtidigt som potential tas till vara for att skapa nya varden som gynnar bade manniskor,

flora och fauna” (Varbergs kommun 2013, s. 31).

Kommunen skriver ocksa att gronstrategin riktar sig bade till kommunens medarbetare och till
privatpersoner, organisationer och foretag. De skriver att kommunens olika verksamheter har ett
gemensamt ansvar “for att leva upp till strategin och se de mdjligheter var verksamhet ger for
utveckling av utemiljon” (Varbergs kommun 2013, s. 34). Kommunen betonar att det behovs ett
helhetstank for att skapa en rikare utemiljo vilket kraver samverkan mellan aktorer saval inom
koncernen som utanfor (Varbergs kommun 2013, s. 31-34). Kunskap menar kommunen ocksa ar
viktigt att fanga upp och ta vara pa, inte minst géller detta den verksamhet som arbetar ndrmast den
miljo dir virde skapas, 1 den direkta kontakten med boende, besdkare eller niringsliv’ poangterar

kommunen (Varbergs kommun 2013, s. 34).

| dessa delar av gronstrategin uttrycks idéer om samverkan och véardeskapande. Som tidigare namnts
ar samverkan en idé fran alla styrformer inom post-NPM. Vérdeskapande ar PVM:s styrprincip men
ar ocksa en idé inom TSL dar en av de vagledande principerna Medborgarfokus syftar till att det

dagliga arbetet i den offentliga sektorn ska skapa vérde fér medborgarna.
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Delstrategi 4 i gronstrategin heter Du kan, du far, du vagar och syftar till engagemang och
delaktighet i utemiljon. En riktlinje handlar om att ”ge forutsittning att delta och sitta avtryck”

(Varbergs kommun 2013, s. 20). Kommunen skriver att:

Avtryck kan skapa engagemang, delaktighet och samhérighet som resulterar i kreativa idéer. Genom att
utveckla former for olika akttrer och privatpersoner att skota och ta ansvar for delar av utemiljon kan
bland annat vdrdet for allménheten ©ka, den lokala samhdrigheten stdrkas och den biologiska
mangfalden oka. Detta ska ske pa satt som sakrar den allméanna tillgangen och inte utesluter annan
anvandning. Kommunen ska uppmuntra och bemata lokala initiativ fran foreningar och invanare genom
att bidra med kunskap, inspiration eller ersattning. Olika former for dialog, sérskilt i arbete med
narmiljon, behover utvecklas sa att alla ges mojlighet att gora sin rost hord. (Varbergs kommun 2013, s.
20)

| detta stycke uttrycks idéer om delaktighet och dialog vilket som tidigare antytts ger uttryck for alla

styrformer inom post-NPM.

Delstrategi fem, Till fots och i rorelse, bestar av fem riktlinjer varav en ar *Gor utemiljén tillgéinglig”

(Varbergs kommun 2013, s. 24). Varbergs kommun skriver att:

Alla ska kunna ta del av utemiljon. Planera med funktionsnedsatta, aldre och barn i atanke. For
synskadade behovs ledstrak. Hinder som kanter behover justeras for att gora det mojligt for rullstolar,
rullatorer samt barnvagnar att ta sig fram, aven pa utvalda strackor i naturmark. (Varbergs kommun
2013, s. 24)

Hér uttrycks idéer om jamlikhet som namnt tidigare ar en idé inom PVM.

e Varberg visar vagen — inriktningar for hallbarhetsarbetet i Varberg 2015-2025

Varbergs kommun skriver att:
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Hela kommunkoncernen har ett gemensamt ansvar for att hallbarhetsstrategins mal och intentioner blir
verklighet. Ett val fungerande samarbete mellan ndmnder, styrelser, férvaltningar och bolag &r en
forutsattning. For att nd framgang kravs ocksa att vi lyckas inspirera dem som bor och verkar i
kommunen till att engagera sig och bidra till omstéllningen. En viktig del i kommunens arbete ar ddrmed
att kommunicera malen och malarbetet samt ge forutsattningar for delaktighet, t.ex. genom att skapa

forum for dialog och samverkan. (Varbergs kommun 2014, s. 19)

Inriktningsdokumentet for hallbarhetsarbetet i Varbergs kommun for perioden 2015-2025 ger
uttryck for idéer fran alla styrformer inom post-NPM. Samverkan, delaktighet och dialog gar som
namnt tidigare hand i hand med varandra och ar darmed gemensamma idéer for bade TSL, NPG
och PVM.

e Fullméktiges prioriterade malomraden och inriktningar for perioden 20162019

Den forsta prioriterade inriktningen &r Valfrihet och kvalitetskonkurrens. VVarbergs kommun skriver
att kommunens roll i detta & “att underlatta kundvalen, skapa rattvisa och konkurrensneutrala
ersattningssystem samt att kvalitetsgranska verksamheterna och gora informationen om skillnaderna

lattillgangliga for medborgarna” (Varbergs kommun 20153, s. 11).

Den andra prioriterade inriktningen ar Attraktiv arbetsgivare. Kommunen skriver ”for att uppna en
bra verksamhet behdvs ett gott ledarskap samt engagerad och delaktig personal” (Varbergs kommun
20154, s. 11.). ”Végen till engagerade och positiva medarbetare stavas 0ppenhet, delaktighet, korta
beslutsvagar och gott ledarskap. Dar ar samverkan och god arbetsmiljo nyckelord” (ibid.).
Kommunen skriver ocksa att ”det ar viktigt att kompetens, ansvar och arbetsinsatser paverkar lonen

och andra formaner” (Varbergs kommun 20153, s. 11).

Den tredje och sista prioriterade inriktningen ar God ekonomisk hushallning. Med detta menar

Varbergs kommun att uppgiften for kommunen “dr att prestera sa mycket medborgarservice som

mojligt for skattepengarna men inte genom underskott belasta kommande generationer till forman

for sin egen” (Varbergs kommun 20153, s. 12). Malséttning och uppféljning ar viktigt kopplat till

den ekonomiska hushallningen menar kommunen. De skriver att genom att satta mal for de olika

verksamheterna och sedan félja upp dem synliggors vad som faktiskt gors for pengarna. Malen ska
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vara relevanta — de ska ga att mdta och folja upp” (Varbergs kommun 2015a, s. 12). Enligt
kommunen ar dock det viktigaste resultatet och resultatmatning. De skriver att “’vi maste méta vara
resultat, inte bara resurser och aktiviteter. Darfor infor vi sk kvalitetsindikatorer (resultatindikatorer)
inom alla vara verksamheter. Genom det blir forutsattningarna att utveckla vara verksamheter
battre” (ibid.).

Av de fyra strategiska malomradena som Varbergs kommun arbetade med under perioden 2016—
2019 &r Halsa och social sammanhallning sérskilt intressant eftersom det prioriterade malet inom
detta mélomrade dr ”Battre hélsa genom att inspirera till ett aktivt liv. Delaktigheten i samhallet ska

Oka” (Varbergs kommun 2015a, s. 10).

Varbergs kommuns tre prioriterade inriktningar for perioden 20162019 ger uttryck for idéer fran
bade NPM och styrformerna inom post-NPM, speciellt TSL. Den forsta inriktningen handlar om
valfrihet och konkurrens som &r tva idéer fran NPM. Uttrycket “det ér viktigt att kompetens, ansvar
och arbetsinsatser paverkar 16nen och andra formaner” (Varbergs kommun 20153, s. 11) under den
andra prioriterade inriktningen ligger i linje med NPM:s idé om att anvédnda styrverktyg som
vanligtvis anvands i den privata sektorn, exempelvis beloningar, for att fa mer resultat. Denna
inriktning ger emellertid dven uttryck for idéer fran styrformerna inom post-NPM och speciellt TSL.
Oppenhet, kompetens och ansvar ar idéer som foresprakas inom TSL. Delaktighet och samverkan
ar som konstaterat gemensamma idéer for alla styrformer inom post-NPM. Idéer om delaktighet
uttrycks aven som vi kan se i ett av kommunens strategiska malomraden for perioden. Den tredje
prioriterade inriktningen ger uttryck for idéer om mal- och resultatstyrning som ar styrprincipen for

NPM. Prestation och prestationsmatning foresprakas ocksa inom NPM.

e Trafikstrategi for Varberg 2030

Varbergs kommun skriver att framtagandet av trafikstrategin och det forvaltningsvergripande
arbete som det genererar har ocksa ett syfte i sig” (Varbergs kommun 2015b, s. 23). Genom samtal
mellan medarbetare och politiker ska den allmanna kunskapsnivan om trafikfragor och dess
betydelse i samhallsplaneringen lyftas. Kommunen menar att *fa en gemensam syn och

gemensamma stallningstaganden om vart vi dr pa vag och hur vi vill utforma trafiken i framtiden ar
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viktigt” (Varbergs kommun 2015b, s. 23). Att trafikstrategin kommuniceras saval inom som utom

koncernen &r ocksa viktigt (ibid.).

Kommunen har tagit fram stéllningstaganden och strategier i Trafikstrategin som delas in i tre
kategorier: Hallbart resande, Hallbara godstransporter och Hallbart stadsrum (Varbergs kommun
2015b, s. 8). Under stallningstagandet Hallbart resande skriver kommunen att “trafiksystemet i
Varbergs kommun behdver fungera for alla, oavsett kén, om man ar gammal eller ung, eller har
nedsatt funktionsformaga. Samtliga malgrupper ska ha mojlighet att utnyttja trafiksystemet”
(Varbergs kommun 2015b, s. 10). Strategierna for att uppna detta ar bland annat: stirk dialogen
med olika mélgrupper i samhéllet for 6kat inflytande” och arbeta mer med sociala aspekter samt

jamstélldhet och mangfald i trafikplaneringen” (ibid.).

Trafikstrategin ger uttryck for idéer fran alla styrformer inom post-NPM. | det Gversta stycket
uttrycks bland annat idéer om kunskap och kommunikation vilket ger uttryck for idéer fran TSL.
Idéer om jamstalldhet uttrycks ocksa i Trafikstrategin vilket som tidigare namnts &r en idé inom
PVM. Aven idéer om dialog och samverkan uttrycks vilket som tidigare konstaterats &r idéer

gemensamma for alla styrformer inom post-NPM.

e Kvalitetsprogram for Varbergs nya stationsomrade

Varbergs kommun skriver att ”syftet med kvalitetsprogrammet &r att tydliggéra de varden som
Varbergs kommun 6nskar tillskapa for stadens nya stationsomrade” (Varbergs kommun 2017, s. 3).
I dokumentet presenteras k&rnvarden och kvalitetsvarden som kommunen menar tillsammans ska
”priagla utformningen och vara identitetsskapande 1 den goda upplevelsen av Varbergs nya
stationsomrade” (ibid.). Ett av Varbergs kommuns kvalitetsvarden for det nya stationsomradet &r
att:

Stationsomradet ska vara tillgangligt for de med funktionsvariationer saval for personer med barnvagn
eller tungt bagage. Ytorna ska vara plana, beldggningen ha hég kvalitet och markeringar och anvisningar
ska vara tydliga. Informationen ska vara tydlig och enkel for unga, gamla, icke svensktalande och for
méanniskor med horsel- eller synnedséattning. Det ska finnas individuellt anpassad information liksom

realtidsinformation. (Varbergs kommun 2017, s. 7)
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Kvalitetsprogrammet for Varbergs nya stationsomrade bygger med andra ord pa vardeskapande.
Vérdeskapande ar som namnt tidigare PVM:s styrprincip och en idé inom TSL. Kvalitetsvardet som
citeras ovan uttrycker aven idéer om jamstélldhet vilket som konstaterat tidigare dr en idé inom
PVM.

5.2. Har Varbergs kommun foljt post-NPM-trenderna i styrningen av
Stadsutvecklingsprojektet sett till vilka styridéer som uttrycks i

styrdokumenten?

Av mitt resultat och analys av forsta fragestallningen framgar det att i majoriteten av
styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet uttrycks idéer om samverkan, dialog och delaktighet
vilket ar idéer fran styrformerna inom post-NPM. Av styrformerna inom post-NPM é&r det idéer fran
TSL som ar frekvent férekommande i styrdokumenten genom att framfor allt idéer om kunskap och
oppenhet uttrycks. Saledes kan man séga att Varbergs kommun har foljt post-NPM-trenderna i

styrningen av Stadsutvecklingsprojektet sett till vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten.
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6. Slutsatser och diskussion

| detta kapitel redogor jag for uppsatsens slutsatser, for en diskussion och ger forslag pa framtida
forskning.

Uppsatsens syfte har varit att undersoka hur den forandring och utveckling som skett av den
offentliga styrningen senaste decennierna har paverkat Varbergs kommuns styrning av
Stadsutvecklingsprojektet. For att understka detta har jag studerat vilka styridéer som uttrycks i
styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet samt om Varbergs kommun har foljt post-NPM-
trenderna i styrningen av projektet sett till vilka styridéer som uttrycks i styrdokumenten. Resultatet
visar att styridéer fran bdde NPM och styrformerna inom post-NPM uttrycks i styrdokumenten for
Stadsutvecklingsprojektet men att idéer fran styrformerna inom post-NPM och speciellt TSL ar
frekvent forekommande i styrdokumenten. Detta visar i sin tur pa att Varbergs kommun har foljt
post-NPM-trenderna i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet sett till vilka styridéer som uttrycks

i styrdokumenten for projektet.

Utover Inriktningsdokumentet foér Stadsutvecklingsprojektet som Varbergs kommun menar
fungerar som “en vigvisare och ett styrande ramverk” (Varbergs kommun 2016, s. 1) kan Vision
Varberg 2025 och Fullmaktiges prioriterade malomraden och inriktningar for perioden 20162019
anses vara av sarskild vikt for projektet. Som nédmnt tidigare fungerar Varbergs vision som
“ledstjirna” for utvecklingen av Varbergs kommun och &r utgangspunkten for bade
Inriktningsdokumentet och kommunens mal och inriktningar samt de andra styrdokumenten som &r
antagna efter 2011 da visionen antogs. Att resultatet visar att det ar idéer fran TSL som ar frekvent
forkommande i styrdokumenten kan forklaras av att Vision Varberg 2025 frdmst ger uttryck for
idéer fran TSL eftersom Varbergs vision &r ledande for majoriteten av styrdokumenten. Resultatet
visar dock att varken Vision Varberg 2025 eller de andra styrdokumenten uttrycker idéer om tillit
som ar TSL:s huvudidé och en gemensam idé for de andra styrformerna inom post-NPM. De idéer
som uttrycks fran TSL i styrdokumenten dar som namnt tidigare framfor allt kunskap och 6ppenhet.
En forklaring till att tillit som idé inte uttrycks i styrdokumenten &r att Vision Varberg 2025 antogs
fem ar innan Tillitsdelegationen inrattades och tva ar innan Zaremba publicerade sin artikelserie.
Som namnt i inledningen antogs emellertid alla styrdokument foérutom den fordjupade
oversiktsplanen under aren da debatten om behovet av en ny styrning i Sverige var som mest

intensiv, vilket kan forklara att andra idéer fran TSL uttrycks i dokumenten.
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Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun pagar fortfarande. Som namnt tidigare kan det
beroende pa vad Mark- och miljééverdomstolen beslutar i malet om Vésterport drdja till ar 2029
innan bostader kan borja byggas i omradet. Om sa blir fallet kommer Stadsutvecklingsprojektet ha
pagatt i nastan fem decennier. Aven om styrdokumenten for Stadsutvecklingsprojektet redan ar
antagna kan man tanka att nya styrande dokument for Varbergs kommun har och kommer att ha
betydelse for projektet, till exempel Varbergs kommuns mal och inriktningar som kommunen
beslutar om vid varje ny mandatperiod. Ett av Varbergs kommuns malomraden for perioden 2020
2023 &r “ett samhalle for alla”. Kommunen skriver att ”Varberg ska vara en inkluderande kommun
som préglas av tillit och social sammanhallning” och att "alla invénare ska genom delaktighet och
valfrihet fa de bésta forutsattningarna genom livet” (Varbergs kommun 2022f). Hér uttrycks idéer
om tillit, social sammanhallning och delaktighet vilket &r idéer fran styrformerna inom post-NPM.
Valfrihet uttrycks emellertid ocksa vilket ar en idé inom NPM. Precis som resultatet av min studie
visar detta malomrade pa att styrformerna och dess styridéer existerar bredvid varandra. Som vi
kunde se i tidigare kapitel kommer Siverbo ocksa fram till att styridéer fran olika styrformer
kombineras genom att resultatet av hans studie visar att det finns ett samband mellan regelansvar
som &r en idé inom PA och resultatorientering som &r en idé inom NPM. Det hade varit intressant
att i framtida forskning ta vid min studie och undersdka om andra styrdokument har kommit att ha
betydelse for Stadsutvecklingsprojektet i Varbergs kommun och om kommunen fortsatt har foljt

post-NPM-trenderna i styrningen av projektet.

Min studie gor endast ansprak pa styridéerna och inte pa hur Stadsutvecklingsprojektet styrs i
praktiken, darfor hade det varit intressant att i framtida forskning studera implementeringen av
styridéerna i projektet utifran ett medarbetarperspektiv genom att intervjua medarbetare i Varbergs
kommun som ar inblandade i projektet. Ett annat perspektiv som hade varit intressant att studera i
relation till styridéerna och Stadsutvecklingsprojektet ar aktorsperspektivet. Det d&r manga aktorer
inblandade i projektet, och sett till att resultatet av min studie visar att Stadsutvecklingsprojektet
styrs efter idéer om att aktorer ska samverka med varandra, hade det varit intressant att undersoka
hur aktorerna som &r inblandade i projektet forhaller sig till varandra i praktiken. Ett fjarde forslag
pa framtida forskning &r att gora en jamforande studie av flera svenska kommuner och undersoka
den kommunala styrningen i sin helhet och om det & samma styridéer som uttrycks i kommunernas
styrdokument eller i intervjuer av medarbetare i kommunerna, samt om kommunerna har foljt post-

NPM-trenderna precis som Varbergs kommun har gjort i styrningen av Stadsutvecklingsprojektet.
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