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Abstract

This paper is based on Lennart Lundquist thesis of the importance of incorporating both
democratic and economic values in public administration, what he calls "our public ethos", as
economic values have become increasingly important due to the development of New Public
Management. The paper aimed to investigate which economic or democratic values could be
identified in relation to e-government in an analysis of three Swedish administrative

authorities' policy documents. To obtain the purpose of this study, following question was

asked:

e Which economic or democratic values can be identified in relation to e-government in
a review of the Swedish Social Insurance Agency, the Police Authority and the

Employment Service's policy document?

A ideal-type analysis was used as a method, and the measurement point consisted of
democratic and economic values in our public ethos. The result turned out to be that both
economic and democratic values can be found in the documents. It is arguable that New
Public Management has had an impact on all, but its hegemonic position could not be
substantiated. The dissertation's analysis section also pointed out that, in addition to

emphasizing democratic values, e-government reforms can also strengthen these.

Keywords: Digitalization, e-government, public administration, our public ethos, democratic

value, economic value.
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1. Inledning

1.1 Problemomrade

Under hosten 2013 blev begreppet "New public management” (NPM) allmént ként 1 Sverige
genom journalisten Maciej Zarembas artikelserie ”Patientens pris”. Problematiken i serien var
ett systemskifte inom varden dér sjukhus och vardcentraler under de senaste decennierna gatt
fran att spendera allmédnna budgetanslag till att bli alltmer finansierade utifran uppfyllandet av
prestationsbaserade indikatorer. Syftet med prestationsbaserad styrning var att oOka
effektiviteten och transparensen inom det offentliga, men resulterade i ett allmént missnoje
och ett minskat fortroende for varden. Zarembas omtalade artikelserie blev starten pa en
opinion mot det ideologiska systemskifte som skett i effektivitetens namn. (DN Debatt

2013-06-24)

"Vilfardens yrken maéste fi sin frihet och status ater", var rubriken pa en debattartikel som
dven den publicerades 1 DN hosten 2013. Forfattaren var Socialdemokraternas partiledare
Stefan Lofven. I den varnar Lofven for byrakratiseringen av vélfarden och infor valet 2014

utlovades en statlig utredning kring NPM:s effekter inom den svenska vélfarden.

Manga yrkesgrupper i vélfdarden slér idag larm om att deras arbete har kidnappats av
ekonomiska erséttningsmodeller, administration och detaljreglering. Marknadsexperiment
har genomforts inom verksamheter som inte har ndgot med marknader att géra. Teorierna
om New Public Management, som var tinkta att effektivisera vilfirden, har i manga
lagen i stillet byrakratiserat den. (Stefan Lofven, DN, 2013-11-15)

I moderna demokratiska stater har traditionellt forvaltningen utformats efter en byrakratisk
och representativt demokratisk organisering for att kunna garantera en rattssdker och
demokratisk implementering av beslut. Manga svenska myndigheter erbjuder idag omfattande
digitala servicetjanster for bade foretag och medborgare. Digitala verktyg i offentlig
forvaltning behdver innehalla hog grad av resurseffektivitet, men bor &dven beakta
demokratiska vérderingar for att upprétthalla legitimitet genom att folja lagstiftning och

byrakratiska regelverk. (Andréasson 2016).



En reform som har potential att ha verkan pa centrala virden i den offentliga sektorn &r
utvecklingen mot e-forvaltning. IT-16sningar mojliggor aktiviteter som annars skulle vara
svara att genomfora, och som 1 sin tur kan forstirka 6nskade varden. E-forvaltningsforskning
pekar pa den stora potential IT har for att fordndra och forbéttra den offentliga forvaltningens
verksamhet, ndr det giller exempelvis service till medborgarna, effektivitet, interaktivitet,
decentralisering, transparens och ansvarsutkrdvande (Andreasson, 2016). NPM-idealet om att
offentliga organisationer 1 allt hdgre grad ska efterlikna privata sddana ar en av anledningarna
till att e-forvaltningsreformer anammats. Eftersom privata organisationer anvinder sig av och
satsar pd IT, foljer de offentliga organisationerna efter. Idag &r det status for offentliga
organisationer att ha en hog grad av digitalisering, och anvinds som ett sitt att 6ka den egna

organisationens legitimitet (Giritli Nygren & Wiklund, 2010).

Denna uppsats utgar frdn en framstdende svensk forskare inom d&mnet, Lennart Lundquist. I
hans teori argumenterar Lundquist for vikten av att se till bade demokrati- och
ekonomivérden, ndgot han bendmner som “Vart offentliga etos”, dd de ekonomiska vérdena
fatt allt stérre utrymme i samband med New Public Managements framfart, vilket enligt

Lundquist sker pa bekostnad av de demokratiska vardena (Lundquist 1998).

Med insikten att e-forvaltning tar en alltmer central plats i organiseringen av det offentliga
vaknar en rad statsvetenskapligt fragor som ror just vilka konsekvenser den hir typen av
omfattande reformer har for forvaltningens organisering och, i forlingningen, den politiska
legitimiteten. Det finns en potentiell konflikt i att nér e-forvaltningsreformer genomfors for att
underlédtta forvaltningens rorelse mot NPM bidrar de inte nddvandigtvis till att hjélpa
forvaltningen att upprétthalla demokratiska virden. Detta r ett argument som ofta anfoérs mot
NPM och som Lennart Lundquist dterkommer till: det finns risk att andra virden kommer 1
klam nir den offentliga forvaltningen bdrjar styras utifrdn principer som hidmtats frén
marknadsekonomin. I demokratiska stater fungerar den offentliga forvaltningen som lénk
mellan staten och medborgarna. Dess uppdrag dr att leverera tjénster till medborgarna pa lika
villkor, sa att de grundldggande principerna om likhet infér lagen och staten halls levande.
Risken finns att en viktig del av den demokratiskt grundade “produkten” férsvinner om de

demokratiska idealen i forvaltningen byts ut mot marknadsideal (Andreasson, 2016).



Denna uppsats dmnar till att undersoka vilka ekonomi- eller demokrativirden gér att
identifiera i relation till e-forvaltning i en provning av Forsdkringskassan, Polismyndigheten
och Arbetsformedlingens policydokument. De &r alla tre vilfirdsmyndigheter som arbetar
med ett humanitirt styrsitt och darfor bor de demokratiska virdena genomsyra verksamheten.
Ovan sammantaget utgdr ett sammanhang som ur en statsvetenskaplig synvinkel dr av intresse

att undersoka for att se om det har skett ndgon virdeférandring inom svensk e-forvaltning.

1.2 Syfte och forskningsfriaga

Uppsatsen har till syfte att i en provning redogéra for vilka ekonomi- eller demokrativirden
som gdr att identifiera i relation till e-forvaltning 1 policydokument frén Forsékringskassan,
Polismyndigheten och Arbetsférmedlingen. Detta for att analysera hur och om myndigheterna
arbetar for att involvera demokratiska vdrden i samband med digitaliseringsprocessen.
Uppsatsen utgar fran Lennart Lundquist normativa teori och den tankekonstruktion han kallar
”vart offentliga etos”, och for att uppna syftet ar uppsatsen till naturen bade undersékande och

normativt utviarderande.

Studien organiseras kring foljande forskningsfraga:

1. Vilka ekonomi- eller demokrativirden gar att identifiera i relation till e-forvaltning i
en provning av Forsdkringskassan, Polismyndigheten och Arbetsformedlingens

policydokument?

1.3 Disposition

Uppsatsens inledande kapitel bestir av en redogorelse for uppsatsens valda problemomréde. I
samma kapitel aterfinns uppsatsen syfte, forskningsfraga samt vad uppsatsen dmnar att tillfora
till forskningsomradet. Efter det foljer en kort beskrivning av den bakgrund uppsatsen vilar

pa, den svenska digitaliseringspolitiken, begreppet E-forvaltning / E-government samt hur



legitimitet for det offentliga systemet skapas och upprétthalls. Vidare foljer en beskrivning av
det teoretiska ramverket dér debatten kring New Public Management och statsvetaren Lennart
Lundquists teori om vart offentliga etos presenteras. I ndstkommande kapitel operationaliseras
Lundquist demokrati- och ekonomivarden. Dérefter foljer ett kapitel som redovisar val av
metod, materialet som utgdr uppsatsens resultatdel och beskrivning av urvalsprocessen samt
det analysverktyg som kommer tillimpas. Sedermera presenteras resultat och analys,
inledningsvis med  Forsdkringskassan, darefter Polismyndigheten och till  sist
Arbetsformedlingen. Avslutningsvis fors en diskussion med egna reflektioner kring de resultat

som framkommit 1 undersokningen. Till sist finner 14saren en lista med referenser.



2. Bakgrund

1 detta avsnitt ges en overgripande presentation av Sveriges arbete med digitalisering utifran
regeringens utredningar, en genomgang for begreppet e-forvaltning/e-government samt legitimitet i

forhdllande till allmdnhetens fortroende till e-forvaltning.

2.1 Svenska regeringens digitaliseringspolitik

Svenska regeringen har under en lidngre tid arbetat med att utveckla digitala 16sningar i
Sveriges offentliga forvaltning. Exempel pa detta gér tillbaka redan till 2006 i arbetet kring
E-delegationen som inrédttades 2009 med malet att offentliga forvaltningar ska samverka
genom ett [T-baserat informationsutbyte. I propositionen Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvixt fran 2009 faststillde regeringen det Overgripande syftet med

digitaliseringen av den svenska statsforvaltningen:

E-forvaltningsarbetet bor syfta till att dstadkomma lagre kostnader och storsta mojliga
nytta for foretag och medborgare, forvaltningen och samhillet som helhet. Oppenheten i
offentliga beslutsprocesser och tillgdngligheten till offentlig information bor dka. (Prop.

2009/10:175, s. 66)

P4 initiativ av davarande it-minister Anna-Karin Hatt formulerades agendan /¢ i mdnniskans
tidanst — en digital agenda for Sverige ar 2011. I den formulerades ett nytt it-politiskt mal for

Sverige.

Sverige ska vara bidst i vidrlden pd att anvénda digitaliseringens mojligheter

(Regeringskansliet 2011, s. 6) .
Agendan fokuserar pa fyra strategiska omraden.

Agendan pekar ut behov av insatser inom fyra strategiska omrdden med utgangspunkt i
anvindarens perspektiv: ldtt och sidkert att anvinda, tjanster som skapar nytta, det behovs

infrastruktur samt it:s roll for samhéllsutvecklingen. (Regeringskansliet 2011, s. 6)



En vision som kommer till uttryck i agendan &r att den Gver tid ska bidra till att det finns ett

rikt utbud av offentliga och privata e-tjdnster att vilja pa i Sverige

Tjanster som &r utvecklade for att hantera olika situationer i livet, fran vaggan till graven.

(Regeringskansliet 2011, s. 26).

Enkelhet ér ett framtrddande vérde som tas upp i relation till medborgerliga rittigheter och

skyldigheter samt myndighetsservice.

Regeringens dvergripande mél for e-forvaltning &r att e-forvaltningsarbetet ska leda till
att det ska vara sa enkelt som mdjligt for s& ménga som mojligt att utdva sina réttigheter
och fullgora sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service. (Regeringskansliet

2011, 5. 6-7).

I agendan framhélls ocksa malsédttningen om en mer effektiv forvaltning 1 anslutning av

resonemanget om enkelhet.

En effektiv och serviceorienterad forvaltning med tydliga spelregler minskar kostnaderna

for savéil medborgare som foretag. (Regeringskansliet 2011, s. 13).

I den digitala agendan &r en bédrande tanke att det offentliga har ett speciellt ansvar for att ta
tillvara pa digitaliseringens mojligheter pa bista sitt. Agendan argumenterar for detta pa flera
sétt, dels har offentliga organisationer en viktig roll som bestéllare av tjanster — det &r ofta
myndigheter &r stora kunder for privata IT-foretag. Dels argumenterar den for att det
offentliga har ett huvudsakligt ansvar att forse samhéllet med forutséttningar for utveckling av
nya digitala tjénster, exempelvis genom att bidra till att bygga ut infrastruktur. Det handlar

dven om de offentliga organisationernas interna digitalisering.

Det offentliga svarar ocksé for att utveckla, effektivisera och gora den egna forvaltningen

mer tillgdnglig med hjélp av it. (Regeringskansliet 2011, s. 18).

Den kanske mest framtridande arbetsform for e-forvaltningens utveckling i senare tid har

varit e-delegationen. Den existerande mellan dren 2009-2015 och bestod av generaldirektorer



for de 16 “mest it-intensiva statliga myndigheterna” och en representant for Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Dess syfte var att utveckla e-forvaltningen genom samverkan
myndigheterna emellan pa uppdrag fran regeringen. Nar delegationens upphdrde bildade dess
medlemmar istillet E-sam, ett medlemsdrivet samarbete aktorerna emellan. E-sam verkar inte
pa regeringens uppdrag utan ser sig sjidlv som ett komplement till regeringens

e-forvaltningspolitik (RIR 2016:14 s 19-20).

Sammanfattningsvis kan en konstatera att det funnits stora forvintningar pa vad utvecklingen
mot e-forvaltning har kunnat bidra till. I forsta hand har det handlat det om att ny teknik och
nya e-tjanster ska gora det enklare for medborgare och foretag. Enkelhet har varit ett
nyckelord for att kontakten med myndigheter ska forenklas och medborgarens interaktion
med den offentliga fOrvaltningen ska underldttas. Samtidigt ska digitaliseringen leda till
kostnadseffektivitet — bade inom och utom fOrvaltningen. Inom fOrvaltningen ska

digitaliseringen ocksé bidra till effektivitet och en dkad serviceinriktning.

2.2 E-forvaltning/E-government

Begreppet e-government eller e-forvaltning innebér att med hjélp av informationsteknik (IT)
modernisera den offentliga sektorn, och séledes Oka tillgidngligheten av offentliga tjénster till
bade medborgare och foretag. (Lindblad-Gidlund, et.al., 2010). Begreppet
e-government/e-forvaltning kan delas upp 1 tre delar; Elektroniska tjénster (e-tjdnster),
elektronisk administration (e-administration) och elektronisk demokrati (e-demokrati). Med
E-tjinster avser man utvecklingen av fOrvaltningens tjdnster och myndighetsutdvning via
olika IT- kanaler. I detta ligger ocksd en utveckling av sjdlvbetjaning och att den enskilde
medborgaren blir en aktiv part i sina drenden. E-administration innebir en effektivisering och
forbattrad kommunikation inom den interna forvaltningen och sinsemellan myndigheterna
som 1 sin tur okar kvaliteten pa tjdnsterna som erbjuds. E-demokrati omfattar medborgarnas
delaktighet i politiken genom utnyttjandet av IT. Tack vare den utvecklade teknologin kan
forvaltningarna gora det enklare for allmédnheten att delta i demokratiska processer, och

dirmed paverka beslutsprocesser (Ostlund, 2009).



Anvéndningen av tekniska 16sningar hos svenska myndigheter gér tillbaka till 1950-talet da
utvecklingen av den svenska vélfardsstaten med dess socialforsakringsprogram kravde en allt
mer avancerad niva av registerforing. Under 1980-talet skapade minskade budgetanslag ett
starkt tryck pa statliga myndigheter att rationalisera sin verksamhet, och 1 det
rationaliseringsarbetet fick IT en viktig roll (Lindblad-Gidlund m.fl. 2010). Startskottet for
den moderna e-forvaltningen brukar dock tidsbestimmas till internets genombrott pé
1990-talet. Flera olika vetenskapliga discipliner bedriver forskning om e-forvaltning
(e-government/e-governance pa engelska), och utvecklingen mot e-forvaltning sker i flera
olika offentliga organisationer som priglas av savil traditionella demokratiska och
byrékratiska virden som av andra utvecklingstrender, diribland New Public Management

(Lindblad-Gidlund m.fl. 2010).

2.3 Legitimitet som utgingspunkt

Den offentliga forvaltningens betydelse for en legitim, politisk maktutdvning utgor en central
utgangspunkt for uppsatsen. Forvaltningens organisering paverkar inte enbart medborgarna
bedomer forvaltningen, utan dven det politiska systemet som helhet. Hur politik i slutinden
implementeras av den offentliga forvaltningen och dess tjinstemén har foljaktligen en vidare

roll 1 skapandet och upprétthallandet av politisk legitimitet (Rothstein, 2010).

Legitimitet kan beskrivas som att om medborgarna uppfattar ett politiskt system och dess
beslut som rittmadtiga dr systemet legitimt, tillit och tilltro till systemets processer leder i
forlangningen till acceptans av dess beslut. I statsvetenskaplig forskning spelar den offentliga
forvaltningen en central roll for att skapa och uppritthilla legitimitet for det politiska
systemet. Att rosta i folkval och framfora asikter infor folkvalda &r séllan forekommande
héndelser for de flesta medborgare. Dock har minga av oss en kontinuerlig kontakt med den
offentliga forvaltningen 1 samband med diverse vilfardstjanster, till exempelvis under
studietiden, vid ldngvarig sjukdom, fordldraskap, dlderdom och s& vidare. Vi har dven en
tendens att betrakta den offentliga fOrvaltningen och de offentliganstdllda i stort som
foretradare for det politiska systemet. Vid studier om hur legitimitet for det offentliga

systemet skapas och uppritthélls dr det darfor nodviandigt att studera den offentliga



forvaltningen déir den faktiska implementeringen av politiska beslut dger rum (Andreasson,

2016)

Relationen mellan medborgarna och den offentliga forvaltningen bidrar i stor utstrackning till
att skapa stdd och legitimitet for den offentliga sektorn. Darfor dr det for uppsatsens syfte
dven viktigt att studera hur virden kring e-forvaltning formar interaktionen och genom det
starker (eller inte stirker) dess legitimitet. Om medborgarna uppfattar att den offentliga
maktutdvningen bygger pa principerna om saklighet, kompetens, palitlighet och opartiskhet
kan legitimitet i1 det politiska systemet uppréatthéllas. I en legitim stat behdver valdsmonopolet
séllan detaljstyra medborgare eftersom medborgare frivilligt féljer och rittar sig efter lagarna,
tillit och tilltro till systemets processer leder till acceptans av dess beslut. Det kan bli kostsamt
for den politiska ledningen att tvinga folk att rétta sig efter statens lagar och dérfor dr det
viktigt att legitimitet upprétthills. Om beslutsprocessen inte foljer regler om beredning
minskar medborgarnas fortroende till offentlig sektor, och darfor 14ggs det mycket press pé

tjdnstemdnnens insatser for att upprétthalla legitimitet (Rothstein 2014).
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3. Teoretiskt ramverk

Teoridelen bestar av en redogorelse av de verktyg och teoretiska perspektiv som ligger till
grund for analysen. Det teoretiska kapitlet dr indelat i tva avsnitt. I det forsta avsnittet
redovisar jag for en beskrivning av forskningsdebatten om New Public Management .
Ddrefter foljer ett avsnitt som redovisar Lennart Lundquists teori om vdrt offentliga etos, en
teori som beror de demokrati- och ekonomivdrden som bor prdgla den offentliga

forvaltningen.

3.1 New Public Management (NPM)

New Public Management utgor ett samlingsbegrepp for en samling doktriner som har till syfte
att den offentliga sektorns styrning och organisation allt mer ska efterlikna den privata
sektorn. Forhoppningen dr att NPM ska reducera kostnaderna och oka effektiviteten inom de
offentliga verksamheterna, ndgonting som manga anser att den offentliga sektorn i allt hogre
grad misslyckas med. Populariteten for NPM under 1980-talet anses hinga samman med fyra
andra trender inom offentlig forvaltning under samma tidsperiod. Den forsta trenden handlade
om att minska och motverka 6kningen av den offentliga sektorns omfattning. Den andra
trenden utgors av allt fler privatiseringar av offentliga verksamheter, och den tredje handlar
om anvédndningen av informationsteknologi for att automatisera utforandet av de offentliga
tjdnsterna. Den fjarde trenden &r samhdllets fokus pa internationell samverkan och utveckling
av en mer internationell agenda, med mer och mer harmoniserade arbetssitt inom de

offentliga verksamheterna (Hood, 1991).

Roland Almgqvist skriver 1 boken New Public Management att de tre senaste decenniernas
fordndringar i offentlig sektor tydligt karaktériseras av NPM-diskursen och véljer att kalla
utvecklingen for ett pAgdende paradigmskifte. Han ansluter till Hood med att det 4r trenden av
hogerliberala idéer som foresprékar ett skifte fran den byrékratiska hierarkin till marknads-
och foretagstinkande. Kundbegreppet utgor en central del inom NPM, dock kan det stundtals
vara svért att avgdra vem kunden egentligen dr. Almqvist menar att kunden ibland 4r den

enskilde individen (kundvalsmodellen) och ibland politikerna (bestéllar-/utférarmodellen).

10
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Det hela antar en 4n mer komplex skepnad om en inkluderar dgarperspektivet inom offentlig
sektor, vilka dr egentligen dgarna? Vid svaret medborgarna blir paradoxen tydlig, d& det ar
dgarna som dven agerar kunder utifrin NPM- perspektivet (Almqvist, 2006). Aven Sven

Siverbo skildrar denna paradox.

Eftersom medborgarna béde finansierar den offentliga verksamheten och forr eller senare
vill skdorda frukterna av dess verksamhet &r det givetvis centralt ur medborgarnas
perspektiv att servicen dr av god kvalitet och réttvist fordelad. For att astadkomma det
behdvs en offentlig forvaltning som demokratiskt och effektivt forvaltar de medel som

medborgarna betalar in. (Siverbo, 2007 s.17)

Kjell Arne Rovik skriver i boken Managementsamhdllet att forskningen kring NPM kommit
att bli uppdelat mellan tva olika ldger; en reformkritisk och en reformvénlig.
Huvudargumenten f6r den reformvénliga forskningen &r att konkurrens om serviceutbudet
fran offentlig sektor fungerar som en garanti for kvalitétstjdnster, samt mdjligheten for
medborgare att sjdlva vilja tjanst och utforare. Det dr dven positivt med marknadsmekanismer
som prestationsbaserade indikatorer for hogre 16ner och beloningar till anstillda i syfte att
skapa motivation och hog produktivitet. Det andra ldgret av forskare, de reformkritiska, ar
daremot skeptiska till NPM:s roll i offentlig sektor. Huvudargumentet &r att NPM é&r en 1
grunden ideologisk uppséttning liberalistiska idéer och att det saknas hdnsyn for det faktum
att privat och offentlig sektor skiljer sig visentligt at. Sledes skulle NPM inte fungera i ett
politiskt-demokratisk system av den orsaken att den offentliga respektive privata sektorn
prioriterar helt olika virden. Den offentliga sektorn vilar pa den praxis att myndigheter inte
endast arbetar utifran ekonomiska intressen utan dven priglas starkt av andra virden sasom
rattssdkerhet och demokrati. Dessutom har alla statliga myndigheter antagit den gemensamma
offentlighetsprincipen, vilket gér dem ansvariga for att inneha hog grad av transparens, insyn,
likabehandling och forutsebarhet infor medborgarna dn vad som kravs fran aktérer inom den

privata sektorn (Revik, 2008).
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3.2 Varfor studera virden? Det offentliga etoset - Lennart

Lundquist

Lennart Lundquist har tidigare varit verksam som professor under en lang tid vid
Statsvetenskapliga institutionen pa Lunds Universitet. Demokratins viktare ér skriven av
Lundquist och utgar frdn en normativ, empirisk och konstruktivistisk syn. I den diskuterar han
vilka virden som bér styra den offentliga forvaltningen, att all offentlig verksamhet méste ta
hinsyn till sdvil ekonomiviarden som demokrativirden och symbiosen mellan dessa varden ar
det vad Lundquist kallar for vart offentliga etos (Lundquist, 1998). Konceptet om det
offentliga etoset fir en framtrddande plats 1 uppsatsens analys av tvd anledningar — dels det
genomslag som Lundquists teoribygge fétt 1 svensk forvaltningsforskning, dels det faktum att
uppsatsens empiriska underlag utgar fran svenska forhéllanden vilket ocksd Lundquist gor i

framstillningen av det offentliga etoset (se tex Andreasson, 2016).

Lundquist skriver att Innehdallet i vart offentliga etos kan knytas till de &vergripande
forestillningarna om vad staten bor gora” (Lundquist, 1998). Med utgangspunkt i det stiller
han sig emot ekonomismen och framhédver att den svenska offentliga sektorn har sdrskilda
specifika virden som saknas i andra sektorer. Dessa dr viktiga att virna om da forvaltningen
har en roll som demokratins viktare. Det dr ett faktum att stindiga avvigningar maste goras
mellan de demokratiska och de ekonomiska virdena och just det gor den offentliga
forvaltningen speciell, och skiljer den fran privata vinstdrivande organisationer. I dessa
avvigningar finner en den offentliga sektorns essens. Det kan inte utan vidare appliceras
regler som styr exempelvis affdrsvirlden pa den offentliga sektorn.

Viért offentliga etos hdrleds fran diverse texter, exempelvis fran svensk lagstiftning och kan
delas upp i1 tva kategorier, demokrati- och ekonomivérden (Lundquist 1998). Ekonomivérdena
ar funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Funktionell rationalitet &r att
atgirder viljs som verkligen leder till att de uppsatta mélen uppnas. Kostnadseffektivitet dr sé

laga utgifter som mojligt och produktivitet dr att erbjuda medborgarna tjanster som innehar
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hog kvalitet men dndd undvika arbetsbelastning for forvaltningstjinsteménnen (Lundquist

1998).

Demokrativiardena &r politisk demokrati, rittssdkerhet och offentlig etik. I analysavsnittet
kommer Lundquist demokrativdrden att std i fokus for att analysera tre svenska myndigheters
arbete med att inkludera demokratiska virden i sitt arbete med e-forvaltning. Dessa

operationaliseras tydligare nedan.

Vid overlappning mellan systemen kan det uppstd problem, i friga om vilka vdrden som
frimst ska betonas. Lundquist ser med oro att det har skett ett skifte 1 takt med samhillet utan
eftertanke Gverfor konstruktioner fran det ena systemet till det andra, ekonomivirdena i det
offentliga etoset nu fér allt storre fokus pé bekostnad av demokrativirdena. Det har resulterat i
att medborgarna inte lingre betraktas som medborgare utan som brukare och kunder.

Lundquist definierar det offentliga etoset som

[...] de fundamentala forestéllningarna om hur vart samhille bor styras. Det omfattar
verklighetsuppfattningar, viarden och idéer om pa vilket sdtt viardena ska kunna

tillgodoses” (Lundquist 1998, s. 53).

Virdena i det offentliga etoset ska vara sa exakta att de formar styra beslutsprocesserna pa
alla nivaer inom den offentliga forvaltningen, alla virdena maste tas till hinsyn och det gér ¢j

att vélja ut vissa av virdena for att 14gga tonvikt pé de.

Lundquist far medhdll i sin teori av statsvetarna Bo Rothstein och Paula Blomgqvist.
Lundquists kritikk mot ekonomismen riktar sig mot att den inte tar hdnsyn till de
demokrativirden som den offentliga sektorn har att tillgodose. Blomquist och Rothstein har
gjort liknande iakttagelser som menar att diskussionen om den offentliga sektorns reformering
ofta saknat ett demokratiperspektiv. I Vilfdrdsstatens nya ansikte (2008) resonerar de fram en

slutsats om att en marknadsanpassning av offentlig verksamhet maste genomforas sd

[...] att demokratins grundnorm om politisk jémlikhet inte krénks i genomforandet av

dessa uppgifter [...] - (P.Blomgqvist, B.Rothstein 2008, s. 220).
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Ett annat pdstdende som styrker Lundquist teori ytterligare &r:

Det ar i sig virt att notera att demokratiaspekterna pa denna problematik i stort sett lyser
med sin frdnvaro i rapporter och handbocker frén till exempel Kommunfoérbundet,
Statskontoret och Socialstyrelsen. Det kan dérfor finnas skél att pAminna om att vi har
offentligt ansvar for verksamheter just inom omraden som i den demokratiska processen
bedomts som sirskilt kdnsliga och ofta livsavgérande for individen, sdsom sjukvard,
dldreomsorg, grundliggande utbildning och socialvard. (P.Blomqvist, B.Rothstein 2008,
s. 14-15)

Problematiken som kan uppstd i marknadsanpassad styrning av offentlig verksamhet ar att
tjanstemdn kan komma att finna végledning frdn den privata sektorn, menar Lundquist och
detta kan sl slint eftersom att demokratinvdrden inte har samma roll i den privata som den
offentliga sektorn. Det kan resultera i en komplicerad situation for tjinsteménnen som &r de

som ska, genom sin roll, infora fordndringar i verksamheten (Lundquist, 1998).
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4. Operationalisering

Nedan operationaliseras demokrati- och ekonomivirdena fran Lundquist teori om vdrt
offentliga etos, som sedan kommer att ligga till grund for analysen av policydokumenten.
Bade demokrati- och ekonomivirdena kommer att operationaliseras for att pa sd vis kunna
jdmfora och se om vissa virden dsidosatts inom offentlig verksamhet. Slutligen foljer en

redogorelse for uppsatsens analysverktyg.

Tabell 1. Vart offentliga etos (Lundquist 1998 s5.62)

Demokrativirden Ekonomiviirden
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Rattssdkerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

4. 1 Politisk demokrati

Lundquist utgér fran en klassisk grundsyn pé vad kérnan i ett demokratiskt samhille dr

Sedan urminnes tider har en del ménniskor forestillt sig ett politiskt system dér
medlemmarna betraktar varandra som politiskt jimstéllda: ett system, dir folk gemensamt
utdvar sin suverdnitet, dir de har formégan, resurserna och institutionerna som krivs for

att styra sig sjdlva. (Dahl, 2002)

Kérnan forblir densamma trots att demokratins gestaltning 6ver tid har en tendens att skifta.
Tanken &r att alla samhdllsmedlemmar ska besitta lika mojligheter till samhalleligt deltagande
och inflytande oavsett social eller ekonomisk status, kon, etnicitet etc. Alla medborgares

deltagande och inflytande ska ocksa tilldelas samma vikt. For att konkretisera begreppet ger
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Lundquist exempel pa vad politisk demokrati i svensk forvaltning kan vara. Han skriver att
det ska forekomma ett medborgardeltagande 1 forvaltningsprocessen samt att det finns en
Oppenhet gentemot medborgarna fran forvaltningens sida. Saledes far medborgarna insyn i

vad forvaltningen foretar sig. (Lundquist, 1998)

4.2 Rittssakerhet

Réttssékerhet innefattar saklighet och allas likhet infor lagen. Saklighet och att utdva en
neutral och objektiv stillning i handliggningen faller dven inom detta virde. “The rule of
law” dr en utgangspunkt i diskussionen om rattssikerhet. Begreppet innebidr for det forsta att
styrelsen, 1 vart fall forvaltningen, foljer foreskrivna legala principer och inte utifran
godtycke. For det andra utdvar forvaltningen sin makt genom allmén lagstiftning och inte pa
nagot annat vis, besluten ska 1 hog utstrackning for medborgarna vara forutsdgbara — alltsd att
forvaltningen gor likadant varje gang 1 samma typ av drende. I samband med rittssdkerhet
framkommer ofta begreppet opartiskhet, att alla medborgare behandlas enligt samma
principer av det offentliga. Tjidnstemdnnen &r skyldiga till att skydda den personliga
integriteten och mojligheten for enskilda personer att fa sin sak provad i1 domstol ska finnas.

(Lundquist, 1998).

Lundquist far medhall fran en annan forskare, Rothstein, som hédvdar att rittssdkerhet kan
delas upp 1 forutsebarhet, rittslikhet, integritet och rittstillginglighet. (Rothstein 1995).
Férutsebarhet innebér att medborgarna ska kunna lita pa rittsordningen och dd ha mojlighet
att se vilka réttsliga konsekvenser ett visst handlande kan f&. Som medborgare ska de kunna

lasa sig till vad ett visst handlande leder till for rattslig konsekvens.
Riittslighet innebidr att myndigheters verksamhet bestims av generella rattsnormer vilka ar
lika for alla, en viss medborgare ska alltsa inte behandlas vare sig béttre eller simre dn ndgon

annan medborgare.

Integritet handlar om att offentlig verksamhet dr skyldiga till att skydda medborgarna mot

offentlig maktutdovning som kan vara krinkande. Ett exempel pa det &r att det i
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regeringsformen aterfinns ett réttsligt skydd for bland annat yttrandefrihet och
informationsfrihet, men ocksd ett skydd mot exempelvis dods- och kroppsstraff. Ett annat
exempel dr den problematik Rothstein identifierat 1 att tryckfriheten mojligtvis kan anvindas
for att gora ett intrang i den personliga integriteten dd exempelvis massmedia kan
offentliggéra personers privatliv, och att det dd handlar om att gora en avvigning mellan

yttrandefrihet och privatlivets integritet.

Rattstillgdnglighet betyder att

Ingen medborgare skall behdva vara réttslos och att envar skall ha tillgéng till effektiva

medel att hdvda sin ritt. (Rothstein 1995, 5.92)

En viktig forutséttning for detta dr att det ska finns tillgang till effektiva allménna institutioner

dar medborgaren har olika klagomdjligheter (Rothstein, 1995).

4.3 Offentlig etik

Det tredje och sista vérdet, offentlig etik handlar om @mbetsmannens handlingslinjer for ratt
och fel samt deras skyldigheter gentemot medborgarna. Enligt Lundquist 4r diskussionen om
vad etik bor vara oerhdrt bred och omfattande. Lundquist ldgger stor vikt vid &mbetsmadnnens
roll som demokratins véktare och beskyddare for bevarandet av den politiska demokratin.
Offentlig etik har fyra kategorier varav det finns en central del som kallas allménetiken som
tjdnstemannen ska beakta i alla situationer och vilken dr dverordnad de andra kategorierna.
(Lundquist 1998) 1 denna uppsats behandlas frimst allménetiken och de dygder som
sammankopplas med tjdnstemannen. Av utrymmesskédl behandlas inte de tvd andra
kategorierna. De andra delarna omfattar rolletik, som dr de regler som ror speciella roller i
forvaltningen (till exempel chef och underordnad), sakomrddesetik som omfattar de regler
som géller for olika omrdden, till exempel etiken 1 socialsektorn samt relationsetiken som
omfattar forhdllandet mellan tjdnstemannen och andra aktorer och hur relationen mellan dessa
bor vara (Lundquist 1998). For en tjdnsteman innebér det relationen till lagen, 6verordnade

och samhillsmedlemmarna, vilket leder till kraven att denne
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Ska lyda lagen, vara lojal mot 6verordnade samt visa samhillsmedlemmarna hinsyn.

(Lundquist 1998:106)

Lundquist menar att utover att folja lokala regler och respektera auktoriteter, sd ska en
offentlig tjinsteman alltid prioritera viljan om ”att vara god”. Forutom att sjilv folja
regelverket har den tjanstemannen ocksé ett ansvar for att agera mot felaktigheter som hen
observerar i forvaltningen. Ambetsménnens relation till etik 4r ofta komplex d& en #mbetsman
standigt balanserar mellan lydnad gentemot lagen, lojalitet gentemot sina 6verordnade chefer,
hénsyn till medborgarna samt har sina egna virderingar. Nagra exempel pa hur offentlig etik
kan tilldmpas dr att varje offentligt anstdlld &r skyldig att avsldja korruption vad den én
uppticks, denne ska aldrig sdrbehandla nagon och aldrig gora privata vinster utifran

konfidentiell information som erhéllits i tjansten (Lundquist, 1998).

4.4 Funktionell rationalitet

I takt med att maélstyrning har tilldelats en allt stérre roll inom offentlig forvaltning syftar
funktionell rationalitet till att forvaltningen i1 detta avseende ska gora ett noggrant val av
atgdrder sé att dessa verkligen leder till de uppsatta mélen. Malen ses som givna utifrdn denna
mal-medel-rationalitet vilken dven avspeglar fardigheter som expertis och yrkesskicklighet
(Lundquist, 1998). Virdet kan komma 1 konflikt med andra vdrden da exempelvis en expert
prioriterar sin expertis pd bekostnad av lojalitet mot sina 6verordnade. Konflikten uppstar inte
1 att experten hamnar i konflikt med alla de andra relationerna inom relationsetiken, utan att
experten framjar nagon av de olika relationerna. Ett exempel pa det kan vara nér experten vet
att en atgdrd kan leda till dilig paverkan for samhillsmedlemmarna och dirmed inte foljer

lagen eller &r lojal mot sina dverordnade (Lundquist 1998)
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4.5 Kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet gar ut pa att malen ska nis med sa lag kostnad som mdjligt, for att pa sé
vis kunna erhélla storsta mojliga erséttning for modan virt. I detta sammanhang &r effektivitet
synonymt med hur vél foérvaltningen uppnér de uppsatta mélen i1 forhallande till kostnaderna
som krivs for att ta sig dit. Lundquist fortydligar detta genom att beskriva att
kostnadseffektivitet forverkligas ndr de uppsatta malen uppnas inom de ekonomiska ramarna

(Lundquist, 1998)

4.6 Produktivitet

Produktivitet innebér att ju ldgre insatserna dr for en viss typ av atgird t.ex. en service av

viss typ och kvalitet, desto hogre ar produktiviteten. (Lundquist, 1998 s.64)

Ur ett rent ekonomiskt perspektiv beskrivs detta som forhéllandet mellan output (exempelvis
mingden produkter) och input (exempelvis arbetstid). Desto hogre produktivitet, desto mindre
resurser krdavs for att bedriva en viss typ av verksamhet. Rent konkret kan det inom den
offentliga sektorn anvidndas produktivitetsmal for att méta produktionsresultatet i forhéllande
till resursinsatsen, exempel pé detta kan vara kostnaden per dygn for en patient pa ett sjukhus.

(Lundquist, 1998)

4.7 Analysverktyg

Mitpunkterna for analysen kommer bestd av idealtyper som utgdrs av demokrati- och
ekonomivirden inom vart offentliga etos, eftersom att jag i den kvalitativa idéanalysen letar

efter forekomsten av vérden. For att fa en struktur undersokningen behover ett analysverktyg

uppréttas. Detta utrdttas genom att 1 ett sjilvstdndigt kapitel for respektive myndighet rada
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upp alla demokratiska och ekonomiska vérden var for sig med analysen som foljer efterét. Jag
kommer ta ut citat med en sérskild tyngd, for att sedan matcha citatet med ett eller flera av
Lundquist vérden. Efter varje ldst dokument foljer en sammanfattning av vad som
framkommit och under avslutningskapitlet inkluderas en jaimforelse dokumenten emelllan for
att pa sa vis urskilja vilka likheter och skillnader som jag har funnit. Mer om uppsatsens

idealtyper gar att finna under kapitel 5./ Idéanalys.
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5. Metod

I metodkapitlet forklarar hur jag har gatt tillviga for att genomfora min undersokning. 1
metodstrategin beskriver jag att uppsatsen har ett idéanalytiskt tillvdgagdngssdtt for att fa
svar pd forskningsfragorna. Vidare fors en diskussion gdllande urvalet av myndigheter att

analysera, foljt av val av materialet analysen utgar fran.
5.1 Ideéanalys

For uppsatsens analysdel kommer en beskrivande idéanalys att anvdndas som metod. Den
beskrivande idéanalysen &r i huvudsak en textanalys dir idéer som uttryckts i en text studeras.
Denna anvénds for att analysera forekomsten av idéer i olika politiska sammanhang, t.ex.
ideologier, debatter eller nigot specifikt sak- eller politikomrade (Bergstrom och Boréus,
2012). I forgrunden star idéer och forestidllningar uttryckta av Lennart Lundquist 1 Vart
offentliga etos, styrningssystem som NPM (New public management) samt policydokument
fran Forsdkringskassan, Polismyndigheten och Arbetsformedlingen som bottnar 1 ett antal

varderingar som ror det offentliga och som gar att analysera.

Ludvig Beckman argumenterar i Grundbok i idéanalys, Det kritiska studiet av politiska texter
och idéer for att en idéanalys kan anvidndas pa tre sitt beroende pa vad som ar syftet med
undersokningen; idéanalysen kan vara beskrivande, forklarande samt vara utformad som en
idékritik 1 syfte att ta stéllning. Syftet med uppsatsens idéanalys dr att mojliggora tolkningar
och att dra slutsatser fran de texter som studerats. Denna studie, med hanvisning till

Beckmans resonemang, betraktas som en beskrivande idéanalys med inslag av viss idékritik.

Ludvig Beckman beskriver tre idékritiska sédtt man kan ta stillning pd ndr man ska kritiskt
granska de politiska budskap som framfors. Sétten ar: logisk giltighet, empirisk héllbarhet och
normativ rimlighet varav det sistndmnda har han kategoriserat upp i tva olika strategier i
provningen av rimligheten, en intern och en extern (2005). Den externa varianten avser jag att
anvdnda som utgangspunkt i min analys dé jag till viss del kommer att préva myndigheterna.

Jag avser i min analys att som Beckman uttrycker det

[...] stdlla den uppfattning som finns i en text mot en viss rittviseuppfattning. (ibid s. 74)
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Det dr jag sjidlv som véljer den norm som skall anvindas som utgangspunkt i analysen och
den normen &r Lennart Lundquist teori om vdrt offentliga etos. Jag kommer att stilla mina
tolkningar av myndigheternas policydokument mot uppfattningen om vdrt offentliga etos och
1 samband med det ta stdllning for om de virden som framkommer i Lundquist teori spelar en
central och viktig roll. Detta dr de “glasdgon” jag kommer att nyttja i genomforandet av

analysen.

I idéanalysen ar det av stor vikt att forskaren tidigt 1 studien bestimmer vad som ska studera
och vad denne ska leta efter. En viktig forutséttning for att genomfora en idéanalytisk studie
ar att redan pé forhand formulera vad jag soker efter genom att utarbeta en modell bestadende
av precisa kategorier. I denna uppsats kommer méatpunkterna besti av idealtyper som utgors
av demokrati- och ekonomivirden inom vért offentliga etos. Att formulera ett analysverktyg
genom idealtyper innebdr att formulera tva kategorier som motsétter varandra, och utifran
dessa genomfora en analys av materialet. En modell av denna typ ar behovs for att sokandet
efter virden i1 de olika texterna ska ske pa ett strukturerat sitt. (Bergstrom & Boréus 2012).
Det empiriska materialet bestdende av policydokument kommer att séttas i forhallande till de
utarbetade idealtyperna for att synliggora vilka virden som 4r mest forekommande. Jag dr
medveten om att ekonomiviarden och demokrativirden inte ar varandras absoluta motsatser,
men trots det skulle jag argumentera for att det i denna studie dr lampligt att anvinda sig av

dessa virden da det 4nd4 finns en stark sirskiljning mellan kategorierna.

Tabell 2: Idealtyper (Lundquist 1998 5.62)

Politisk demokrati Demokrati/demokratisk, insyn, deltagande
Rittssikerhet Objektivitet, likhet infor lagen, tillsyn
Offentlig etik Anmilningsskyldighet, ansvar, plikt
Funktionell rationalitet Malstyrning, utvdrdering, uppfoljning
Kostnadseffektivitet Effektivitet, kostnad/kostnader, redovisa
Produktivitet Produktion, privatisering/privat, resurser
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5.2 Material och urvalskriterier

Ett antal policydokument har anvédnts som empiriinsamling for att kunna besvara syftet och
frigestdllningarna som har presenterats 1 foregdende kapitel. Undersokningsmaterialet har
samlats in och avgrinsas utifrdn studiens syfte, att kartligga vilka ekonomi- eller
demokrativirden som gar att identifiera i relation till e-forvaltning i policydokument fran
Forsédkringskassan, Polismyndigheten och Arbetsformedlingen. Ett forsta steg blev dérfor att
sOka efter nationella policydokument via myndigheternas webbplatser och gora for uppsatsens
syfte relevanta avgridnsningar. For att lattare kunna vélja vilka policydokument jag skulle
anvinda 1 min analys sokte jag efter specifika ord i dessa. Exempel pa sokord som anvéindes
vid  genomsokningen  var: Digitaliseringsprocess, demokrativirden, e-tjdnst,
kostnadseffektivitet, offentlig etik etc. Jag insdg snabbt att det dr vanligt att myndigheterna
involverar reflektioner kring digitaliseringsprocessen och teknisk utveckling 1
arsredovisningen, ddrav forekommer det ménga sddana dokument. Data ar véldigt narvarande
genom hela texten, men som ofta vid samhéllsvetenskaplig forskning &r tolkningen central for
hur materialet bryts ner och forstds. Darfor har jag tydligt avgrinsat vad som dr mina egna

tolkningar, och vad som &r information som kopierats fran materialet (Denscombe, 2009).

Det har gjorts ett medvetet och specifikt urval av myndigheter att analysera. Alla tre
symboliserar och representerar flera av de omrdden som innefattas av vilfardsideologin.
Dessa dr Forsdkringskassan, Polisen och Arbetsformedlingen. De tre utvalda myndigheterna
ar medlemmar i eSam, eSam startades 2015 pa initiativ av de myndigheter som ingick i
E-delegationen och édr ett medlemsdrivet program som syftar till att pdskynda och underlitta
digitaliseringen 1 offentlig sektor 1 Sverige (eSam 2017). Dessa myndigheter har tidigare
samarbetat med varandra via E-delegationen som regeringen inridttade ar 2009 med liknande
syfte som eSam. En annan anledning till urvalet beror pd att de alla tre i talande stund
genomgar fordndringar for att bli mer digitala och inkludera hogre grad automatiserade
myndighetsbeslut, en process som dr mycket intressant att jaimfora dem mellan. Mélet med
uppsatsen dr att i resultatdelen kunna urskilja likheter och skillnader i myndigheternas arbete
géllande hur var och en inom e-forvaltning forhaller sig till de demokratiska virdena. D4 de

alla tre dr statliga myndigheter som star under samma lagar och praxis bedomer jag det som
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intressant att stdlla dem mot varandra i en analys kring hur policys implementeras olika hos

respektive myndighet.

Merparten av uppsatsens empiriinsamling bestir av arsredovisningar. Att leta information
bland arsredovisningar kdndes naturligt eftersom att de skapas och finns till for att redogora
for myndigheten som verksamhet i helhet, samt deras prestationer och resultat. De
policydokument jag har valt att inkludera for min analys av Forsdkringskassan ar rapporten
“Redovisning av Forsdkringskassans viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatser 2018
och framtida utmaningar”, samt &rsredovisningarna frdn 2013 och 2019. I min analys av
Polismyndigheten dr det arsredovisningarna frdn 2019 och 2018, samt Polismyndighetens
budgetforslag 2019-2021 som stir i centrum. I analysen av Arbetsformedlingen ar det

arsredovisningen 2019 samt information frdn hemsidan som har anvénts.

5.3 Metodreflektion

I min analys kommer genomgaende fokus att ligga pa min egen tolkning av materialet. For att
halla en hog validitet krdver det av mig att jag dr transparent och medveten om min
forforstaelse (Bergstrom och Boréus 2012). Det finns ingen neutral forskare, da vi alla préaglas
av tidigare erfarenheter och tillhdrighet till ett sdrskilt forskarsamhille. “Fakta och data
skapas och far bara mening i ett sdrskilt sammanhang som ldter och fadr oss att se vissa saker
och bortse fran andra” (Alvesson och Deetz, 2000). Dock krivs det, for att sdkra en
vetenskaplig undersokning av hog kvalitet, att uppsatsen haller en niva av hog validitet och

reliabilitet.

Validitet handlar om huruvida "den undersokning man genomfor for att besvara en bestimd
fraga verkligen kan ge svar pd just denna fraga" (Bergstrom och Boréus, 2012 s.41). Det ar
med hédnsyn till det som jag tydligt redogjort for den tidigare forskningen som min

forforstaelse ar baserad pa. Jag har dven tydliggjort vad uppsatsen dmnar till att behandla.
Reliabilitet handlar om att vara "noggrann i undersokningens alla led, att eliminera felkdllor i

gorligaste man" (Bergstrom och Boréus, 2012 s.42). Jag har genom hela uppsatsen forsokt

vara noggrann och tydlig med mina tolkningar av materialet. I analysen kommer citat vara
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inkluderade, det forekommer hénvisningar till tidigare forskning samt att jag genomgaende
forsokt halla mig inom mitt teoretiska ramverk for att ytterligare 6ka reliabiliteten. Allt det for
en god intersubjektivitet och mdjliggéra for andra forskare att folja uppsatsen och

avslutningsvis dra samma slutsatser som jag (Ibid).
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6. Analys

Det inledande kapitlet behandlar foljaktligen en beskrivning av respektive myndighets
uppdrag och arbetssdtt. Kapitlet behandlar dven vilka ansvarsomraden myndigheten svarar
for. Didrefter foljer en analys av myndigheternas hdnsynstagande till Lennart Lundquist
ekonomi- eller demokrativirden som motiveras och integreras med hjilp av citat frdan

policydokument av myndigheterna i angiven ordning.

6. 1 Forsiakringskassan

I arsredovisningen 2018 beskriver myndigheten sig sjidlv som en av Sveriges storsta.
Myndigheten utreder, beslutar och betalar ut en stor del av de forméaner som ingar i
socialforsdkringen, och deras ansvarsomréde dr administrationen av en avsevért stor del av det
svenska samhillets trygghetssystem. Verksamheten strdvar efter att agera réttssdkert och
effektiv samt préiglas av god service och hog tillgédnglighet. Malséttningen &r att enskilda och
foretag ska fa rétt ersittning i tid och det stod de behdver for att kunna ta tillvara sina

rattigheter och fullgdra sina skyldigheter. (Forsékringskassan, 2018)
Myndigheten presenterar sig sjadlv pd foljande sitt:

Var vision &r ett samhélle ddr manniskor kdnner trygghet om livet tar en ny véndning. Vi
vill ge minniskor inflytande Over sin egen livssituation. Genom kunskap, empati och
forstaelse ska vi se till att alla som moéter oss forstar sina réttigheter, fir ritt stéd och
behandlas med virdighet. Forsdkringskassan bildades for att ge alla samma rétt till
trygghet, och den bra idén att ta hand om varandra blev dnnu béttre nidr den gjordes

tillgdnglig och lika for alla. (Forsékringskassans hemsida, “Var vision™)

I en intervju Andreasson (2016) gjort med Forsdkringskassans IT-direktor framkommer det att
myndigheten har valt att satsa omfattande resurser pa ett vdl fungerande IT-stod i

organisationen for att underldtta hanteringen av den stora volymen av &drenden som
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tillkommer myndigheten . IT-avdelningen har dels manga anstéllda och dels en relativt stor
budget for utvecklingsarbete. I intervjun beskriver IT-direktoren avdelningen som stor bade i

relation till myndighetens storlek och till andra myndigheters IT-avdelningar

Vi ér ganska stora i forhéllande till kassan i 6vrigt, vi dr vél den stdrsta [T-avdelningen pa
myndighet 6verhuvudtaget. Och det beror ju pé att alla ménniskor som vi hanterar dé det

ar vél alla minniskor mellan 16 och 65 d& som &r hos oss d&. (Andreasson, 2016 5.219)

Storleken pa IT-avdelningen och de resurser myndigheten forfogar over leder till att de har
hog kompetens bland sina medarbetare och de 1 relativt stor utstrdckning dger och utvecklar
sina system utifrdn myndighetens egna behov tyder pa att organisationen prioriterar arbetet

med digitaliseringen av verksamheten.

Offentlig etik

Enligt rapporten “Redovisning av Forsdkringskassans viktigaste verksamhets- och
it-utvecklingsinsatser 2018 och framtida utmaningar” har Forsékringskassan under 2018 tagit

fram och genomfort utbildningar kring statstjdnstemannarollen och den statliga viardegrunden.

Aven utbildningar kring statstjinstemannarollen och den statliga virdegrunden har tagits
fram och genomforts under aret. I enlighet med regeringsuppdrag till Forsdkringskassan
att sprida erfarenheter och kunskaper utifran sitt arbete med maénskliga réittigheter har
ocksd det arbete som Forsdkringskassan genomfort inom omradet under Aaret

tillgéngliggjorts dven externt. (Forsékringskassan, 2019 s.5)

Denna rapport svarar pa uppdraget i 2018 ars regleringsbrev for Forsdkringskassan att
redovisa de viktigaste verksamhets- och it-utvecklingsinsatser som pagatt under aret
(Forsdkringskassan, 2018). Jag tolkar det som att i forlaingningen vara en uppfyllnad av
demokrativérdet offentlig etik. Lennart Lundquist beskriver i sina texter vikten av att ta sitt
ansvar som demokratins viktare vilka innefattar skyldigheter och plikter att sdga ifran nér de

anstillda i verksamheten anser att ndgot &r direkt oetiskt, olagligt eller olampligt.
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Politisk demokrati / Réttsséikerhet

I &rsredovisningen 2013 skriver Forsdkringskassan foljande om e-tjdnster som alternativ

Okad anvindning av e-tjanster bidrar till kortare handldggningstid och underlittar
automatisering och handléggning eftersom ansékningar som lémnas in via e-tjdnsterna &r

ratt ifyllda och kraver farre kompletteringar. (Forsakringskassan 2013 s. 93)

E-tjénster framhalls som mgjligheten for kunden att géra myndighetsérenden via Mina sidor
eller appar for mobila enheter mojlighet for kunden att stimma mote med en handlaggare dver
webben (Personligt webbmote) samt myndighetens nirvaro i olika sociala medier. Saledes
lyfts ett grundliggande och aterkommande argument for e-forvaltning fram: tillganglighet. I
e-samhillet ska myndigheter vara tillgdngliga dygnet runt, inte bara pa kontorstid. P4 samma
sdtt bidrar medborgarnas anvindande av Forsdkringskassans e-tjanster till 6kad effektivitet

och rationalisering inom myndigheten.

Enklare processer for dem som anvénder digitala e-tjdnster placerar jag in under det
demokratiska vérdet politisk demokrati och sirskilt paraplyvirdet deltagande. Den enskilde
forvéntas sjdlv kunna ta reda pa mer information och genomfora delar av tjinsterna, som att
fylla 1 och ldmna in sin inkomstdeklaration. Under detta hamnar &ven resonemang om
inkludering, Forsdkringskassan har en tilltro till att fler kommer att kunna kénna sig

inkluderade och delaktiga vilket i sin tur ocksa skulle kunna stirka demokratin.

I arsredovisningen fran 2013 har jag dven hdmtat foljande stycken om automatiseringen av

handldggningsidrenden

Att automatisera handldggningen syftar till att ge kunderna bittre service, att oka

kvaliteten i besluten och fa effektivare floden. (Forsdkringskassan 2013 s. 24)

Automatiseringen av fordldrapenning kommer att innebéra att antalet manuella moment

minskar och ddrmed dven risken for oavsiktliga fel. (Ibid, s.32)
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Min tolkning &dr sdledes att det dr Forsdkringskassans forhoppning att risken for misstag
minskar ndr beslutsfattandet skots av IT-system istéllet for av ménskliga handlaggare. Det kan
vara till Forsékringskassans fordel och bidra till ett 6kat fortroende nir besluten som tas

uppfattas som opartiska och beddmningen réttsséker.

Automatiseringen av myndighetsbeslut kan ses som positiv ur ett likabehandlings- och
rittssdkerhetsperspektiv. ”Den minskliga faktorn” som ibland &r en felkdlla vid
beslutsfattande forsvinner. Forutsatt att det IT-system som automatbereder drenden ar
designat i enlighet med gillande regelverk forsvinner mdjligheten till positiv och negativ
sirbehandling av enskilda medborgare vilket kan bidra till en Okad legitimitet for
myndigheten och &r helt i linje med virdet rdttssdkerhet som vilar pd myndighetens objektiva
stillningstagande 1 mdtet med medborgarna och deras likhet infor lagen. Vardet om offentlig
etik gar dock forlorad da det finns nagot vérdefullt i det manskliga antagandet av ett etiskt
forhallningssitt. Besluten fattas istdllet av IT-system — och ett alltfor instrumentellt

regelfoljande ersétter viljan att vara god”.

Kostnadseffektivitet

I arsredovisningen frdn 2019 dterfinner jag en rad ekonomiskt virdeladdade uttalanden.

Okad anvindning av e-tjéinster ger ocksa besparingar for Forsikringskassan. Sedan 2013
kan forsdkrade vélja att fa post fran Forsdkringskassan digitalt pA Mina sidor 1 stéllet for
pappersutskick. Hittills har cirka 2,5 miljoner personer gjort det valet. Sammantaget
sparar losningarna in 15,3 miljoner pappersutskick, vilket innebér en besparing pa 53,6
miljoner kronor for porto, kuvertering och tryck. Inbesparade pappersutskick bidrar dven
till Forsékringskassans Overgripande miljoméal om minskad pappersanvidndning och

avfallsmingd. (Forsdkringskassan 2019, 5.33)

Det ekonomiska vérdet kostnadseffektivitet (effektivitet) kommer till uttryck 1 citatet ovan.
Citatet har en resultatinriktad betydelse vilket kan ses som en sétt att tala om kostnader pa ett

marknadiserat sétt. Det foljer inte ndgon debatt eller diskussion kring ordet utan de siffror som
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berdr verksamhetens kostnader redovisas och dérefter foljer en beskrivning av vad dessa
siffror innefattar och beror pa. Automatiseringen medfér en ekonomisk vinst for
Forsdkringskassan nér processen fran ansokan av en forman till utbetalning gér snabbare och

myndighetens kostnader i form av ménsklig arbetskraft minskar.

Politisk Demokrati / Funktionell rationalitet

I drsredovisningen 2019 framgér det att Forsdkringskassan informerar om aktuella dndringar
och nyheter 1 bdde externa kanaler som 1 myndighetens egna och att kommunikationen

anpassas till olika malgrupper.

Forsakringskassan informerar om aktuella regeldndringar, statistik och rapporter,
forskning samt nyheter i véra tjanster. Informationen sker savil i externa kanaler som i
myndighetens egna. Kommunikationen anpassas till olika malgrupper. Det betyder att
kommunikation mot exempelvis forédldrar eller nyanldnda sker i relevant kanal och
format. Viss information finns &ven tillgénglig pad andra sprék. Till exempel finns
kommunikation till nyanlidnda tillginglig pa dari, arabiska, somaliska och tigrinja.
Forsdkringskassan foljer dven de standarder som finns for att anpassa information pé
webbplatsen for personer med olika typer av funktionsnedséttningar. (Forsdkringskassan

2019, 5.32)

Forsdkringskassan dr dirmed ména om att det ska forekomma ett medborgardeltagande 1
forvaltningsprocessen, att information ska vara lattillginglig samt att det finns en oppenhet
gentemot samhéllsmedlemmarna frdn forvaltningens sida. Det dr virden som gér helt 1 linje
med politisk demokrati. Paralleller kan dven dras till det ekonomiska vérdet funktionell
rationalitet som innebdr att atgdrder viljs utifran premisser som leder till att nd de uppsatta
malen, i detta fall att nd ut med budskapet med information genom att anpassa

kommunikationen till en specifik malgrupp, exempelvis via syn- och horseltolkning.

Myndighetens mal om att nd ut med information genom e-tjénster kan vara positiv ur ett
tillgéinglighetsperspektiv. A andra sidan finns ingen specifik namngiven handliggare att
kontakta for att stdlla frdgor, da handldggningsbeslutet fattats av ett IT-system som

medborgaren inte har mgojlighet att kommunicera fritt med. Det finns sékert vissa medborgare
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som uppfattar det som mindre transparent jimfort med att fi beslutet hemskickat pa papper

underskrivet av en mansklig handléggare.

Sammanfattning Forsikringskassan

Forsdkringskassan har en malséttning om att bedriva utveckling med fokus pa effektivisering
diar onddig administration fordndras till e-tjdnster och att verksamheten ska vara brett
automatiserat. Omradet av digitalisering och e-forvaltning bendmns som stort och dr hogt
prioriterat inom myndigheten. Forsdkringskassan hédvdar att de behdver utveckla mer
anvandarfokuserade och individanpassade digitala I6sningar som ska underlitta for kunderna.
Ett viktigt virde ndr Forsakringskassans verksamhet automatiseras dr rittssédkerhet. ”Den
ménskliga faktorn” som ibland dr en kéilla till misstag forsvinner och det IT-system som
automatbereder drenden &r designat for att ge samma service till samtliga. I det stora hela for
Forsékringskassan en retorik som syftar till omsorg om medborgaren, e-forvaltning mojliggor
flexibilitet till var och nédr kontakten med myndigheten passar bdst och darfor ar
medborgarfokus och tillgdnglighet (demokrativirdet politisk demokrati) en prioritet for
myndigheten. Sammanfattningsvis a4r myndighetens forvintningar pa utvecklandet av
e-forvaltning att Forsdkringskassans handldggning ska uppfattas mer pélitligt opartisk och
rittssaker med hjidlp av automatberedningen, och dérefter hdja kundndjdheten i
verksamheten. Handledningsprocessen fran ansdkan till utbetalning menar Forsdkringskassan
ocksa gér snabbare nir den automatiseras, vilket dkar effektiviteten och innebér battre service
for kunden. Dessutom innebdr automatiseringen en ekonomisk vinst ndr myndighetens
kostnader for administration minskar. Samtliga virden forvintas alltsd stdrkas av

e-forvaltning.

6. 2 Polisen

Enligt Polismyndighetens arsredovisning for 2019 framgér polisens uppdrag och mal bland
annat av forordningen (2014:1102) med instruktion for Polismyndigheten, polislagen och
Polismyndighetens regleringsbrev. Av polislagen framgar att Polismyndigheten har i uppgift

att
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[...] forebygga, forhindra och uppticka brottslig verksamhet och andra stérningar av den
allmédnna ordningen eller sékerheten. Polisen ska &vervaka ordningen och ingripa nér
storningar intrdffat, samt utreda och beivra brott. Polismyndigheten ska genom att
fullgéra sina uppgifter bidra till en sidan utveckling i hela landet. Vidare ska
Polismyndigheten ha allménhetens fortroende och bidra till ett hogt fortroende for

rattsvasendet som helhet. (Polisen, 2019 s.7).

Politisk demokrati / Funktionell rationalitet / Produktivitet
Polisen skriver i Polismyndighetens budgetforslag 2019-2021 att

Motet med medborgarna kriver bade en fysisk lokal ndrvaro och en okad tillgédnglighet
digitalt. Medborgarna soker kontakt med polisen via olika kanaler utifran enskilda behov.
Arbetet for att digitalisera och utveckla e-tjdnster ar déarfor en viktig del i att méta
medborgarnas behov och i att effektivisera Polismyndighetens verksamhet. (Polisen 2019

s.8)

Tvéa centrala varden framgar tydligt i1 stycket, det demokratiska vérdet politisk demokrati
(deltagande/tillginglighet) och det ekonomiska virdet funktionell rationalitet.
Polismyndighetens arbete for att effektivisera verksamheten ar service till forman for
individen och dirfor kan citatet dras till det ekonomiska vérdet funktionell rationalitet som 1
detta fall ar att utveckla mota medborgarnas behov av digital tillginglighet. Det gér dven att
urskilja ytterligare ett ekonomiskt virde i citatet ovan, en Onskan om att effektivisera
myndighetens arbete ytterligare. Enklare processer for dem som anvénder digitala tjdnster
antas leda till okad tillgédnglighet och den enskilde forvintas sjilv kunna ta reda pd mer
information och genomfora delar av tjinsterna, som att fylla i och ldmna in en polisanmélan.
Dérfor framhalls det att polisen kan spara resurser pa ett samarbete mellan medborgare och
myndighet. Hir betraktas anvindandet av den nya tekniken saledes som ett sitt att bidra till

resurseffektivisering och det ekonomiska viardet produktivitet.

Politisk demokrati / Funktionell rationalitet

Vidare skriver Polismyndigheten i budgetforslaget 2019-2021 att
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Polisens serviceprogram 2024 syftar till att myndigheten ska kunna erbjuda medborgarna
ett brett utbud av digitala tjanster genom helt eller delvis automatiserade processer.
Modern teknik for informationsfloden kan dven forbéttra myndighetens arbete eftersom

information om nyligen intrdffade brott snabbare nar myndigheten. (Polisen, 2019 s.9)

Min tolkning é&r att det dr Polismyndighetens forhoppning att modern teknik for
informationsfloden ska kunna bidra till 6ppenhet — det ska bli lattare for allménheten att folja
myndigheten och politiska direktiv. Det handlar alltsé i stort om att transparensen ska 6ka, pa
sa sétt ska polismyndighetens arbete och andra motiv bli tydligare for medborgare.
Darigenom forvintas IT bidra till en stirkt demokrati nér den offentliga forvaltningen blir mer

Oppen, ndgonting som Lundquist menar dr en vital komponent i den politiska demokratin.

Det gér dven att urskilja ytterligare ett vérde i citatet. Polismyndigheten beskriver att malet ar
att utveckla teknik for informationsfléden som snabbare ska nd myndigheten i férhoppningen
att det ska forbdttra myndighetens arbete, ndgonting som speglar det ekonomiska vérdet

funktionell rationalitet mycket val.

Kostnadseffektivitet

I Polismyndighetens arsredovisning 2019 star det skrivet att fler medborgarméten som sker
digitalt 6kar servicen och tillgdngligheten gentemot medborgarna, och éven den interna

effektiviteten.

Under 2018 gjordes bland annat éndringar pad webbplatsen, dér myndigheten valde att
primért synliggora e-tjanster i stéillet for telefonnummer. Den fordndringen bidrog till en
fortsatt minskning av samtalsinfodet ocksd under 2019 och att fler medborgare styrdes
mot sjilvbetjdning. Det medforde i sin tur en fortsatt 6kning av antalet anmilningar

upprittade via e-tjanst. (Polisen 2019 s.54)

Utvecklingen ar positiv ndr det géller andel besvarade samtal inom 5 minuter. Totalt
hanterades 67 procent av alla samtal inom 5 minuter. Det dr en forbdttring jamfort med
2018, d& motsvarande siffra var 56 procent. Utvecklingen beror till stor del pa de

kanalforflyttningar som PKC har genomfort. (Ibid)
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Det framgér att det har gjorts fordndringar pa bade webbplats och i telefon med myndigheten
for att fler medborgare ska ta del av e-tjansterna i sd hog grad det gar for att ldtta pa
arbetsbelastningen for myndigheten och gora drendehanteringen sa snabb och effektiv som
mgjligt. Den servicemitning som gjordes 2019, dir de som varit i kontakt med Polisens
kontaktcenter svarade, pekar pa en positiv utveckling av hur medborgarna upplever servicen.
Exempelvis dr utvecklingen positiv nir det géller andel besvarade samtal inom 5 minuter.
Polismyndigheten skriver att utvecklingen till stor del beror pd de kanalforfyttningar som
genomforts. Att medvetet synliggora e-tjanster istéllet for telefonnummer pd myndighetens
webbplats innebdr 1 praktiken att svarstiderna kortas ner samtidigt som de sakkunnigas

arbetsborda minskas dé de avlastas fran fragor som ar av enklare karaktér.

Den positiva framstdllningen av e-tjinster kan uppfattas som att Polismyndigheten ger sken
av att ha infort detta som en service till forman for individen och att de demokratiska vardena
genomsyrar verksamheten i storre grad dn vad som uppnaés i realiteten. Det gér att tolka det
som att myndigheten arbetar mot en mer kostnadseffektiviserad verksamhet som i sin tur dr en
produkt av marknadiseringen. Arsredovisningen visar monster och formuleringar med
marknadiserade inslag som enligt Lundquist blivit alltmer férekommande 1 samband med
inférandet av New Public Management dir syftet dr att effektivisera och kostnadsreducera

verksamheten.

Rittssakerhet

I arsredovisningen frdn 2019 stir Regeringens mal avseende service och drendehantering hos

myndigheten formulerat.

Fullgdra verksamhet som ankommer pa Polismyndigheten enligt sirskilda bestimmelser
pa ett rittssidkert, enhetligt och effektivt sdtt samt vara tillginglig for allménheten.

(Polisen 2019 5.53)

Detta pévisar tydliga stdndpunkter avseende prioriteringen av demokratiska vérden. I detta
fall vérdesitts individens rétt till lika forutsdttningar, dér bland lyfter myndigheten fram

demokrativirdet rittssdkerhet som stér for saklighet och allas likhet infor lagen.
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I arsredovisningen fran foregdende ar finner jag foljande citat.

Likabehandling &r avgérande for polisens legitimitet i samhillet och ddrmed ett uttryck
for rattstrygghet och réttssikerhet i verksamheten. Respekt for allas lika virde ska préigla
vart sétt att upptrdda savil i motet med allménheten som inom myndigheten. (Polisen

2018, 5.77)

Information om likabehandling kompletterar numera den digitala introduktionen for

nyanstillda. (ibid, s.78)

Ovanstdende citat kan sammankopplas till Lundquists demokrativdrden, specifika ord som
allas lika vérde kan tolkas som ett begrepp som kan likstillas med Lundquists beskrivning av
demokrativirdet rdttssikerhet. Det finns dven en vérdegrund i1 ovanstdende citat som
innefattar en del av de substansviarden som Lundquist bendmner i vérdet politisk demokrati.
De ord som kan hirledas ur substansvirdena vid genomlésning av citaten dr jdmlikhet och

rittvisa.
Sammanfattning Polismyndigheten

Myndigheten har hoga forvantningar pa kunderna, att de ska bli mer sjdlvstdndiga och hjilpa
sig sjdlva genom att myndigheten hénvisar till tillgénglig e-tjinster. Det finns en tydlig
malséttning om att kunderna ska ha mojlighet att driva delar av sin egen process digitalt, att
de ska bli mer effektiva och detta genomsyrar samtliga studerade policydokument i en analys
av Polismyndigheten. Ett annat mycket viktigt vdrde som har framgétt av analysen av
myndigheten dr demokrativérdet rdttssdkerhet och diskuteras i policydokumenten framst i
termer av likabehandling, och hur Polismyndigheten ska upptrida sidvédl i motet med
medborgare som inom myndigheten. Att upptrdda sakligt och med respekt for allas likhet
infor lagen ar avgorande for polisens legitimitet i samhéllet, och dérfor prioriteras vérdet
hogt. Jag finner dven aterupprepade ekonomiskt véirdeladdade uttalanden om effektivitet,
produktivitet, uppfoljning och utvardering. Att just uppfoljning och utvirdering far ta en stor
plats i drsredovisningen 2019 é&r ett tydligt tecken pd myndighetens malséttning att

effektivisera och kostnadsreducera verksamheten.
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6.3 Arbetsformedlingen

Detta skriver Arbetsformedlingen om sig sjdlva under Vision och virdegrund pa

myndighetens hemsida

Vi gor Sverige rikare genom att f& méinniskor och foretag att vixa’ Ett jobb ldgger
grunden for ménniskans oberoende, sjédlvstédndighet och frihet. Ett jobb ger kraft och
forutsattningar till skapande och véxande. Foretag och organisationer som har arbetskraft
med réitt kompetens kan agera pé bittre villkor. Det ldgger grunden for tillvixt och
vélfard. Nar ménniskor och foretag mots uppstér utveckling och innovation. Pa sé sitt
viaxer minniskor, foretag och samhéllet. Tillsammans skapar vi ett rikare Sverige.

(Arbetsformedlingen 2020)

Det framgar dven under fliken  Vart uppdrag att Arbetsformedlingen stir under
arbetsmarknadsdepartementet och Sveriges arbetsmarknadsminister och far uppdrag av
regeringen varje ar likt andra myndigheter. Deras huvudsakliga uppgift dr att samordna mdten
mellan arbetssokande och arbetsgivare, och att erbjuda stdd till de som stir utanfor
arbetsmarknaden. Utdver arbetet att skapa en god arbetsmarknad har Arbetsformedlingen ett
integrationsansvar som samordnare av insatser for att hjdlpa nyanlénda att etablera sig 1 sitt

yrkesliv (Arbetsformedlingen 2020).

Politisk demokrati / Kostnadseffektivitet

I den senaste arsredovisningen fran 2019 ldggs det mycket tonvikt pa digitaliseringens

mojlighet for optimalt nyttjande av resurser.

For att med minskad budget ha fortsatt mojlighet for myndighetsutovning och service har
Arbetsformedlingen under 2019 anvint sitt ekonomiska handlingsutrymme till att
tidigareldgga bade digitalisering och service pé distans for moment och processer dér det
bedomts kunna goras effektivt och med god kvalitet. Detta innebar att resurserna for
It-utveckling inte minskades med anledning av ldgre forvaltningsanslag utan i stort sett
hela minskningen lades pa operativ verksamhet som moter kunder i fysiska moten.

(Arbetsformedlingen 2019, s.9)
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Forutsittningarna gjorde att myndigheten under 2019 behdvde se dver hur den bist
nyttjar resurser och utifran detta sékerstiller en &ndamalsenlig lokal nérvaro. Genom att
koncentrera resurserna till farre orter bedomdes myndighetens mdjligheter 6ka att bedriva
verksamhet pa ett mer kostnadseffektivt sétt, med hogre kvalitet och med en 6kad kund-
och samhillsnytta, jamfort med att sprida ut resurserna till manga orter.

(Arbetsformedlingen 2019, 5.10)

Min tolkning efter att ha ldst ovanstdende citat &r att digitalisering och e-forvaltning forvintas
l6sa flera olika typer av problem samtidigt — foretag och medborgare ska uppleva att
kontakterna med myndigheter gér enkelt och smidigt, samtidigt som myndigheternas
mojligheter att effektivisera sin verksamhet forvéntas bli flera. Vérden som lyfts fram i citatet
ovan som ska kédnneteckna e-forvaltningen i relation till medborgarna ar tillgdnglighet och

inkludering - tva paraplyvérden till demokrativérdet politisk demokrati.

Ett annat virde som tydligt framgér dr ekonomivérdet kostnadseffektivitet. Effektivitet 1 detta
sammanhang innebér att utnyttja sina resurser pd det mest kostnadseffektiva sittet for att

uppnd maximal prestation utifrdn de ekonomiska forutsittningar som finns.

Funktionell rationalitet / Produktivitet

Pé arbetsformedlingens hemsida skriver de under rubriken “Vision och védrdegrund” flertalet
pastaenden diar myndigheten bendmner de som de méter som kunder, och anpassar sitt sprak

till en foretagsdiskurs.

Professionell - for oss &r professionalitet att gora nytta. Allt vi gor skapar nytta for
kunden och samhiéllet och vi kdnner stolthet i det vi gor. Vi har ordning och reda i var
verksamhet. Vart arbetssitt priaglas av rattssikerhet, effektivitet och samverkan. Vi ér
tillgéingliga och serviceinriktade och utgar fran kundens behov. Vi utvecklar véra tjénster
i dialog med kunderna utifrin myndighetens uppdrag. Vi anvinder bista befintliga
kunskap om vad som ger resultat for kunden. Vi lér av varandra och delar med oss till
andra. Tillsammans skapar vi varandras framgang som utvecklar framtidens

arbetsformedling. (Arbetsformedlingen 2020)

Medborgaren blir i ssammanhanget en kund som har kdpt en produkt och Arbetsformedlingen

portrétteras som ett foretag som med anledning av vinstintresse sitter kundens behov framst. I
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forlingningen innebir synen pa medborgaren som kund ocksa till att kundndjdhet kommer att
std 1 centrum och det blir allt viktigare att det offentliga tillfredsstiller deras behov och

onskemal. (Andreasson, 2016)

Det dr flertalet ekonomiska virden som kommer till uttryck i citatet ovan. Dels virdet
funktionell rationalitet 1 stycket “Vi utvecklar vara tjanster i dialog med kunderna utifran
myndighetens uppdrag”. Forvaltningen gor i detta avseende noggrant val av atgérder sa att
dessa verkligen leder till det uppsatta mélet - att efter kundens behov utveckla tjansterna till
kundens forméin sa att arbetssokande blir med arbete. Jag skulle ocksd 1 viss mén
argumentera for att myndigheten visar matt av vardet produktivitet 1 stycket “Vi anvinder
bista befintliga kunskap om vad som ger resultat for kunden”. De & mana om att utnyttja
redan befintlig kunskap, sddan kunskap som myndigheten redan besitter. Lundquist hade
argumenterat for att produktivitet innebdr att ju ldgre insatserna dr for en viss typ av atgérd, i
detta fall befintlig kunskap om vad som ger resultat for kunden, desto hogre ar

produktiviteten.

Funktionell rationalitet / Politisk Demokrati

I arsredovisningen fran 2016 skriver Arbetsformedlingen foljande om den kommande digitala

fornyelseresan.

Digitalisering och utveckling av myndighetens IT-stdd &r en central del av fornyelseresan
och bidrar till att stirka den kundinriktade verksamheten genom forbattrade digitala
tjidinster men &ven till att effektivisera den interna forvaltningen. (Arbetsformedlingen

2016, 5.24)

Min tolkning av ovanstdende citat &r att de tvd mest framtridande virdena é&r att oka
effektiviteten 1 myndighetens verksamhet, och medborgarfokus 1 syfte att medborgaren ska fa
snabb och korrekt service. Arbetsformedlingen talar om individcentrerade tjénster och
medborgarfokus i utformningen av e-forvaltningstjanster, men lyfter dven fram att de ska vara
en effektiv myndighet i interna processer och arbetssitt. Aven hir kan paralleller dras till det

ekonomiska virdet funktionell rationalitet som innebér att atgirder viljs utifrdn premisser
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som leder till att nd de uppsatta malen, 1 detta fall att genom forbéttrade digitala kanaler

fortsitta stirka en kundinriktad verksamhet, och samtidigt effektivisera forvaltningen internt.

Sammanfattning Arbetsformedlingen

Det ér tydligt att Arbetsformedlingen vid den tidpunkt {or de citat jag hénvisat till befann sig i
en digitaliseringsprocess och fornyelseresa. Detta syns tydligt i de utvecklingsarbeten dér
myndigheten bjuder in till dialog. P4 sa sétt dr arbetsgivare och arbetssokande delaktiga i att
f4 ge sin asikt om olika saker inom verksamheten och som ett resultat av det véixer det fram
olika digitala tjanster utifrdn kundens Onskemdl. Myndigheten har fétt gora rejéla
nedskdrningar 1 resurser, och detta beskriver de sjdlva i arsredovisningen fran 2019.
Minskningen lades pd operativ verksamhet som moter kunder i fysiska moéten, och
myndigheten har istillet anvént sitt ekonomiska handlingsutrymme till hogre grad av
digitalisering och service pa distans. Alltsd framtrider kostnadseffektivitet som ett viktigt
virde som motiverar digitaliseringen av myndigheten. Ett annat vidrde som tydligt
konkretiseras i analysen av Arbetsformedlingen dr demokrativirdet politisk demokrati. Har
talas det om medborgerligt inflytande som Lundquist menar dr en vital komponent for en
demokratisk rittsstat (Lundquist 1998). Analysen visar i det stora hela att effektivitetsvdrden

balanseras med ett tydligt medborgarfokus 1 processen mot e-forvaltning.

39



40

7. Avslutning

1 detta kapitel sammanfattas uppsatsens resultat i form av slutsatser baserat pa
undersokningens syfte och forskningsfragor. Jag kommer att dterkoppla till uppsatsens syfte
och besvara forskningsfragan om vilka ekonomi- eller demokrativiirden gar att identifiera i
relation till e-forvaltning i en provning av Forsdkringskassan, Polismyndigheten och
Arbetsformedlingens policydokument. Parallellt fors en diskussion ddr dven mina egna
reflektioner framfors. Avslutningsvis foljer ett par slutord, mina egna reflektioner éver

uppsatsens arbetsgang samt forslag till fortsatt forskning.
7.1 Slutsatser

Forskningsfragan som uppsatsen har behandlat ar foljande:

1. Vilka ekonomi- eller demokrativirden gér att identifiera i relation till e-forvaltning 1
en provning av Forsdkringskassan, Polismyndigheten och Arbetsformedlingens

policydokument?

Sammanfattningsvis gar det att aterfinna bade ekonomiska och demokratiska virden i
respektive dokument. Den samlade bilden & med andra ord inte helt entydig. Inom
e-forvaltningsforskning framhalls ofta mgjligheten att erbjuda myndigheternas olika tjénster
digitalt for att underlétta for medborgaren som en av de stora fordelarna med digitalisering.
Ett genomgdende tema savdl 1 policydokumenten som 1 de tvd studerade
forvaltningsorganisationerna &r att medborgarens vardag underldttas nir offentlig férvaltning
och service dr tillgdnglig 6ver internet. I alla tre delstudierna ser vi exempel pa uttryck for
denna béarande tanke. Medborgarfokus utgor alltsa grundlaggande virden i digitaliseringen av
den svenska offentliga forvaltningen, och dr samtidigt utmdrkande drag for NPM som
utvecklingstrend. NPM-reformer som syftar till att offentlig service blir mer marknadslik
innefattar ocksd synen pa medborgare som just kunder, vilket dven far effekter for hur
forvaltningens verksamhet organiseras. Kundndjdhet forvandlas till ett viktigt matt pé att

verksamheten ndr sina mal, da blir det ocksé logiskt att att anvinda kundernas férvéantningar
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som en legitim grund for att motivera att myndigheten behdver genomgé forédndringsarbete
ndr det giller digitalisering. Att uppfylla kundernas forvintningar blir d& ett sitt for
organisationen att uppna legitimitet. Den myndighet som jag bedomer uttrycker detta tydligast
ar Arbetsformedlingen som pa sin egen hemsida skriver under rubriken “Vision och
virdegrund” flertalet pastdenden dir myndigheten bendmner de som de moéter som kunder.
Detta synsitt framtrader 1 savdl de nationella policydokumenten som i min analys, nér
medborgarnas forvintningar pa offentliga organisationers digitalisering framhaélls som skal for

utvecklingen mot e-forvaltning.

Analysen visade bland annat att halten av transparens i forvaltningens arbete 0kar tack vare
digitaliseringen. Automatisering av beredning och beslut i medborgarirenden stirker
réttsscikerheten for medborgarna. Aven ekonomiska virden inom myndigheterna stirkts till
foljd av digitalisering och e-forvaltning. Véardet om funktionell rationalitet stirks da
e-forvaltning visat sig leda till 6kad effektivitet i forvaltningens processer, och virdet om
kostnadseffektivitet da reformerna ofta medfor minskade kostnader i organisationen. Det &r
min tolkning av det hela att effektivitet, och sérskilt ekonomivirdet kostnadseffektivitet, allt
som oftast framhalls som ett viktigt viarde for att motivera e-forvaltning i offentliga
organisationer. I analyskapitlet har det flertalet ganger podngterats hur e-férvaltning kan
bidra till 6kad effektivitet i offentlig verksamhet. Dessa effektivitetsvinster kommer till
uttryck genom exempelvis kortare handldggningstider, kortare véntetider 1 telefonko etc. —
och myndigheterna syftar till att det pé sikt bidrar till att bygga legitimitet for de offentliga

organisationerna.

I min analys gér det att hdvda att New Public Management fitt ett genomslag hos samtliga,
men det gir dock inte att styrka pdstiendet om dess hegemoniska stillning.
Marknadiseringens framvéxt med tyngdpunkt pa konkurrens, kostnadseffektivitet och hogre
lonsamhet dr parametrar som ska uppfyllas inom den offentliga verksamheten. Detta priglas
till stor del av NPM-reformer dér krav stills pa granskning, utvirdering och kostnadskontroll.
Sett till texternas innebdrd impliceras det dock att utvirdering och uppf6ljning ar ett verktyg
for att sdkerstélla kvalitet och jdmlikhet for den enskilda individen. Kwvalitet och effektivitet
kopplas samman som ett och samma ord och alla tre myndigheter hévdar att automatiserad
service skapats till formén for individen. Min egen tolkning av en mycket mdjlig konsekvens

av automatiseringen dr att det inte lingre kommer att behdvas lika manga maénskliga
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handléggare, da tekniken jobbar effektivare for en kortare handldggningstid. En mgjlig
problematik i det kan komma att bli att det inte tas lika mycket hinsyn till virdet om offentlig
etik. Lennart Lundquist menar att det finns ndgot mycket virdefullt i det ménskliga
antagandet av ett etiskt forhallningssatt (se kapitel 4./ Offentlig etik) och han far medhall fran
Andreasson som skriver i1 sin avhandling att en alltfor instrumentellt och ominskligt
regelfoljande kan leda till minskad legitimitet for forvaltningen. En alltfor strikt
standardisering kan innebdr problem dd mojligheterna att situationsanpassa
myndighetsbeslutet, den minskliga sidan av forvaltningen, riskerar att minska i betydelse
(Andreasson, 2016). Ndgon sddan reflektion frdn samtliga tre myndigheter hittar jag dock

inte.

7.2 Avslutande ord

Aven om e-forvaltningsreformer i offentliga organisationer ofta tillkommer i anslutning av
NPM-inspirerade mal behover det inte endast vara sid. Uppsatsens analysdel har visat att
e-forvaltningsreformer kan, forutom att betona demokratiska varden, ocksa i praktiken stirka
sddana 1 forvaltningen. Exempel pd det dr virden som réttssdkerhet och opartiskhet, som
bland annat kommer till uttryck genom min analys av Forsdkringskassans arsredovisning
2013 dér det framkommer att automatiseringen av handldggningsdrenden minskar risken for
misstag nédr beslutsfattandet skots av IT-system istéllet for av ménskliga handldggare. Det
leder i forldngningen till ett 6kat fortroende for myndigheten nér besluten som tas uppfattas

som opartiska och beddmningen réttsséker (kap 6.7 Forsdkringskassan s.29).

Analyskapitlet har visat en bredd bland de virden som verkar drivande 1
e-forvaltningsprocesser. Det gér att aterfinna vdrden som kan beskrivas som klassiska
byrékratiska véirden sdsom rittssdkerhet och transparens, virden som nirmast gar att
kategorisera som marknadsvérden liksom kostnadseffektivitet och kundfokus. Lundquists
normativa teori om det offentliga etoset har varit det barande konceptet 1 uppsatsens analys
och en av utgangspunkterna har varit det faktum att ekonomiska och demokratiska virden
behover balanseras mot varandra i offentlig verksamhet, och att det i slutindan ar det som gor

den offentliga forvaltningen unik i relation till andra typer av organisationer.
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I teorikapitlet redogjorde jag for att interaktionen mellan medborgarna och den offentliga
forvaltningen bidrar 1 stor utstrdckning till att skapa stod och legitimitet for den offentliga
sektorn. Under min analys har jag dock insett att for att ge en réttvisande bild av huruvida en
forvaltningsmyndighet kan bidra till att skapa legitimitet for det politiska systemet behover de
ekonomiska vérdena tas i beaktning. Det dr just den stindiga balansgangen mellan de
demokratiska och ekonomiska virdena som enligt Lundquist gor den offentliga férvaltningen
unik, och som skiljer den frdn vinstdrivande organisationer och foretag. Medan de
demokratiska vérdena i huvudsak ror forvaltningens processer ror de ekonomiska vérdena
vésentligen dess resultat. En forvaltning som onekligen hanterar drenden etiskt och réttssékert,
men som samtidigt utnyttjar orimligt mycket av skattebetalarnas pengar och inte levererar
service i1 forvintad utstrackning bidrar med svérighet till att skapa legitimitet for det politiska

systemet.

I efterhand hade jag for uppsatsens validitet valt att endast anvdnda arsredovisningar som
empiriinsamling. P4 sd sitt hade det varit lattare att jamfora dem mellan varandra och
undersoka var olikheterna finns. Att uppsatsen visade ett resultat av fler likheter &n olikheter
kan ha sin anledning i att myndigheterna i sitt arbete med e-forvaltning utgér fran regeringens
gemensamma digitaliseringspolitik. Med det i dtanke hade det for framtida forskning varit
intressant att inkludera fler myndigheter 1 undersokningen for att nd storre omfattning i
slutsatserna. En kan d& undersoka hur myndigheterna skiljer sig 1 implementeringen,
exempelvis deras arbete for att virna om demokratiska virden i en allt mer marknadiserad
forvaltning , utifran regeringens direktiv. Det hade gjorts mojligt tack vare den svenska
forvaltningsmodellen ddar myndigheter har eget handlingsutrymme 1 hur de ska ga tillviga for
att implementera malen. Ett annat forslag till framtida forskning skulle kunna vara att genom
en intervjustudie inkludera tjinsteménnen vid myndigheterna, for att kunna fanga in ett flertal

perspektiv. Det skulle mojligtvis kunna skapa en storre forstaelse av policydokumenten.
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