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Sammanfattning

Digitaliseringen av arbetslivet har bidragit med mycket positivt for bade organisation, individ
och tredje part men samtidigt 6kar ohdlsan i arbetslivet och det har hittills gjorts lite for att
forsta digitaliseringens paverkan pa arbetstagares valmaende. Syftet med denna studie ar att
oka forstaelsen for om och i sa fall hur den ckade tillgangligheten for information och
kommunikation genom informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan framkalla eller
motverka kénslan av stress hos arbetstagare. Syftet konkretiseras genom tva fragestallningar
som syftar till att underséka om underskdterskor inom hemtjénst upplever att den 6kade
tillgangligheten via smartphone, bade pa och utanfor arbetstid, framkallar eller motverkar
kdnslan av stress. Studien utgar fran en kvalitativ forskningsansats dar atta underskoterskor
inom kommunal hemtjanst intervjuats for att besvara syftet.

Overgripande visar resultatet att smartphone kan underlatta arbetet for underskéterskor inom
hemtjanst genom enklare kommunikation och 6kad tillgang till information vilket kan motverka
kanslan av stress. Den Okade tillgdngligheten genom smartphone behdver inte framkalla
kanslan av stress varken pa eller utanfor arbetstid om individen upplever kontroll och darfor
kan hantera situationen pa ett for hen tillfredsstallande satt. Vidare kan tillgangen till
information utanfor arbetstid som mojliggjorts genom smartphone motverka kénslan av stress.

Nyckelbegrepp: Informations- och kommunikationsteknik (IKT), tillganglighet, stress,
granslost arbete, hemtjanst
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Abstract

The digitalization of working life has contributed with several positive aspects for the
organisation, the individual as well as third party actors. On the other hand the work life are
experiencing an increasing sense of illness and not much effort have been focused towards
understanding the digitalizations effect on workers wellbeing. The aim of this study is to
increase the understanding regarding if and in that case how increasing accessibility of
information and communication through information and communication technology (ICT) can
provoke or counteract the experience of stress amongst employees. The aim is concretised with
two research questions which aim to research if nursing assistants within the homecare
experience the increased accessibility by smartphones during as well as outside standard work
hours provoke or counteract the feeling of stress. The study departs from a qualitative research
approach where eight nursing assistants within the municipal home care are interviews in order
to answer the research questions.

Overall the result shows that smartphones might facilitate the work of nursing assistants within
the homecare due to easier communication and an increasing accessibility of information which
in turn might lead to counteracting the feeling of stress. The increasing accessibility by
smartphones do not have to provoke a feeling of stress during work nor outside standard work
hours if the individual experiences control and therefore are able to handle the situation that is
suitable for he or she. Additionally, the accessibility of such information outside standard work
hours that have been counteracted by smartphones might decrease the feeling of stress.

Keywords: Information and communication technology (ICT), accessibility, stress,
borderless work, home care
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1. Inledning

Digitaliseringen av arbetslivet har bidragit till mycket positivt for bade organisation, individ
och tredje part. De nya satten att skapa, bearbeta, lagra och kommunicera information genom
den digitala tekniken gor det méjligt att utféra och utveckla arbetsuppgifter pa ett nytt sétt vilket
inneburit en revolution inom manga yrken. Men tillsammans med digitaliseringens positiva
effekter pa arbetslivet har det dven uppkommit problem i form av bland annat stress och ohalsa.
Det ar darfor viktigt att det stalls hdga krav pa anvandbarhet, tillganglighet och god arbetsmiljo
for att den fulla potentialen av ny teknik i arbetslivet ska kunna utnyttjas. Mot denna bakgrund
blir de digitala arbetsmiljoproblemen betydelsefulla att studera, forsta, atgarda och forebygga
(Arbetsmiljoverket, 2015).

Med digitaliseringen av arbetslivet kommer dagens expansiva informations- och
kommunikationssamhalle déar vi bombarderas med intryck och standigt & uppkopplade och
nabara var vi dn befinner oss. | dagens samhélle forutsatts det att vi multitaskar genom att halla
flera saker i huvudet samtidigt och vi dverskoljs stdndigt med information. Vi svarar i telefon,
kollar e-post, smsar och &r uppkopplade pa internet samtidigt som vi pratar med en kollega
bredvid (Bunketorp Ké&ll & Ekman, 2013).

Vart levnadssatt i det tekniskt avancerade samhallet har skapat obalans mellan var fysiologi och
de krav pa tillganglighet som det moderna samhallet stéaller pa oss. Manniskan ar inte utvecklad
for att klara de krav med langvarig stress och brist pa aterhamtning som det moderna samhallet
staller pa oss och det kan darfor leda till stressrelaterad ohalsa (Arnetz & Ekman, 2013).

Den psykiska ohélsan, matt som sjukfranvaro med nagon psykisk diagnos, kar och ar nu den
vanligaste sjukskrivningsorsaken. Analyser visar &ven att det finns ett tydligt samband mellan
psykosocial arbetsmiljo och risken att bli sjukskriven med psykisk diagnos (Forsakringskassan,
2014). Vidare visar statistik att somnbesvér, oro och andra nervosa besvar okar bland
arbetsrelaterade besvéar och att stress eller andra psykiska pafrestningar ar den vanligaste
rapporterade orsaken (Arbetsmiljoverket, 2014).

Trots att informations- och kommunikationsteknik, IKT, har stor betydelse for det moderna
arbetslivet har det hittills gjorts lite for att forsta dess paverkan pa de individer som anvéander
tekniken i sitt dagliga arbete (Wreder, 2008). Den forskning som finns handlar framst om IKTs
paverkan pa effektivitet, produktivitet (Cardona, Kretschmer & Strobel, 2013), arbetskvalitet
och vardkvalitet (Hedstrom, 2007; Engstrom, Lindqvist, Ljunggren & Carlsson, 2009;
Andersson Marchesoni, 2015). De fa studier som berdor arbetstagares valmaende ar breda vad
galler bade syfte och urval (Wreder, 2008; de Wet, Koekemoer & Nel, 2016) och ytterligare
forskning behovs for att 6ka forstaelsen for hur IKT paverkar arbetstagares valmaende (Wreder,
2008; Andersson Marchesoni, 2015).

IKT har aven inverkan pa gransen mellan arbete och fritid da tillgangligheten gjort arbetet allt
mer oberoende av plats. Denna nya gransloshet har skapat nya flexibla situationer i arbetet med
mojligheten att arbeta i hemmet vilket har inneburit att gransen mellan arbete och fritid blivit
otydligare och det blir allt svarare att bli helt fri fran arbete (Arbetsmiljéverket, 2015; Weman-
Josefsson & Berggren, 2013).



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att oka forstaelsen for om och i sa fall hur 6kad tillganglighet for information och
kommunikation genom informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan framkalla eller
motverka kanslan av stress hos arbetstagare.

e Upplever underskoterskor inom hemtjanst att den okade tillgangligheten pa arbetstid
genom anvandning av smartphone framkallar eller motverkar ké&nslan av stress?

e Upplever underskoterskor inom hemtjénst att den Okade tillgdngligheten for arbete
utanfor arbetstid genom anvéandning av smartphone framkallar eller motverkar kanslan
av stress?

1.2 Bakgrund

Studien &r genomfard pa en mellanstor kommuns hemvardsforvaltning i sodra Sverige som pa
tva av sina geografiska hemtjanstenheter nyligen infort personliga smartphoner for samtliga
arbetstagare. Fran forvaltningens sida var avsikten att forbattra saval kommunikationen som
informationsflodet och pa sa satt underlatta arbetet och minska stressen vilket vi i resultatet
kommer se att &ven respondenterna upplevde. I studien undersoks underskoterskors upplevelser
och erfarenheter av smartphone. Tidigare hade underskdterskorna gemensamma smartphoner
som de delade med varandra. Nar de paborjade sitt arbetspass tog de en smartphone som de
sedan lamnade tillbaka vid arbetspassets slut. Detta innebar att underskéterskorna hade olika
smartphoner och darmed olika telefonnummer fran dag till dag och det uppstod problematik da
man inte visste vilken underskoterska som hade vilket telefonnummer. Nu har de istéllet egna
personliga smartphoner som de ansvarar for sa att de ar laddade och funktionsdugliga under
arbetstid. Studien kommer inte utvardera forandringen utan fokus kommer ligga pa
underskdoterskornas upplevelser av att ha en personlig smartphone men den kommer till viss del
bygga pa fordndringens effekter. Hédanefter kommer vi bendmna deras “personliga”
smartphone for smartphone.

1.2.1 Hemvardsforvaltningens hemtjanst

Som ovan namnt ingar den aktuella hemtjanstverksamheten i den kommunala
hemvardsforvaltningen. Hemvardsforvaltningen ansvarar for aldre personers behov av vard,
omsorg, beroende och aktivitet. Forutom hemtjanst innefattas dven aldreboende och
hemsjukvard i hemvardsforvaltningens aldreomsorg. Hemtjansten ger manniskor majlighet att
bo kvar hemma trots behov av stod for att klara vardagen eller hjélp med personlig omsorg.
Beroende pa omsorgstagarens behov, vilken den aktuella kommunen benamner kunden,
anpassas omsorgs- och serviceinsatserna.

Inom den aktuella hemtjanstverksamheten utférs de dagliga insatserna hos kunderna av
underskoterskor. En underskoterskas arbetsdag kan se olika ut beroende pa kunderna och deras
behov men deras arbetsuppgifter berdr allt fran lakemedelshantering till personlig hygien, mat,
tillsyn, sociala aktiviteter och social samvaro. Underskaterskorna utfor ocksa serviceinsatser
som stadning, tvatt och inkdp. De har olika delegeringar fran sjukskoterskor for bland annat
lakemedelshantering, insulin, sond och dialys och har kontakt med sjukskoterskorna géllande
kundernas halsa och vard. Vidare har underskéterskorna ansvar i form av att de fungerar som
kontaktperson for ett antal kunder och deras anhdriga.



Eftersom insatserna utfors i kundernas hem behdver underskéterskorna ta sig mellan hemmen,
Utfor de insatser hos kunder som bor i sa kallade aldreldgenheter, som ofta ligger i néra
anslutning till hemtjanstens lokaler, har de gangavstand. Déar det ar langre avstand mellan
hemmen forflyttar underskéterskorna sig med cykel eller bil. Inom hemtjansten &r ensamarbete
vanligast men det forekommer ocksa sa kallade dubbelbemanningar dar tva underskaterskor
tillsammans besoker en kund for att utfora insatsen. For underskoterskor inom hemtjansten ar
det vanligt med bade oregelbundna arbetstider och helgtjanstgoring.

Inom hemtjansten ar det inte ovanligt att underskdterskornas arbetssituation praglas av tidspress
som kan framkalla kanslan av stress. Tidspressen kan bero pa att planeringen av insatserna
paverkas av den manskliga faktorn genom kundernas dagliga tillstand. Men tidspressen kan
ocksa vara ett resultat av den problematik kring underbemanning som hemtjansten star infor.
Hemtjansten har bade problem att fa in vikarier vid sjukskrivningar men &ven svart att rekrytera
kompetent personal till organisationen.

1.2.2 Underskoterskornas smartphone

De aktuella hemtjénstenheterna anvander smartphonerna som ett informations- och
kommunikationsmedel. Férutom funktioner som telefonsamtal, sms, e-post och chatt har de
aven planerings- och dokumentationssystem i dem. I planeringssystemet ser underskoterskorna
sin planering for kommande arbetspass, nar de ska bestka vilka kunder och vilka insatser de
ska utfora under vilken tid. Via planeringssystemet registrerar de dven sina besok genom att
“checka” in och ut hos kunderna. I dokumentationssystemet kan underskoterskorna, precis som
via dator, dokumentera sitt arbete. Allt som avviker fran planeringen ska dokumenteras,
exempelvis ett avbokat besok eller om kundens hélsa forandrats. Vidare har underskoterskornas
smartphone aven en nyckelfunktion vilken innebar att de kan lasa och lasa upp hos de kunder
som har ett speciellt lassystem installerat vilket innebar minskad nyckelhantering.
Underskoterskorna har ocksa majlighet att anvanda smartphonen som ett sokverktyg for allt
fran informationsuppgifter om kunder och information om lakemedel till vagbeskrivningar och
annat de behover information om. Andra funktioner de kan anvanda i sitt arbete &r klocka,
tidtagarur, miniréknare, och ficklampa.

2. Teori

| det nedan foljande teorikapitlet presenteras definitioner av centrala begrepp for studien samt
den modell och tidigare forskning som anvants for att analysera och forsta resultatet.

2.1 Begrepp
Nedan gors definitioner av centrala begrepp som anses relevanta for studien.
2.1.1 Information
Den definition av begreppet information som anvénds i studien ar att information ar det som
overfors i kommunikationen mellan manniskor. Information &r det som kopplar samman
handelser och objekt i omvarlden med var mentala forstaelse vilket betyder att det vi ser och

det vi raknar som information paverkas av vart sprak, vart intresse, var kunskap och var
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erfarenhet. Tillgang till information innebar darmed inte per automatik att man har insikt,
forstaelse och kunskap om det som dverfors eftersom det som kan vara information foér nagon
kanske inte uppfattas som information av ndgon annan (Heide, Johansson & Simonsson, 2012).

2.1.2 Kommunikation

Kommunikation ar ett mer omfattande begrepp an information. Kommunikation kan ses som en
process dar informationen ar innehallet. Processen & komplex och konstrueras och tolkas
genom interaktion mellan manniskor dar malet ar att ett innehall ska bli gemensamt.
Kommunikation kan vara allt fran en dialog mellan tva personer eller moten dar flera personer
deltar till en text som skickas till en eller flera mottagare (Heide, Johansson & Simonsson,
2012).

2.1.3 Informations- och kommunikationsteknik

Informations- och kommunikationsteknik, IKT, &r ett samlingsbegrepp for de tekniska
mojligheter som skapats for information och kommunikation genom utvecklingen av
datorteknik och telekommunikation. IKT avser tekniska plattformar som exempelvis Internet
och tekniska enheter som anvénds for att samla och in, lagra, bearbeta och kommunicera
information (Henriksson, 2017). | studien utgar vi ifran IKT-enheten smartphone.

2.1.4 Tillganglighet

Definitionen av begreppet tillganglighet som studien utgar ifran handlar om nabarhet. Att man
pa ett enkelt satt bade kan kommunicera och ha tillgang till den information man behdver och
aven vara tillganglig for andra.

2.1.5 Stress

Stress ar en fysiologisk eller psykisk aktivering till foljd av en fysisk eller psykisk pafrestning
eller utmaning (Theorell, 2012). Stress ar en viktig 6verlevnadsfunktion som kan ses som en
alarmreaktion som utléses nar nagot viktigt saknas. Om individen forvantar sig kunna hantera
situationen avtar stressreaktionen men 6kar om individen upplever att hen inte kan hantera
situationen. Om stressreaktionen uppratthalls och blir langvarig da individen inte klarar av att
hantera situationen kan det leda till ohélsa (Eriksen & Ursin, 2013).

Stress framkallas av stressorer som skapas av personliga erfarenheter och bidrar till att man
upplever situationen som farlig, hotfull eller kravande. Vad som é&r stressorer ar saledes
individuellt men de olika stressorerna har gemensamt att de pa nagot satt signalerar osakerhet
eller brist fér individen (Eriksen & Ursin, 2013).

2.1.6 Granslost arbete

Granslost arbete ar ett av studiens nyckelbegrepp da den ¢kade tillgéangligheten genom IKT
har gjort arbetet allt mer oberoende av plats. IKT har skapat nya flexibla situationer i arbetet
med mojligheten att arbeta fran hemmet vilket inneburit att gransen mellan arbete och fritid
blivit otydligare och det blir allt svarare att bli helt fri fran arbete (Arbetsmiljoverket, 2015;
Weman-Josefsson & Berggren, 2013). Fortséttningsvis kommer vi syfta till begreppet granslost
arbete ndr vi talar om gransen mellan arbete och fritid.



2.1.7 Hemtjanst

Som namnt i inledningen mojliggdr hemtjénst att manniskor kan bo kvar hemma trots behov av
stod for att klara vardagen eller hjalp med personlig omsorg.

2.2 Krav- och kontrollmodellen

Enligt Karasek och Theorell paverkas individers upplevda stress av relationen mellan krav och
kontroll. Med sin krav- och kontrolimodell redovisar de sambandet som visar att stress inte bara
uppstar nar de psykologiska arbetskraven upplevs hoga i form av den anstrangning som arbetet
kraver utan paverkas ocksa av den kontroll individen har gallande besluts- och
handlingsutrymme i arbetet. Riskerna for stress ar lagst vid situationer med laga arbetskrav och
ett hogt beslutsutrymme eftersom det innebar avspanda arbeten dar man exempelvis arbetar i
en rimlig takt och har mojlighet att ldgga upp arbetet sjalv. En arbetssituation dér det hoga
beslutsutrymmet istallet &r i relation till hoga krav resulterar i aktiva arbeten dar de hoga kraven
stimulerar utveckling och det héga beslutsutrymmet minskar risken for stress. Vid passiva
arbeten medfor de laga kraven och det laga beslutsutrymmet risk for passivitet da individens
kompetens och beslutsutrymme hammas. Den storsta risken for stress uppstar vid spanda
arbeten som innebér en kombination av hoga krav och lag kontroll. Graden av kontroll &r alltsa
avgorande for hur pressade situationer upplevs och hanteras. Desto hdgre krav och lagre
kontroll man upplever ju mer 6kar risken for att stress uppstar (Karasek & Theorell, 1990).

P
) ) Larande
R Avspanda .
Hogt a rlf oten Aktiva Motivation att utvecklas
Beslute. (LAg stress) arbeten Nya beteendeménster
utrymme N .
(kontroll) . e .
Spanda Risk for psykisk stress
Lagt Passiva arbeten och fysisk sjukdom
arbeten (Hég stress)
\\A
Laga Hoga

Psykologiska arbetskrav

Figur 1. Krav- och kontrollmodellen visar sambandet mellan arbetskrav och beslutsutrymme
(Karasek & Theorell, 1990).

2.3 Tidigare forskning

Nedan redogors for den forskning som utforts inom omradet IKT och arbetstagares valmaende
och som anses relevant for studiens syfte. Forst presenteras den forskningslucka som studien
syftar till att 6ka forstaelsen for och darefter de resultat i tidigare forskning som anses relevanta
for studien.



2.3.1 Forskningslucka

Trots att IKT har stor betydelse for det moderna arbetslivet har det hittills inte gjorts mycket
for att forsta anvandningens effekter pa arbetstagares valmaende. Halso- och sjukvarden &r en
sektor med 6kade krav pa anvandning av IKT och ar darfor i behov av kunskap om eventuella
effekter som uppkommer av IKT (Wreder, 2008). Men inom hélso- och sjukvarden har under
artionden fokus legat pa effektivitet och ekonomiska besparingar och det samma galler vid
inforandet av IKT som ocksa fokuserar pa effektivitet och ekonomi snarare &n pa arbetstagare
och omsorgstagare (Andersson Marchesoni, 2015).

Andersson Marchesoni studerade i sin doktorsavhandling vard- och omsorgspersonals
forvantningar, uppfattningar, erfarenheter och varderingar vid inforandet av IKT. Den
kvalitativa studien genomférdes under ett projekt som syftade till att utveckla arbetet for
arbetstagare inom halso- och sjukvard genom att inféra IKT. Kortfattat visar resultatet att det
ar viktigt att IKT inte paverkar varden negativt for att arbetstagarna ska acceptera den nya
tekniken. En central del &r enligt arbetstagarna storningsfria interaktioner med omsorgstagaren.
Vidare framkom vikten av att integrera arbetstagarna i férandringsprocessen vid inférandet av
IKT for att de ska bli positiva och motiverade till forandringen. Slutligen foreslar Andersson
Marchesoni att framtida forskning skulle kunna fokusera pa hur IKT paverkar arbetstagare
(Andersson Marchesoni, 2015).

| en kvalitativ studie av Engstrém, Lindqvist, Ljunggren och Carlsson undersoks arbetstagares
uppfattningar om IKT under genomforandeprocessen i demenssjukvarden. Arbetstagarna
upplever att IKT kan forbattra saval arbetstillfredsstallelsen som vardkvaliteten samt underlatta
arbetet (Engstrom, Lindgvist, Ljunggren & Carlsson, 2009).

Wreder har i sin doktorsavhandling undersokt IKTs paverkan pa arbetsmiljon for
sjukskaterskor inom aldrevarden och tittat pa hur IKT bade kan framja arbetstagares halsa men
samtidigt organisationens utveckling. Resultatet visar att IKT ger 6kad trygghet, kontroll och
forbattrad tillgang till information och darmed dven majlighet att erbjuda kunderna battre vard.
Men studien visar dven att IKT ocksa kan ha negativa effekter pa arbetsmiljon. I de fall IKT
innebar 6kad arbetsbelastning kan arbetssituationen upplevas bli stressigare. En viktig slutsats
Wreder drar &r att organisationer, for att kunna dra nytta av de fordelar som finns med IKT, bor
anpassa tekniken sa att det skapar goda arbetsforhallanden. Wreder menar att ytterligare
forskning behévs om IKT ur ett arbetstagarperspektiv och hon ser vérde i att studera andra
yrkesgrupper an sjukskoterskor, exempelvis underskéterskor inom aldrevarden (Wreder, 2008).

Ytterligare en studie om IKT ur ett arbetstagarperspektiv kom 2016 och ger en dvergripande
forstaelse om hur IKT paverkar arbetstagare saval pa som utanfor arbetstid. Den kvalitativa
studien ar genomford pa en bred urvalsgrupp inom ett flertal olika yrkesgrupper. Resultatet
visar att IKT i allménhet uppfattas som positivt men lyfter fram att organisation och arbetstagare
trots det bor vara medvetna om de risker som finns med IKT for att minska de negativa
effekterna bade pa och utanfor arbetstid (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).

Séledes finns inte mycket forskning om IKTs paverkan pa arbetstagares valmaende vilket
bidragit till studiens syfte om att oka forstaelsen for om och i sa fall hur ékad tillganglighet for
information och kommunikation genom informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan
framkalla eller motverka kanslan av stress hos arbetstagare.



2.3.2 Inférandeprocessen

Tidigare forskning visar att de framsta orsakerna till varfor organisationer véljer att inféra IKT
ar forhoppning om okad effektivitet och produktivitet (Andersson Marchesoni, 2015).
Forvantningarna infor inforandet av ny teknik kan enligt Wreder paverkas av individers tidigare
erfarenheter av teknik. Positiva erfarenheter av teknikanvandning bidrar saledes till positiv och
motiverad attityd till inférandet av ny teknik (Wreder, 2008).

Vidare menar Wreder att inforandet av ny teknik staller nya och forandrade krav pa
arbetstagarnas kompetens vilket kan skapa stress och paverka arbetstillfredsstéllelsen negativt
(Wreder, 2008). For att undvika den stress som kan uppsta av osakerhet kring de nya krav och
arbetssatt som stalls pekar Engstrom et al. pa vikten av utbildning och information vid
inforandet av IKT (Engstrém et al., 2009). Aven Lee, Son och Kim understryker vikten av
utbildning och information vid inférandet av IKT. Genom en kvantitativ studie pa IKT-
anvandare undersoker Lee, Son och Kim IKT-6verbelastning ur ett stressperspektiv. Resultatet
visar att 6verbelastning av bade information och kommunikation ar en betydande stressfaktor
(Lee, Son & Kim, 2016).

Redan 1984 resonerade psykologiprofessorn Craig Bord kring stress och teknik och
introducerade begreppet teknostress. Han sag teknostress som en ny typ av sjukdom som kan
uppsta nar manniskor har svart att anpassa sig till den tekniska utvecklingen pa ett for individen
hanterbart sédtt. Manniskor som &r negativa, tveksamma eller radda for tekniken kan utveckla

“teknodngest” som kan framkalla stress och/eller ett totalt avstdndstagande fran tekniken (Brod,
1988).

2.3.3 IKT pa arbetstid

Tidigare forskning visar 6vervagande positiva erfarenheter av IKT ur ett arbetstagarperspektiv.
IKT kan underlatta kommunikation och tillgang till information genom bade 6kad tillganglighet
samt fler kommunikationskanaler. 1 och med IKT kan arbetstagarna enkelt halla sig
informerade men ocksa vidareférmedla information pa ett enkelt satt. IKT mojliggor aven mer
effektiva och produktiva arbetssatt samt en rumsligt flexibel arbetssituation (de Wet,
Koekemoer & Nel, 2016). Aven Cardona, Kretschmer och Strobel menar i sin litteraturstudie
om IKT och produktivitet att IKT har mojligheten att 0ka arbetstagares effektivitet och
produktivitet (Cardona, Kretschmer & Strobel, 2013).

Som tidigare namnt kommer Wreder i sin doktorsavhandling fram till att IKT har betydande
paverkan pa arbetstagares arbetsforhallanden. IKT paverkar allt fran arbetssatt och
kommunikation pa ett évervagande positivt satt samt mojliggor forbattrat utnyttjande av
resurser. Vidare menar Wreder att sjukskoterskor inom aldrevard kanner sig tryggare av IKT
eftersom det Okar deras kontroll och ger 6kad tillgang till information om omsorgstagare.
Sjukskoterskorna upplevde aven att IKT gav dem okade mojligheter att prestera val och pa sa
satt tillgodose omsorgstagares behov och ge en béttre vard (Wreder, 2008).

Trots att mycket forskning visar pa positiva effekter av IKT finns det dven resultat som pekar
pa negativa effekter av IKT pa arbetstagares valmaende. IKT kan bland annat innebéra
forandrade arbetssituationer med hoga forvantningar pa arbetstagare att arbeta mer effektivt och
produktivt som kan resultera i 6kade stressnivaer (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan,
2007; Wreder, 2008; de Wet, Koekemoer & Nel, 2016). Tarafdar et al. underséker i sin
kvantitativa studie IKT och stress inom offentlig sektor och visar ocksa att Gverdrivna

7



forvantningar om Okad effektivitet och produktivitet kan leda till teknostress (Tarafdar et al.,
2007). Begreppet teknostress namndes tidigare och uppstar alltsa vid oférmaga att klara av
anpassningen till ny teknik pa ett halsosamt satt (Brod, 1988).

Forskning visar att da IKT mojliggor konstant tillganglighet skapas aven forvantningar pa att
en individ alltid ska vara tillganglig och kunna nas direkt vid efterfrigan. Detta resulterar i
konstanta avbrott och stérningar i arbetet, att arbetsuppgifterna tar langre tid och att de hdga
kraven pa tillganglighet skapar en kénsla av stress (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016; Lee, Son
& Kim, 2016). For att minska 6verdriven och patrangande kommunikation och information
som kan leda till stress pekar tidigare forskning pa vikten av riktlinjer och/eller begransningar
kring anvéndandet av IKT (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).

Vidare finns det forskning som menar att funktionsstorningar i IKT kan framkalla stress hos
anvéandaren. | dagens samhdlle har ett starkt beroende utvecklats kring att IKT-enheterna ska
fungera felfritt for att det dagliga arbetet ska fungera och vid situationer dér funktionsstérningar
uppstar kan darfor en kansla av stress och frustration uppsta (de Wet & Koekemoer, 2016).
Redan 1984 visade psykosociala stressundersokningar att teknikproblem som oplanerade
avbrott kan framkalla k&nslan av stress. Stressen framkallas genom den osakerhet och
hjalploshet som uppstar da man forlorar kontrollen over tekniken (Johansson & Aronsson,
1984).

2.3.4 IKT utanfor arbetstid

Som namnt i inledningskapitlet har den 6kade tillgangligheten genom IKT gjort arbetet allt mer
oberoende av plats och darmed har gransen mellan arbete och fritid paverkats och arbetet har
blivit granslost. Nya flexibla situationer har skapats med mojligheten att arbeta och ha kontakt
med arbetet via hemmet. Gransen mellan arbete och fritid har ddrmed blivit otydligare och det
blir allt svarare att bli helt fri fran arbete (Arbetsmiljoverket, 2015; Weman-Josefsson &
Berggren, 2013).

Derks, van Duin, Tims och Bakker belyser i en kvantitativ studie relationen mellan
smartphoneanvandning och stérningen mellan arbete och fritid for individer som anvander
smartphone i sitt arbete. Resultatet visar att anvandning av arbetssmartphone utanfor arbetstid
paverkar relationen mellan arbete och fritid negativt och bidrar till en stérning som kan innebéra
Okad stress (Derks, van Duin, Tims & Bakker, 2015).

Da IKT kan paverka gransen mellan arbete och fritid negativt pekar tidigare forskning pa vikten
av att bade organisation och arbetstagare fattar medvetna beslut kring IKT-anvandning utanfor
arbetstid (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016). de Wet och Koekemoer menar i sin kvalitativa
studie om IKTs paverkan pa gransen mellan arbete och fritid att det ar av vikt att organisationer
begransar IKTs negativa effekter pa gransen mellan arbete och fritid genom att skapa lampliga
rutiner. De lyfter fram att riktlinjer for hur IKT ska hanteras pa fritiden kan eliminera storande
och dverdriven anvandning av IKT utanfor arbetstid (de Wet & Koekemoer, 2016).

Derks et al.s studie om smartphoneanvandning visar att organisationskulturen har stor paverkan
pa hur arbetstagare anvander sin arbetssmartphone utanfor arbetstid. Om ledning och kollegor
skapar forvintningar och normer om tillgénglighet bildas en “alltid tillgénglig”-kultur som
resulterar i att gransen mellan arbete och fritid suddas ut och skapar otillfredsstéllelse hos
arbetstagarna. Ledning och kollegor bor darfér undvika att skapa férvantningar och normer om



att vara tillgangliga efter ordinarie arbetstid eftersom det paverkar gransen mellan arbete och
fritid negativt (Derks et al., 2015).

2.4 Reflektion kring vald teori

Den teori som presenterats har bidragit till okad forstaelse for vart resultat. Utifran studiens
syfte, att oka forstaelsen for om och i sa fall hur okad tillganglighet for information och
kommunikation genom IKT kan framkalla eller motverka kanslan av stress hos arbetstagare,
anses den valda teorin relevant.

2.4.1 Etiskt perspektiv pa vald teori

Anvéandningen av Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell kan diskuteras ur ett etiskt
perspektiv. Var studie genomfors i hemtjansten som ar en kvinnodominerad bransch. Krav- och
kontrollmodellen bygger framst pa studier som baserats pa mans erfarenheter av deras
arbetssituation under 1980-talet (Karasek & Theorell, 1990). Man kan darfor fundera 6ver om
krav- och kontrollmodellen framst 6verensstammer med hur méan paverkas av krav och kontroll
i forhallande till stress. Kan det vara typiskt manligt att stimuleras vid hoga krav och hogt
beslutsutrymme och typiskt manligt att framkalla stress vid hdga krav och lag kontroll?

Men trots att modellen Gvervagande bygger pd manliga erfarenheter menar Karasek och
Theorell att de kan se stora skillnader mellan man och kvinnors arbetserfarenhet och yrke.
Generellt satt menar de att man ar overrepresenterade i bade de avspanda och de aktiva arbetena,
med andra ord i de arbeten som har hogt beslutsutrymme. Medans kvinnor ar
overrepresenterade i de spanda arbetena, med hoga krav och &gt beslutsutrymme. Men fragan
ar om det verkligen kan likstallas med hur det ser ut i dagens samhélle? Har klyftan mellan mén
och kvinnor minskat?

3. Metod

Nedan beskrivs de stallningstaganden och beslut som tagits i studien géllande metodval, urval,
datainsamling och analysmetod. Vidare presenteras aven hantering av fragor som studiens
trovérdighet och forskningsetik.

3.1 Metodval

Kvalitativ metod har anvants for att genomfora studien da den anses mest lamplig for att
undersoka kanslor, upplevelser och tankar hos individer (Ahrne & Svensson, 2011). Detta
eftersom studiens syfte ar byggt for att fa fram arbetstagares upplevelser av den okade
tillgangligheten som IKT innebar och om och i sa fall hur de upplever att det kan motverka eller
framkalla ké&nslan av stress.



3.2 Urval

For att besvara syftet och darmed oka forstaelsen for om och i sa fall hur 6kad tillganglighet for
information och kommunikation genom IKT kan framkalla eller motverka ké&nslan av stress hos
arbetstagare, har en kommunal hemvardsforvaltnings hemtjanst kontaktats. Vi ser dem
intressanta att studera da hemtjansten utfor arbete pa olika platser och behdver teknik for att
kommunicera och for att fa tillgang till information. Som namnt i inledningen har
hemvardsforvaltningen pa tva av sina geografiska hemtjanstenheter nyligen infort personliga
smartphoner for samtliga arbetstagare vilket ytterligare gjort enheterna lampliga att studera. Av
de tva enheternas totalt ca 70 underskoterskor har atta av dem intervjuats, fyra fran respektive
enhet. Enheterna kommer i resultatet inte hanteras som skilda enheter eftersom vart syfte inte
ar att jamfora olika geografiska enheter. Samtliga respondenter har arbetat i organisationen
under en langre tid och har god erfarenhet av bade organisationen och forandringen fran
gemensamma till personliga smartphoner.

Urvalet skedde genom att respektive enhetschef tillfragade underskoterskorna efter intresse for
frivilligt deltagande i studien. Denna typ av frivillighetsurval &r det som kallas
bekvamlighetsurval (Denscombe, 2009). Pa den ena enheten fick samtliga arbetstagare
mojlighet att sjalva frivilligt anmala sitt intresse for att delta och pa den andra enheten valde
chefen ut enskilda lampliga personer som blev tillfragade om de ville delta. Infor urvalet fick
enhetscheferna information om att éppna respondenter med l&angre erfarenhet av organisationen
efterfragades for att de skulle ha nagonting att tillféra studien.

Ett bekvamlighetsurval bygger vanligtvis pa forskarens bekvamlighet dér urvalet styrs av de
respondenter som enklast finns till hands (Denscombe, 2009). Men vart val foll pa
bekvamlighetsurval av den orsaken att det bade var lampligast for organisationen ur
bemanningssynpunkt och da vi inte hade kdnnedom om vilka underskoterskor som hade de
kvalifikationer vi eftersokte. Vid valet togs aven hansyn till den risk att respondenterna vid
bekvamlighetsurval kan bli manipulerade av ledningen infor studien. Men precis som Eriksson-
Zetterquist och Ahrne menar behdver det inte vara negativt organisationens ledning héanvisat
till utvalda respondenter da risken att respondenterna blivit manipulerade av ledningen infor
intervjun ses som obetydlig eftersom intervjuerna pagick en langre tid (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2011). Ytterligare en orsak som talar emot att respondenterna kan ha manipulerats ar att
ledningen infor urvalet endast hade kannedom om syftet med intervjun och inte hade fatt ta del
av intervjuguiden.

3.3 Datainsamling

For att uppna studiens syfte och skapa en djupare forstaelse for respondenternas asikter och
upplevelser av IKT har empiri samlats in via semistrukturerade intervjuer (Denscombe, 2009).
Infor intervjuerna togs fragor och teman fram i en intervjuguide (se bilaga 1) som fungerade
som st0d under intervjuerna. Intervjuerna borjade med att respondenten Gvergripande fick
berétta om sin arbetssituation for att sedan besvara mer specifika fragor inom de olika teman
och aven fritt tala kring dem for att syftet skulle besvaras. Vid behov stalldes uppfoljningsfragor
efter varje temaavsnitt i intervjuguiden for att sékerstalla att vi forstatt respondenten korrekt
och/eller ville att den skulle f& mdjlighet att utveckla fradgan vidare. Anvéandningen av
uppfoljningsfragor anser vi starker studiens trovardighet da foljdfragorna minimerade
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eventuella missuppfattningar och minskade risken att viktig information forbisags (Trost,
2005).

Intervjuerna dgde rum i ett samtalsrum respektive métesrum pa respondenternas arbetsplats och
pagick i ungefar en timme. Bada forfattarna medverkade under intervjutillfallena dar en
genomforde intervjun och den andra forde faltanteckningar dar hon fokuserade pa icke-verbala
uttryck samt uppmarksammade viktiga foljdfragor. Genom sin medverkan tolkade bada
forfattarna svaren och nar vi tillsammans sammanfattade vara intryck i nara anslutning till
respektive intervju visade det sig att vi hade liknande tolkning. Liknande tolkningar kan enligt
Svensson och Ahrne starka studiens trovardighet ytterligare da vi bada kommit fram till samma
eller liknande resultat (Svensson & Ahrne, 2011).

Faltanteckningarna kompletterades med rostinspelning for att sakerstalla att allt respondenterna
sa dokumenterades och for mojligheten att undvika missforstand genom att i efterhand ha
mojlighet att ga tillbaka och lyssna pa intervjuerna. Nackdelen med réstinspelning ar att den
inte dokumenterar icke-verbala uttryck men da rostinspelningarna kompletterades med
faltanteckningar for att dokumentera icke-verbala uttryck uppstod inte nagon problematik. |
nara anslutning till intervjuerna transkriberades sedan rostinspelningarna for att underlatta
kommande resultatsammanstéllning och analysarbete (Denscombe, 2009).

Studien har utgatt fran abduktiv forskningsansats vilket innebér att vi vaxlat mellan induktion
och deduktion. I induktiv ansats utgar man endast fran empirin for att sedan koppla den till teori
och i deduktion utgar man far befintlig teori for att dra slutsatser av empirin. | abduktiv ansats
fungerar vald teori inom &mnet som inspirationskalla for att kunna upptacka monster i empirin
som kan ge forstaelse. Under processen véaxlar man mellan empirin och tidigare teori och de
bada omtolkas av varandra (Alvesson & Skoldberg, 2008). Infér insamlingen av empirin hade
vi en forforstaelse i form av inlast teori vilket fungerat som stod for att i empirin upptacka det
vi studerar. Men vi har ocksa varit 6ppna for att var empiri kan paverka de val av teori som
anvands i analysen.

3.4 Analysmetod

Analysen av den insamlade empirin inleddes med en innehallsanalys vilket innebar att
innehallet pa ett systematiskt satt kategoriserades efter forutbestamda teman (Watt Boolsen,
2007). De forutbestimda teman baserades pa studiens intervjuguide som &r byggd for att
besvara syftet. For att minimera att empirin blir tagen ur dess kontext har vi férsokt gora
kategoriseringen med forsiktighet (Denscombe, 2009). Samtliga respondenters svar pa
respektive fraga sammanstalldes for att fa en Oversiktlig bild av samtliga svar men
respondenternas olika svar separerades genom olika fargkoder vilket underlattade
analysarbetet.

Nar empirin kategoriserats meningskoncentrerades materialet for att fa en overblick av den
stora mangd empiri som samlats in. Empirin delades in i tva kolumner dar den transkriberade
texten utgor en kolumn och den andra kolumnen utgoér en sammanfattning (Kvale, 1997).
Sammanfattningarna gjordes i nara anslutning till transkriberingen for att intervjuns helhet
skulle finnas farskt i minnet och for att minimera risken att nagot tas ur dess kontext.
Meningskoncentreringen forsoktes goras med noggrannhet for ytterligare minimera risken att
nagot tas ur dess kontext samt for att sékerstalla ssmmanfattningarnas kvalitet. Bada forfattarna
gjorde separata sammanfattningar som sedan jamfordes for att minimera feltolkning och
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undvika att centrala delar skulle forbises. Jamforelsen visade aven att de separata tolkningarna
gav liknande resultat vilket starker trovérdigheten (Svensson & Ahrne, 2011).
Meningskoncentreringen gav en bra 6verblick éver empirin och underlattade jamforelsen av de
olika respondenternas svar.

Nésta steg i processen var meningstolkning dar resultatet sammanstélldes genom tolkning av
saval empirin som dess sammanfattningar (Kvale, 1997) for att ytterligare en gang minska
risken att viktig kontext gar forlorad. For att fa en 6kad forstaelse och samtidigt en sa korrekt
tolkning som mojligt har inte enbart de sagda orden legat till grund for tolkningen utan dven
underliggande meningar och icke-verbala uttryck hos respondenten (Kvale, 1997). Vid
tolkningen har aven sammanhanget mellan olika fragor och svar forsokt tagits i beaktande for
att fa en 6kad forstaelse och en mer korrekt tolkning. Men da vi lagt samman manga olika delar,
daribland de sagda orden, de icke-verbala uttrycken och sammanhangen mellan meningar, till
en tolkning finns ocksa risken att man feltolkar eller Gvertolkar empirin. Vid tolkningen av
materialet har vi forsokt motverka det genom att ha ett 6ppet sinne och en medvetenhet om att
vi kan paverka tolkningen. Vidare har vi bada arbetat parallellt med tolkningen och sedan
jamfort tolkningarna och fort en dialog kring hur vi uppfattade bade svaren pa respektive fraga
men ocksa respondenten som helhet bade verbalt och icke-verbalt vilket starker studiens
trovardighet ytterligare (Svensson & Ahrne, 2011).

Som tidigare ndmnt har ett abduktivt synsétt anvénts vilket inneburit att materialet efter
kategorisering, koncentrering och tolkning analyserats i koppling mot teori och tidigare
forskning for att fa forstaelse men dar dven ny teori tillkom efterhand (Alvesson & Skoldberg,
2008).

3.5 Etik

Inom forskning ar berérda manniskors rattighet, vardighet och valmaende mer betydelsefullt &n
forskningens behov. Respondenterna har darfor visats hansyn géllande hantering av personliga
uppgifter och eventuella pafoljder av publicerat material (Denscombe, 2009). Respondenterna
blev infor intervjun informerade om studiens syfte, tillvadgagangssatt och resultatets hantering
for att utefter det fa mojlighet att besluta om de vill delta eller inte. Vidare blev de dven
informerade om sin réatt att avbryta sitt deltagande under studiens gang, hoppa oéver fragor,
konfidentiell hantering av deras personliga uppgifter samt att deras svar kommer publiceras
anonymt i resultatet och att de kommer hanteras pa ett satt att de inte gar att spara varifran
uppgifterna kommer. De fick dven information om att materialet som framkom under intervjun
endast kommer anvandas i just denna studie. For att sékerstédlla studiens konfidentialitet har
information sdsom namn och andra personliga uppgifter som kan bindas till respondenterna
eller de specifika enheterna inte redovisats. For att ytterligare starka konfidentialiteten har inte
heller alder, kon, precis anstédllningstid eller inom vilken enhet de arbetar redovisats
(Denscombe, 2009).
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4. Resultat och analys

Nedan presenteras det resultat som framkommit efter intervjuer med respondenterna vilket
analyseras med hjélp av teori. Inledningsvis presenteras en sammanfattning av det empiriska
resultatet. Vidare foljer en beskrivning kring hur underskéterskorna upplever sin arbetssituation
samt hur samarbetet for kommunikation och information ser ut for underskoterskorna i de
undersokta hemtjanstenheterna. Resultatet delas sedan in i tre huvudkategorier.
Inférandeprocessen ger betydande bakgrundsfakta kring inférandet av IKT da den ger lasaren
en helhetsforstaelse. Darefter foljer huvudkategorierna IKT pa arbetet och IKT utanfor arbetet
utefter fragestallningarna. Indelningen &r gjord med hansyn till studiens syfte och bidrar till ett
lattoverskadligt och tydligt resultat- och analyskapitel. Kapitlet avslutas med en redovisning av
slutsatserna.

4.1 Sammanfattning av resultat

Overgripande visar resultatet att okad tillganglighet for information och kommunikation genom
smartphone snarare motverkar &n framkallar ké&nslan av stress hos underskoterskor inom
hemtjanst. Respondenterna menar att smartphonerna paverkar deras arbetssituation positivt da
de underlattar kommunikationen och okat tillgangen till information vilket kan motverka
kanslan av stress. 1 och med att de upplever kontroll och darfér kan hantera den 6kade
tillgangligheten pa ett tillfredsstallande satt framkallas inte kanslan av stress.

Den Okade tillgangligheten genom smartphone paverkar inte gransen mellan arbete och fritid
negativt och framkallar inte heller kanslan av stress da de upplever kontroll och kan hantera
situationen oavsett om de stanger av sin smartphone nér de avslutar arbetspasset eller inte. Den
tillgang till information utanfor arbetstid som majliggjorts genom smartphone kan for en del
respondenter motverka kanslan av stress da tillgangen till information kan ge kansla av kontroll
och bidra till mental forberedning infor ett arbetspass.

Med andra ord &r det av yttersta vikt att underskoterskorna upplever kontroll och kan dérfor
hantera situationen pa ett for hen tillfredsstallande satt, sval pd som utanfor arbetstid, for att
minimera att kénslan av stress framkallas.

4.2 Den upplevda arbetssituationen

Som ndmnt i inledningen praglas hemtjénsten av tidspress som kan framkalla kanslan av stress,
vilket flertalet av respondenterna menade. Tidspressen kan uppsta nar redan pressade scheman
paverkas negativt av oforutsedda handelser och kundernas dagliga tillstand. Tidspressen kan
ocksa bero pa personalbrist. Personalbristen kan ibland leda till att den ordinarie personalen
tvingas hoppa in och arbeta mer for att fylla ut luckorna vilket ocksa kan framkalla kanslan av
stress.

Tidspressen kan alltsa framkalla kanslan av stress och kan darmed paverka arbetstrivseln
negativt. Men bortsett fran det uppger de flesta att de trivs valdigt bra med sitt arbete som
underskoterska inom hemtjénsten. Relationerna med kunderna vardesatter underskoterskorna
hogt eftersom det ger dem mycket tillbaka. Vidare paverkas trivseln av de omvéaxlande
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arbetsuppgifterna, mojligheten att vara ute och rora sig samt att de genom sitt arbete utfor en
god gérning fér andra manniskor.

Respondenterna menar att de har majlighet att paverka bade stort och smatt i sitt arbete. Det
kan handla om att de behdver justera den specifika arbetsdagens planering om nagot oférutsett
sker eller for att underlatta arbetet och besdka en kund fore en annan fast planeringen séger
nagot annat.

“I vart jobb si vet man aldrig vad som hénder, vad man moéter ndr man 6ppnar dorren.
Det kan man ju aldrig planera. Utan da maste man aterkoppla till planeraren, fastnar jag
nagon annanstans sa far dom se till att ordna sa att mina andra kunder kan fa den hjalpen
de behover.”

Vidare menar underskoterskorna att de vanligtvis har de resurser de behdver for att utféra sitt
arbete pa ett bra och tillfredsstallande satt, i annat fall har de mojlighet att skaffa sig de resurser
de saknar.

4.3 Samarbete for information och kommunikation

Underskoterskorna samarbetar och kommunicerar med en rad olika personer och avdelningar
for att bade fa tillgang till den information de behover i sitt dagliga arbete men ocksa for att
vidareférmedla den information som kravs av dem. Framforallt samarbetar och kommunicerar
de med andra underskéterskor inom enheten, sjukskoterskor samt samordnaren/planeraren.
Samordnaren/planeraren ar den/de som ansvarar for planering av insatser hos kunderna.
Kommunikationen och informationsutbytet mellan underskéterskorna géller framst kundernas
halsa och andra avvikelser som exempelvis avbokat besok eller kommunikation kring
dubbelbemanningar samt andra arbetsrelaterade avstamningar. Valet av kommunikationskanal
ar beroende av vad situationen kréaver men sker framst via telefonsamtal, sms eller via
dokumentationssystemet. Som tidigare namnt har underskéterskorna kontakt med hemtjanstens
sjukskaterskor géllande medicinska fragor och vagledning om kundens hélsa. Vid relativt akuta
fall sker kontakten via telefonsamtal annars via e-post. Vid férdndringar i planeringen kontaktar
underskoterskorna samordnaren/planeraren och den kontakten sker framst via telefonsamtal
eller pa plats i hemtjanstens lokal.

Vidare kommunicerar &ven underskoterskorna med kunder och deras anhériga via sin
smartphone. Underskoterskorna ar kontaktpersoner for ett antal kunder vilket innebér att kunder
och deras anhdriga ska/kan kontakta dem vid olika fragor.

4.4 Inférandeprocessen

Respondenterna ansag att syftet med inforandet av smartphoner var att effektivisera och
underlatta det dagliga arbetet for att eventuellt kunna minska kénslan av stress. I inledningen
ndmndes &ven att detta var forvaltningens avsikt for inférandet av smartphoner. Enligt tidigare
forskning ar okad effektivitet och produktivitet nagra av de framsta orsakerna till att
organisationer véljer att infora IKT (Andersson Marchesoni, 2015).
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4.4.1 Forvantningar

Respondenterna hade 6vervagande positiva forvantningar pa inférandet av smartphoner. De
uttryckte forvantningar som exempelvis underlattad kommunikation och information, konstant
tillgang till e-post, planering och information om kunderna samt forenklad dokumentation.
Wreder menar att forvantningar pa ny teknik kan paverkas av tidigare erfarenheter av teknik.
Exempelvis kan arbetstagarna bli mer motiverade och positiva till att anvanda den nya tekniken
om deras tidigare erfarenheter &r positiva (Wreder, 2008). Eftersom resultatet visar att
majoriteten av respondenterna var positivt instéllda till fordndring och har goda erfarenheter av
teknik skulle det kunna tros vara en anledning till deras positiva instéllining till inférandet av
smartphoner.

4.4.2 Utbildning och information

Respondenterna ansag att utbildningen och informationen vid inférandet av smartphoner
antingen var tillracklig eller bristfallig. Men oavsett vad respondenterna ansag om utbildningen
och informationen vid inférandet kande &nda majoriteten av underskoterskorna sig forberedda
och bekvdma med smartphonerna pa grund av sin erfarenhet och kunskap om teknik. En
respondent uttryckte foljande: “Alltsa jag har inte s& svart for tekniska grejer/.../ de hade kunnat
sétta den utan SIM-kort och allt, jag hade ju 16st det 4nda.”

Men det forekom ocksa att en del av de underskoterskor som ansag att utbildningen och
informationen var bristfallig inte riktigt kande sig forberedda vid inforandet. Men da de hade
nagon att vanda sig till med sina fragor framkallades inte kanslan av stress. En respondent
uttryckte sig: “Det var inte mycket information man fick om hur man skulle gora eller g till
véga, utan jag har pratat mycket med samordnaren, hon hjélper oftast till.” Det kan tolkas att
bristen pa utbildning och information inte framkallar kanslan av stress hos underskéterskorna
da de anda har kontroll 6ver situationen. De har antingen den kunskap och erfarenhet av teknik
som krévs eller kdnnedom om hur de kan forse sig med lamplig kunskap for att hantera
smartphonen. Detta kan forklaras genom Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell, att
risk for att stress framkallas ar lag om kraven star i balans med den egna kontrollen (Karasek
& Theorell, 1990).

Vidare uttrycktes att kénslan av stress hade kunnat framkallas om utbildningen
och informationen var bristande samtidigt som de antingen haft otillrdcklig kunskap eller ingen
kéannedom hur de skulle forse sig med den kunskap tekniken kréver. En respondent uttryckte
foljande: “Om du inte vet hur du ska trycka och gora samtidigt som du har brattom da blir du
ju stressad.” Det skulle kunna tolkas att bristen pd utbildning och information kan framkalla
ké&nslan av stress om underskoterskorna inte har kontroll dver situationen. Att de antingen inte
har den kunskap om teknik som kravs eller inte har kdinnedom om hur de ska forse sig med
kunskapen som behdvs for anvandningen av smartphoner. Aven detta kan kopplas till Karasek
och Theorell som menar att risken for kénslan av stress ékar nar individer har lag kontroll och
stalls infor hoga krav (Karasek & Theorell, 1990). Vidare visar dven tidigare studier att
bristfallig kunskap kan framkalla kénslan av stress i de fall dar individer forvantas ha en viss
kunskap, vilket inte ar ovanligt da IKT i manga fall resulterar i att nya arbetssatt utarbetas och
nya kompetenskrav stélls pa arbetstagarna (Wreder, 2008). For att undvika denna osakerhet och
forvirring som kan téankas leda till kdanslan av stress pekar Engstrom et al. pa vikten av att ge
arbetstagarna utbildning och information vid inférandet av IKT (Engstrém et al., 2009). Brod
uppmarksammade redan 1984 att det finns individer som har stora svarigheter med att anpassa
sig till den tekniska utvecklingen pa ett halsosamt satt och I6per darfor storre risk att utveckla
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teknostress. Teknostress innebar att manniskor som ar tveksamma, negativa eller radda for
teknik kan utveckla “teknodngest” som kan framkalla kdnslan av stress (Brod, 1988). Darfor
kan det tros vara &nnu viktigare med réatt utbildning och information vid inférandet av IKT for
att forsoka minska risken for framkallningen av stress samt teknostress. Aven Lee, Son och
Kim understryker vikten av ett bra och smidigt inférande av IKT, att i forvag tillkdnnage
planeringen och omfattningen for arbetstagarna samt tillgodose arbetstagarna med handbocker
och utbildning (Lee, Son & Kim, 2016).

4.5 IKT pé arbetstid
4.5.1 Positiva erfarenheter

Samtliga respondenter anser att smartphoner framst har en positiv paverkan pa deras
arbetssituation och att den motverkar kanslan av stress. Smartphoner har bade underlattat
kommunikationen och o6kat tillgangen till information. Den oOkade tillgangligheten menar
respondenterna innebér en betydlig forenkling av arbetet med ¢kad flexibilitet och effektivitet.
Underskoterskorna har nu battre mojlighet att utnyttja sin tid da de via smartphonerna kan utfora
arbetsuppgifter under forflyttningen mellan kunderna. De kan exempelvis dokumentera, lasa
dokumentation, ta del av planeringen och ldsa e-post. Vidare menas det att den underléttade
kommunikationen och den okade tillgangen till informationen genom smartphoner ocksa ger
forutsattningar for att ge battre och snabbare vard. | de fall underskdéterskorna befinner sig pa
arbetet har kunder och anhdériga mojlighet att komma i direktkontakt med underskoterskan som
onskas. En respondent uttryckte foljande kring hur hen upplever att smartphone paverkat
arbetet:

“Fordelarna ar ju det att du har allting. Det star allting, du kan ringa vem som helst nér
du behdver det. Allting ar lattillgidngligt.”

En annan respondent uttryckte foljande: “Den har motverkat mycket stress, det & mycket léttare
att fi tag i personal och fa tag i vem det nu dr jag behdver fa tag i och fa reda pd det jag behover”.
Ytterligare en respondent menar foljande: “Jag kan ju jobba emellan kunderna /.../ bra for det
blir ju effektivt, plus att jag inte stor kunderna da.” En fjarde respondent uttrycker sig som
foljer: “Ja, det underléttas jattemycket, for till exempel dven om jag ar hos en okdnd kund, da
kan jag ga in och ldsa direkt i genomforandeplanen.* Pa foljdfragan om smartphonen motverkar
ké&nslan av stress svarade respondenten:

“Oerhdrt mycket. Och sen &r det mer viktigt att jag till exempel kan dokumentera, att jag
liksom kan gora det direkt nér jag fick information av kunden.”

Aven tidigare forskning pekar p& oOvervdgande positiva erfarenheter av IKT. de Wet,
Koekemoer & Nel kom i sin studie fram till att IKT okar tillgangligheten, skapar effektivare
kommunikation och mojliggor enklare och snabbare tillgang till information. Att IKT méjliggor
okad effektivitet och tidsbesparing da arbetstagare kan arbeta fran olika platser gar ocksa i linje
med studien (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016). Aven Cardona, Kretschmer och Strobel menar
att IKT kan Oka arbetstagarnas effektivitet och produktivitet (Cardona, Kretschmer & Strobel,
2013).

Aven Wreders studie visar liknande resultat kring att IKT mojliggor ett forbattrat utnyttjande

av resurser. Vidare understryker ocksa Wreder IKTs framst positiva paverkan pa arbetstagares
arbetsforhallanden, hur IKT paverkar arbetssattet, kommunikationen och kanslan av stress.
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Studien visar att sjukskaterskor inom aldrevard kanner sig tryggare i arbetet da de anvander
IKT eftersom de far battre kontroll over arbetet och Okad tillgang till information om
omsorgstagare. De upplever daven fler mojligheter att kunna prestera vél och dérigenom kunna
tillgodose omsorgstagarnas behov pa ett battre satt (Wreder, 2008).

Att smartphone kan motverka respondenternas kansla av stress kan kopplas till Karasek och
Theorells krav- och kontrolimodell. Okad kontroll kan tolkas uppstd i och med IKTs
mojliggorande av effektivare kommunikation och 6kad tillgang till information. Darfor kan det
tankas att stress inte framkallas eftersom underskéterskorna har kontroll 6ver de krav som stalls
pa att de ska tillgodose kundens behov (Karasek & Theorell, 1990).

4.5.2 Negativa erfarenheter

Aven om de positiva erfarenheterna av smartphonerna dominerade, framkom det vissa
nackdelar. Trots att IKT mojliggor ett mer effektivt och produktivt arbetssatt da
underskoterskorna kan utfora fler arbetsuppgifter pa kortare tid, innebar det &nda en nackdel.
Den nackdelen som framkom &r att forvantningarna och det 6kade tryck pa okad effektivitet
och produktivitet kunde framkalla kénslan av stress. Detta gar dven i linje med tidigare
forskning som visar att hoga forvantningar pa att arbetstagare ska arbeta mer effektivt och
produktivt i och med inférandet av IKT kan framkalla kanslan av stress (Tarafdar et al., 2007;
Wreder, 2008; de Wet, Koekemoer & Nel, 2016). Vidare menar Tarafdar et al. att 6verdrivna
forvantningar om dkad effektivitet och produktivitet kallas Teknostress (Tarafdar et al., 2007).
Begreppet teknostress namndes tidigare och uppstar alltsa via oférmaga att klara av
anpassningen till ny teknik pa ett halsosamt sétt (Brod, 1988).

Aven fordelen med att underskoterskorna har konstant tillgang till planeringen i smartphonerna
har sin nackdel. Det framkom att en del respondenter anser att det kan framkalla kanslan av
stress da de standigt behdver kontrollera hur de tidsmassigt ligger till gentemot planeringen.
Det ar viktigt att underskoterskorna har uppsikt dver tiden i planeringen da alla kunders insatser
maste genomforas. Det visade sig dven att registreringen av besok som ska goras hos samtliga
kunder i vissa fall kunde framkalla stress. Aven tidigare forskning visar att IKT kan ha negativa
effekter pa arbetsmiljon och arbetstillfredsstéllelsen. Detta i form av Gkade krav och en
forandrad arbetsmiljo for arbetstagarna som kan resultera i framkallningen av stress (Wreder,
2008).

Andra negativa aspekter som framkom var bland annat att respondenterna kan k&nna sig oroade
for att bara ansvaret for sin smartphone om den skulle skadas eller komma bort. Ytterligare en
negativ aspekt géller dokumentationen. Trots att majoriteten av underskoéterskorna ansag att
arbetet underlattades genom mojligheten att utféra dokumentationen i smartphonen framkom
det anda att en del foredrar att dokumentera via de gemensamma datorerna i hemtjanstens
lokaler.  Skarmens  storlek och den  forenklade  smartphoneversionen  av
dokumenteringsprogrammet som saknar vissa av de funktioner som dataversionen har &r
orsaker till varfor en del fortfarande véljer att dokumentera pa datorn. Men de menar anda att
det &r smidigt att ha mojlighet att dokumentera i smartphonen och att de skulle gjort det oftare
om programmet utvecklas och blir mer latthanterligt. En respondent uttryckte foljande:

“Jag trodde ju det skulle vara som i datorn typ. Men det var det ju inte riktigt. Sa jag har
inte anvant det, jag har inte dokumenterat en enda gang i telefonen. /.../ For att systemet
ar sa krangligt i den.”
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4.5.3 Tillgang till information och kommunikation

Samtliga respondenter upplever att de vanligtvis far tillgang till all information och
kommunikation de behdver i ratt tid. Tillgangen har enligt underskoterskorna underlattats i och
med inforandet av smartphoner och kan motverka kénslan av stress. Att det kan motverka
kanslan av stress kan utifran Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell tolkas beror pa
att underskdoterskorna upplever kontroll 6ver de krav som arbetet staller. Med andra ord kan
underskoterskorna utfora sitt arbete pa ett bra och tillfredsstallande sétt och samtidigt uppfylla
kraven i och med att de har tillgang till den information och kommunikation de behéver genom
smartphonerna (Karasek & Theorell, 1990).

Men kanslan av stress kan ocksa framkallas i de fall dar underskoterskorna inte far tillgang till
den information och kommunikation de behdver i rétt tid vilket en respondent tydligt uttryckte:
“Ja man blir stressad, det kan framkalla stress om man inte far den informationen som man
behdver i ratt tid, da framkallar det stress naturligtvis.“ | dessa situationer kan det tolkas att
kanslan av stress framkallas da underskoterskorna inte har kontroll 6ver tillgangen av
information och kommunikation som arbetet kréaver. Tolkningen stods av Karasek och Theorell
som menar att risken att stress framkallas ar hogst i de fall dér arbetskraven &r hdga och
kontrollen ar 1ag (Karasek & Theorell, 1990).

4.5.4 Kommunicering av information

Som tidigare ndmnt behdver underskoterskorna kommunicera ut en hel del information till
framst kollegor, samordnare/planerare och sjukskoterskor. D& en majoritet av respondenterna
anser att kraven pa kommunicering av information ar en sa naturlig del av arbetet och gors pa
rutin uppfattas de inte kunna framkalla kanslan av stress. Det kan darfor tolkas att stress inte
framkallas da underskoterskorna har kontroll 6ver kraven pa information som ska
kommuniceras. Detta 6verensstdammer med Karasek och Theorell som menar att risken for att
kéanslan av stress ska framkallas ar lag nar individen har kontroll éver de krav som arbetet stéller
(Karasek & Theorell, 1990).

Men det framkom &nda att kraven pa att vidareformedla viktig information om exempelvis
kundernas halsa kan framkalla kanslan av stress i och med radslan att gldmma. En respondent
uttryckte foljande: “Ah assa det ar ju sa, har du mycket en dag sa dr sannolikheten véldigt hog
att man faktiskt glommer bort ndgonting.” Det kan darfor tolkas att underskdterskorna har 14g
kontroll i férhallande till kraven pa viktig information som ska vidareférmedlas. Aven detta
ligger i linje med Karasek och Theorell som menar att htga krav tillsammans med lag kontroll
Okar risken for att stress framkallas (Karasek & Theorell, 1990).

4.5.5 Okad tillganglighet
Samtliga respondenter menar att det finns forvantningar pa att vara tillganglig via sin
smartphone. Men majoriteten ser det som en sjalvklarhet da deras yrke kraver att de ska vara
tillgangliga och ser darfor forvantningarna som befogade och rimliga. Det framkallar darfor
inte heller kdnslan av stress vilket en respondent uttryckte féljande:

“Ja, det dr klart. Det maste man ju vara. Jag kdnner inte att det dr nagot stressmoment alls.
Utan nér jag dr hér s maste jag ju svara i min telefon, det &r ju inte konstigt.”

En annan respondent sa: “Inte hogre krav én att det ar fullt forstaeligt.”
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Trots att telefonsamtalen enligt vissa respondenter ¢kat anser majoriteten att de har kontroll
Over situationen och darfor framkallas inte kanslan av stress nér det ringer eller plingar till i
smartphonen under arbetstid. Vilket tydligt sammanfattas av en respondent: “Jag blir inte
stressad av att de ringer pa telefonen, kan jag svara sa svarar jag, kan jag inte svara sa svarar
jag inte”. Detta kan utifrdn Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell tolkas som att
respondenterna, trots kraven pa tillganglighet, kanner kontroll 6ver situationen och upplever
darfor inte att kénslan av stress (Karasek & Theorell, 1990).

Men det framkom anda att forvantningarna pa standig tillganglighet kunde framkalla kanslan
av stress och stéra underskoterskorna i arbetet. Detta gar i linje med tidigare forskning som
visar att inforandet av IKT skapar forvantningar pa tillganglighet. Da IKT mojliggor konstant
tillganglighet forvantas individer alltid vara tillgangliga och direkt kunna nas vid efterfragan.
Dessa konstanta avbrott resulterar inte endast i att arbetsuppgifterna tar langre tid da man blir
stord utan de hdga kraven framkallar ocksa kéanslan av stress (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016;
Lee, Son & Kim, 2016).

4.5.6 Riktlinjer

Underskaterskorna uttrycker att det finns riktlinjer for hur information och kommunikation via
smartphonen ska ske gentemot sjukskoterskorna. Som tidigare namnt ska informationen och
kommunikationen i forsta hand ske via e-post bortsett fran akuta fall da den ska ske via
telefonsamtal. Men det finns dock inga riktlinjer for hur informationen och kommunikation bor
ske mellan kollegor. En del menar att de foredrar att det inte finns nagra sadana riktlinjer da de
skulle bli begransade i sitt sétt att informera och kommunicera. Vidare menar de att riktlinjer
snarare skulle tendera att framkalla kénslan av stress om de vet att de inte far kontakta sina
kollegor hur de vill. De anser ocksa att de foredrar att kommunicera via telefonsamtal for att
minska risken for missforstand och fa mojlighet att stalla foljdfragor. Det uttrycks ocksa att de
anser att det ar viktigt att underskoterskorna visar varandra respekt och accepterar om nagon
inte svarar och man far vanta tills kollegan ringer upp. Féljande uttrycktes av en respondent:

“Jag tycker det &r bra att man kénner att man kan ringa kollegorna. Det tror jag k&nns
tryggt for de som dr nya, att de kidnner att de kan ringa”.

Utifran Karasek och Theorells krav- och kontrollmodell kan det tolkas att anledningen till
varfor de foredrar att inte ha riktlinjer for hur information och kommunikation ska ske mellan
kollegor ar radslan att forlora kontrollen. Att minskad kontroll och ékade krav pa hur och néar
information ska ske kan ¢ka risken att stress framkallas (Karasek & Theorell, 1990).

A andra sidan anser andra respondenter att riktlinjer kunnat underlétta arbetet genom att
mojligen reducera onddiga telefonsamtal vilka i vissa fall kan framkalla kanslan stress. En
respondent svarade foljande pa fragan om hen ansag det fordelaktigt att infora riktlinjer for hur
informationen och kommunikationen ska ske:

“Ja, det hér och det hér ska goras via e-post och det hér via telefon, ah absolut. Dar hade
man nog kunnat formulera ndgonting, nagon riktlinje ja”.

Vidare svarade respondenten pa om hen tror det skulle kunna motverka kénslan av stress: “Ja
faktiskt, absolut.*
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Trots att Karasek och Theorell varnar for att minskad kontroll och hégre krav kan leda till att
kanslan av stress framkallas (Karasek & Theorell, 1990) menar de Wet, Koekemoer och Nel att
riktlinjer och/eller begransningar kan minska overdriven och patrangande information och
kommunikation (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016) vilket kan tolkas motverka kanslan av stress.

4.5.7 Funktionsstérningar

Samtliga underskoterskor upplever att det vanligtvis inte forekommer nagra
funktionsstérningar i smartphonerna, vilket uttrycks kan motverka kénslan av stress. Men
forekommer funktionsstorningar galler det framst bristande mobiltackning, problem med
nyckelfunktionen eller att planeringssystemet ligger nere vilket i vissa fall kan framkalla
kénslan av stress och/eller frustration. En respondent uttryckte f6ljande: “Man blir stressad om
det ar akut, om du maste kunna ringa, gora det du ska gdra och fa den informationen du
behover.”

Kénslan av stress och intensiv frustration namns ocksa i tidigare forskning som resultat av
funktionsstorningar i IKT-enheter. Detta forklaras delvis av det starka beroende som utvecklats
for att IKT-enheterna ska fungera for att det dagliga arbetet klaras av. Nar IKT-enheterna inte
fungerar som de ska framkallas ké&nslan av stress och frustration (de Wet & Koekemoer, 2016).
Aven Johansson och Aronsson visade redan 1984 att teknikproblem som orsakar oplanerade
avbrott kan framkalla kanslan av stress i och med den osékerhet och hjalploshet som uppstar
nar man forlorar kontrollen 6ver tekniken (Johansson & Aronsson, 1984).

4.6 IKT utanfor arbetstid

Resultatet visar att smartphonerna pa de tva undersokta hemtjanstenheterna fungerar som ett
arbetsverktyg som inte ska anvandas utanfor arbetstid och som med fordel ska stangas av efter
avslutat arbetspass. Men underskoterskorna forvantas ta eget ansvar hur de véljer att hantera
situationen. Fran organisationens sida finns varken behov eller krav pa att underskdaterskorna
ska vara tillgangliga via sin smartphone utanfor arbetstid. Behov kan i undantagsfall finnas vid
akuta fall dar nagon exempelvis fatt med sig en nyckel hem. De fatal ganger underskdéterskorna
kontaktas via telefonsamtal pa fritiden ar nar kollegor, kunder eller kundernas anhériga inte vet
att de ar lediga eller nar det rader personalbrist och finns behov av att hoppa in och arbeta.
Vidare framkom att underskoterskorna far e-post och sms skickat till sin smartphone aven
utanfor arbetstid men det finns som sagt inga krav att de ska vara tillgangliga och ta del av dem
innan de paborijar sitt nasta arbetspass. Majoriteten av respondenterna menar att de inte blir
stressade av att de far e-post, sms och/eller telefonsamtal till sin smartphone utanfor arbetstid
da de anser sig ha kontroll 6ver situationen och valjer att antingen inte svara/lasa eller sa stanger
de av smartphonen helt.

“Jag stinger alltid av telefonen for att jag hade blivit stressad av att den ringde. For jag
har svart att liksom bara klicka bort ett samtal. Och da hade jag velat svara och jag jobbar
liksom inte /.../ Sé jag stdnger av min.”

En annan respondent svarade foljande pa fragan om kénslan av stress kan framkallas av att bli

kontaktad utanfor arbetstid: “Nahe, utan jag svarar inte, jag har ingen skyldighet att svara nar
det ringer.”
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Att den Okade tillgangligheten for arbete utanfor arbetstid genom smartphone inte framkallar
kdnslan av stress hos underskéterskorna i studien kan antas bero pa den kontroll de har 6ver
situationen vilket kan kopplas till Karasek och Theorells krav- och kontrolimodell.
Underskoterskorna har inga krav fran organisationen att vara tillgangliga och det finns heller
inget behov utan de har mojlighet att utéva kontroll dver situationen och valjer sjalva hur de
hanterar sin smartphone utanfor arbetstid. Denna hoga kontroll tillsammans med att det inte
stalls nagra krav kan med hjalp av krav- och kontrolimodellen forklara att kanslan av stress inte
framkallas aven om de skulle kontaktas (Karasek & Theorell, 1990).

E-post som tas emot utanfor arbetstid kan till och med motverka kéanslan av stress da tillgangen
till information innebér att man vet vad som hander pa arbetsplatsen och mentalt kan forbereda
sig infor niista arbetspass. En respondent uttryckte foljande: “Tvirtom liksom, man far
information, det motverkar.” De positiva effekterna av tillgdngen till information dven utanfor
arbetstid gar i linje med tidigare forskning som ocksa pekar pa tillgang till information som en
positiv erfarenhet av IKT (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).

| de aktuella hemtjanstenheterna ar det alltsa upp till var och en hur man hanterar sin smartphone
utanfor arbetstid. | stort sett samtliga respondenter tar alltid med sin smartphone hem efter
arbetspasset men ett fatal lamnar den pa arbetet under helger och langre ledigheter. De flesta
uppger att de stanger av den men en del har den pa ibland, antingen medvetet eller av glomska.
Det forekommer att man stanger av den efter arbetspasset for att ater starta den pa kvéllen eller
morgonen for att se sin planering infor kommande arbetspass. Att ta del av sin kommande
planering ar den funktion som framst anvéands utanfor arbetstid. Ungefar hélften av
respondenterna tittar sin planering utanfor arbetstid och hélften gor det inte. De anledningar
som framkom kring varfér man inte gor det ar for att man helt enkel inte kédnner behov av att
veta eller inte vill tinka pa arbetet pa fritiden. Att veta vad som kommer hade kunnat framkalla
kanslan av stress men da de har kontroll och frivilligt valjer om de vill ta del av planeringen
utanfor arbetstid behdver det inte uppsta. En respondent uttryckte foljande med ett leende pa
lapparna:

“Jag skulle aldrig fa for mig att 1dsa vad jag skulle gora dagen efter. Men det &r lite grann
hur man ar sjalv. Jag tanker sa har, har jag varldens trakigaste dag sa skulle jag inte vilja
veta det i forvag.”

Ytterligare en anledning som framkom kring varfér man inte véljer att ta del av sin kommande
planering utanfor arbetstid &r att den kan dndras innan man hinner pabdrja sitt arbetspass och
det darfor inte &r nagon mening att titta. Det framkom ocksa att detta kan bidra till att kénslan
av stress framkallas. GIommer man uppdatera planeringen igen nér arbetspasset borjar syns inte
eventuella andringar vilket i sin tur kan gora arbetsdagen stressig och dven drabba kunderna.
En respondent uttryckte foljande kring mojligheten att ta del av sin kommande planering
utanfor arbetstid:

“Man kan gora det. Det &r upp till var och en. Jag brukar inte gora det for att jag har gjort
det nagon gang och det har inte stamt, for det kan andras. For att de som planerar, de
planerar for hela veckan, sen justerar de dag efter dag. Da kan man uppdatera innan de
gjort en andring och sen gor de andringen och da uppdaterar man inte och sa plotsligt gar
man till en kund som nagon annan skulle ga till. Och den som jag skulle ga till, gar ingen
till och da blir det inte bra. Da drabbas man sjélv av stress. /.../ Men ar man nyfiken da
kan man. Men man ska inte gldomma uppdatera nir man kommer till jobbet.”
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De fordelar som ses med mojligheten att utanfor arbetstid ta del av sin kommande planering via
smartphonen &r att mentalt kunna forbereda sig och planera sin dag vilket kan motverka kénslan
av stress. Men det framkom att man maste kunna hantera situationen for att det istéllet inte ska
framkalla kanslan av stress. En respondent uttryckte foljande kring méjligheten att ta del av sin
kommande planering utanfor arbetstid: “Jag kan tycka det adr positivt att veta innan /.../
ndgonstans dr man ju lite mentalt forberedd.” Pa fragan kring om det kan framkalla stress att ta
del av sin kommande planering utanfor arbetstid svarade en annan respondent:

“Nae, nae, nae. Det gor det inte. Utan jag tycker bara det &r bra att jag kan se vad jag ska
gora. Det ser jag som en fordel for da kan jag férbereda mycket, det blir mycket enklare.”

Att ta del av sin kommande planering kan alltsd motverka kanslan av stress da man kan
forbereda sig mentalt vilket ytterligare en respondent menar nar hen svarade féljande pa fragan
om mojligheten att ta del av sin kommande planering utanfor arbetstid kan motverka ké&nslan
av stress: “Ja faktiskt, manga kan nog kénna att det &r bra att fa veta innan man ger sig hemifran,
ungefar vad som kommer hénda under dagen eller sa.”

Men under intervjuerna framkom att méjligheten att ta del av sin kommande planering utanfor
arbetstid aven kan innebéra att en oro uppstar kring det som ar inplanerat och att det darfor
istallet kan framkalla kanslan av stress. Oron kan uppsta nar planeringen ser tajt ut, inte passar
ens fysiska kapacitet eller for att ett besdk hos en, for den enskilda underskdterskan upplevd,
kravande kund ar inplanerat. Men det ar ytterst individuellt hur underskéterskorna reagerar for
de finns dven de som uppger att de ser sadant som en del av arbetet och kénslan av stress
framkallas darfor inte. En respondent svarade foljande pa fragan om kénslan av stress kan
framkallas av att se en planering man inte ar néjd med:

“Alltsa nej, det gor det liksom inte for jag vet ju att dven om det ser stressigt ut S vet jag
ju att jag maste gora det. Och det hjalper inte mig genom att stressa upp mig for det. Sa
att nej, jag blir inte stressad nej”

Sammantaget anser samtliga respondenter att de i regel har en tillfredsstallande grdns mellan
arbete och fritid och anser sig separera dem trots att en del ibland anvander sin smartphone
utanfor arbetstid. Detta gar inte i linje med tidigare forskning som istallet pavisar att
smartphoneanvandning paverkar relationen mellan arbete och fritid negativt och bidrar till en
stérning som kan innebéra 0kad stress (Derks et al., 2015, de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).

Som namnt finns varken behov eller forvantningar att underskoterskorna ska vara tillganglig
via sin smartphone utanfor arbetstid och organisationen menar att den inte ska anvandas utanfor
arbetstid och darfor med fordel ska stangas av. Dessa riktlinjer kan tolkas paverka det faktum
att underskoterskorna upplever en klar grdns mellan arbete och fritid och att den 6kade
tillgangligheten genom smartphone darfor inte framkallar kénslan av stress. Det gar aven i linje
med tidigare forskning som menar att organisationer bor arbeta for att begransa IKTs negativa
effekter pa gransen mellan arbete och fritid genom att skapa lampliga rutiner (de Wet &
Koekemoer, 2016).

Men trots att organisationen foresprakar att smartphonen inte ska anvandas utanfor arbetstid
och att man med fordel ska stdnga av den &r det upp till underskéterskan hur hen vill hantera
sin smartphone utanfor arbetstid. Sammantaget ar det valdigt individuellt hur man reagerar pa
okad tillganglighet och att anvanda smartphonen utanfor arbetstid, det kan i vissa fall bade
framkalla och motverka kénslan av stress. Men det kan tolkas att méjligheten till kontroll gor
att de situationer som kan framkalla kanslan av stress inte uppstar vilket ar ett liknande resultat

22



som tidigare forskning kommit fram till. Forskning har visat att arbetstagare behdver fatta
medvetna beslut kring hur hen hanterar sin IKT-enhet pa fritiden for att minska det negativa
inflytandet (de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).

De aktuella hemtjanstenheterna har inte nagra krav pa tillganglighet via smartphone utanfor
arbetstid vilket med hjalp av tidigare forskning kan forstds vara en anledning till att
underskoterskorna anser sig ha en tydlig tillfredsstédllande grédns mellan arbete och fritid.
Studien av Derks et al. visar ndmligen att risken finns att ledning och kollegor skapar
forvantningar och normer kring tillganglighet efter arbetstid. En norm pa standig tillganglighet
kan paverka gransen mellan arbete och fritid negativt och bidra till otillfredsstéllelse hos
arbetstagarna (Derks et al., 2015).

4.7 Slutsatser

Syftet med studien var att 6ka forstaelsen for om och i sa fall hur den 6kade tillgangligheten for
information och kommunikation genom IKT kan framkalla eller motverka kénslan av stress hos
arbetstagare. Syftet besvaras med hjalp av fragestéallningar som syftar till att undersoka om
underskoterskor inom hemtjanst upplever att den 6kade tillgangligheten via smartphone bade
pa och utanfor arbetstid, framkallar eller motverkar kanslan av stress. Den 6vergripande
slutsatsen ar att smartphoner framst har positiva effekter och snarare kan motverka an framkalla
kanslan av stress hos underskéterskor inom hemtjénst. Smartphone underlattar arbetet genom
effektivare kommunikation och lattare tillgang till information vilket kan motverka kanslan av
stress. Vidare behover inte den 6kade tillgdngligheten framkalla kdnslan av stress om de
upplever kontroll och darfér kan hantera situationen.

Yiterligare en slutsats ar att den okade tillgangligheten inte heller paverkar gransen mellan
arbete och fritid negativt eller framkallar kénslan av stress om arbetstagarna anser sig ha
kontroll och darfor kan hantera situationen. Den Okade tillgangen till information utanfor
arbetstid, vilket smartphonerna mojliggjort, kan motverka kénslan av stress.

Sammanfattningsvis, for att minimera risken for att kanslan av stress framkallas saval pa som
utanfor arbetstid, av det av yttersta vikt att underskoterskor upplever kontroll och darfér kan
hantera situationen pa ett for hen tillfredsstallande satt. Nedan besvaras studiens
fragestallningar mer ingaende.

4.7.1 Upplever underskoterskor inom hemtjanst att den 6kade tillgangligheten
pa arbetstid genom anvandning av smartphone framkallar eller motverkar
kanslan av stress?

En av slutsatserna &r att smartphone framst paverkar underskéterskors arbetssituation till det
positiva och att de kan motverka kanslan av stress. Smartphone innebér en betydande férenkling
av arbetet i och med att de underlattar bade kommunikationen och okar tillgangen till
information. Den 6kade tillgdngligheten i och med smartphone framkallar inte heller kanslan
av stress om arbetstagaren anser sig ha kontroll och darfér kan hantera situationen.

Aven om de positiva erfarenheterna av smartphonerna dominerar, finns dnda en del nackdelar
som i vissa fall kan framkalla kanslan av stress. Exempel pa nackdelar kan vara de forvantningar
pa hojd effektivitet och produktivitet och pa standig tillganglighet som uppstatt genom
smartphone och som i vissa fall kan framkalla kdnslan av stress. Det kan darfor tolkas vara
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viktigt att organisationer ser éver eventuella nackdelar och i storsta mojliga man forsoker arbeta
for att minska dem och genom detta ocksa minska risken att stress framkallas. Det &r ocksa av
vikt att arbeta for att minimera funktionsstérningar i smartphonerna da de kan framkalla kénslan
av stress.

Ytterligare en slutsats ar att det &r viktigt att arbetstagare k&nner sig trygga med inférandet av
smartphone antingen genom att de besitter den kunskap som kravs eller vet hur de ska fa tag pa
den, for i annat fall finns risken att kénslan av stress framkallas. Det kan darfor tankas vara
betydelsefullt med utbildning och information i samband med inférandet av smartphone for att
forsoka minska risken att kanslan av stress framkallas.

Att ha riktlinjer for hur information och kommunikation ska ske pa arbetstid ar valdigt
individuellt. Fordelarna med riktlinjer kan ses da det underlattar arbetet i och med att onddiga
telefonsamtal, som kan framkalla stress, reduceras. Men nackdelen &r att arbetstagarna blir
begransade, vilket ocksa kan framkalla en kénsla av stress da de forlorar kontrollen éver hur de
kontaktar sina kollegor. Det kan darfor tolkas vara fordelaktigt att féra en dialog kring om
riktlinjer for information och kommunikation bor inforas eller inte for att reda ut arbetstagarnas
och organisationens behov.

4.7.2 Upplever underskoterskor inom hemtjanst att den ékade tillgangligheten
for arbete utanfor arbetstid genom anvandning av smartphone framkallar eller
motverkar kanslan av stress?

Kontroll och medvetna val &r viktiga faktorer for att hindra att gransen mellan arbete och fritid
paverkas negativt av smartphoneanvandning och att kénslan av stress framkallas. En
forutsattning for att arbetstagare ska uppleva kontroll 6ver sitt smartphoneanvéndande utanfor
arbetstid &r att organisationen, saval ledning som kollegor, inte staller krav pa tillganglighet via
smartphone utanfor arbetstid och att det inte finns normer for standig tillgdnglighet. Har
arbetstagaren kontroll och darfér mojlighet att sjalv vélja hur hen hanterar sitt
smartphoneanvandande utanfor arbetstid pa ett for hen tillfredsstallande satt framkallas inte
kanslan av stress trots den 6kade tillgangligheten.

Smartphoneanvandning utanfor arbetstid kan &ven innebara fordelar for de individer som
upplever att tillgang till information motverkar kéanslan av stress, ger kontroll och hjalper till
att mentalt forbereda sig infor ett arbetspass. Men &ven har ar det av vikt att ha kontroll éver
sitt smartphoneanvandande for att det istéllet inte ska framkalla kénslan av stress.

Slutligen &r det av vikt for organisationer att ha en medvetenhet kring de risker som
smartphoneanvandning kan medféra pa gransen mellan arbete och fritid och hjalpa sina
arbetstagare att hantera granserna pa ett for individen hanterbart och tillfredsstallande satt.
Riktlinjer for hur smartphoneanvéandning bor ske utanfor arbetstid kan végleda arbetstagarna
till att undvika att det framkallar stress men samtidigt ge dem mdjlighet att ta del av de
anvandningsomraden om faktiskt kan motverka kéanslan av stress.
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5. Diskussion

Nedan diskuteras resultatet och analysen av studien, varfor blev det som det blev? Dérefter
féljer en metoddiskussion dar en Kritisk diskussion férs kring metodens betydelse for resultatet.
Vidare fors en reflektion kring studiens generaliserbarhet, de teoretiska utgangspunkterna i
relation till resultat och analys samt en reflektion kring studiens bidrag samt forslag pa vidare
forskning.

5.1 Vad kan ha paverkat resultatet?
5.1.1 Har stressen normaliserats?

Resultatet visar att underskoterskor inom hemtjanst har en arbetssituation som manga ganger
praglas av tidspress och stress. Tidspressen och stressen beror bland annat pa att kundernas
manskliga behov skiftar fran dag till dag och darmed gor det svart att planera tidsatgangen for
insatserna. Hemtjansten star aven ofta infor personalbrist da de har svart att bade rekrytera
personal och fa in vikarier vid sjukskrivningar. Underskoterskorna har alltsa ofta en allmant
stressig arbetssituation vilket kan tankas ha paverkat att resultatet visar att den okade
tillgangligheten genom smartphone inte framkallar stress. Kan stressen normaliserats for
underskoterskorna da de ar vana vid stress och kanske till slut inte reflekterar 6ver det och anser
att deras stressiga arbetssituation dr “normal”? Det framkom 1 resultatet att en del situationer
som kan upplevas stressiga accepteras av underskéterskorna da de anser att det ar en del av
deras arbete. Att de accepterar en stressig arbetssituation kan betyda att de helt enkelt
normaliserat stressen. Men att de inte upplever den ¢kade tillgdngligheten for information och
kommunikation som smartphonen innebér som stressande kan ocksa tankas bero pa det Eriksen
och Ursin lyfter fram om att personer som varit utsatta for mycket pafrestningar inte blir sjukare
eller svagare som foljd utan istallet utvecklar motstandskraft mot stress (Eriksen & Ursin,
2013).

5.1.2 Forvantningar pa IKT

Som resultatet visade hade respondenterna positiva forvantningar pa inforandet av
smartphonerna och man kan fundera pa om det har paverkat resultatet. Att resultatet visar
dvervagande positiva effekter av IKT pa stress, att det snarare motverkar an framkallar, kan
tdnkas ha paverkats av den positiva installning underskoterskorna hade. Mojligen gjorde den
positiva instillningen att de bara ser de positiva effekterna och “blundar” for de eventuellt
negativa effekterna av IKT pa stress. Det hade varit intressant att aterkomma nér
underskoterskorna haft smartphonerna en langre tid eftersom de verkliga effekterna kan ta
langre tid att upptacka. Eventuellt har resultatet kanske kunnat paverkas av detta och ett resultat
i en senare studie hade da méjligen kunnat visa ett annat resultat.

5.1.3 Erfarenheter av IKT

Majoriteten av underskoterskorna i studien hade god kunskap och erfarenhet av teknik. Det
fanns dven de som hade lite mindre kunskap men den var &nda tillracklig och de visade en
positiv och nyfiken instéllning till teknik och var intresserade av att lara sig mer. Man kan tro
att aven deras relativt hoga kunskap och erfarenhet av teknik kan ha paverkat resultatet till att
det var 6vervagande positiva effekter av IKT pa stress. Hur hade resultatet sett ut om urvalet
aven hade bestatt av respondenter med samre kunskap och erfarenhet av teknik? Hade det da
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framkommit fler negativa effekter av IKT pa stress? Tidigare forskning tyder namligen pa detta
da den pekar pa att den nya kompetens som teknik stéller pa arbetstagare kan leda till stress och
paverka arbetstillfredsstillelsen negativt (Wreder, 2008). Aven Brods begrepp teknostress tyder
pa att resultatet i studien hade kunnat vara annorlunda om fler respondenter hade samre
erfarenhet och kunskap om teknik. Som tidigare ndmnt kan individer framkalla teknostress och
bli stressade eller avstandstagande mot ny teknik da de inte kénner att de kan hantera tekniken
pa ett for individen hanterbart sétt pa grund av exempelvis mindre kunskap och erfarenhet av
teknik (Brod, 1988). Vi tror att ett urval som medvetet dven innefattar respondenter med sdmre
kunskap och erfarenhet kring teknik hade varit intressant da det mojligen hade kunnat ge ett
annorlunda resultat.

5.1.4 Normer

Vidare kan man fundera kring om eventuella normer pa arbetsplatsen kan paverkat resultatet.
Fran forvaltningens sida var som tidigare namnt syftet med inférandet av smartphoner att
underlatta underskoterskornas arbete genom att forbattra saval kommunikationen som
informationsflodet och pa sa satt forhoppningsvis minska stressen. Resultatet visade att
underskoterskorna upplevde ett liknande syfte och hade darfor en positiv installning till
inforandet av smartphonerna. Kan en norm ha skapats pé arbetsplatsen att man “ska” tycka att
smartphonerna bara har fordelar? Kan det i sa fall ha lett till att ingen darfor vagar yttra sig om
negativa effekter eller kanske till och med inte inser att det eventuellt finns? Vi funderar &ven
kring om det frivilliga deltagandet i studien har paverkat detta ytterligare da de som eventuellt
har nagot negativt att sdga inte vagar trada fram och delta i studien da normen sager att man
“ska” tycka att det bara finns positiva saker med smartphonerna.

Det 6vervagande positiva resultatet kan ju aven ha paverkats av den samhallsnorm som finns
pa standig tillganglighet och den vana kring att det standigt ringer och plingar. Man kanske helt
enkelt accepterar att det “ska” vara sid och upplever pd grund av vana inte den Okade
tillgangligheten genom IKT som stressande.

5.2 En férdel med riktlinjer kring hur IKT ska hanteras utanfor
arbetstid, eller?

Tidigare forskning visar som tidigare namnt att IKT kan paverka gransen mellan arbete och
fritid negativt. Darfor pekar mycket pa vikten att satta granser genom riktlinjer for att begransa
anvandningen och ta medvetna beslut kring hur IKT anvands utanfor arbetstid for att minska
de negativa effekterna (de Wet & Koekemoer, 2016; Wet, Koekemoer & Nel, 2016). Och det
later ju bra att begransa anvandningen. Men resultatet i denna studie visar dven positiva effekter
av anvandning av IKT utanfor arbetstid. Vissa respondenter menar att tillgangen till information
utanfor arbetstid minskar stressen da det ger en kansla av kontroll och majlighet att forbereda
sig mentalt. Genom att begransa anvandningen av IKT utanfor arbetstid gas de férdelarna miste
om och arbetstagarna forlorar aven betydelsefull egenkontroll da de blir styrda av riktlinjer.
Istallet for riktlinjer bor arbetstagare ges mojlighet till egenkontroll och informeras om
eventuella risker. For att pa sa satt kunna hantera IKT-anvandning utanfor arbetstid och darmed
eventuellt kunna eliminera de negativa effekterna men samtidigt mojliggora for de mojligheter
som IKT-anvéandningen innebar. Vilket gar i linje med det tidigare forskning till viss del ocksa
menar (de Wet & Koekemoer, 2016; de Wet, Koekemoer & Nel, 2016).
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5.3 Metoddiskussion

Nedan foljer en kritisk diskussion kring de beslut som tagits gallande metod och vad de har for
betydelse for resultatet. Varfor har vi gjort som vi har gjort och hur kan det ha paverkat
resultatet?

5.3.1 Metodval

Kvalitativ metod har anvants da studiens syfte ar att oka forstaelsen for om och i sa fall hur
Okad tillganglighet for information och kommunikation genom IKT kan framkalla eller
motverka kanslan av stress hos arbetstagare. Mot bakgrund att underskoterskors upplevelser
skulle studeras ansags kvalitativ metod mest lamplig (Denscombe, 2009; Ahrne & Svensson,
2011). Ett alternativ till kvalitativ metod hade kunnat vara kvantitativ metod. Kvantitativ metod
forknippas ofta med storskaliga studier och tenderar att anvéndas for att frambringa numeriska
data genom bland annat enkéater (Denscombe, 2009). Ett kvantitativt tillvagagangssatt hade
troligen gett en mer dversiktlig bild av ett storre antal underskoterskors upplevelser och darfor
ocksa fatt fram eventuellt fler upplevelser. Men da studiens syfte inte innefattar en 6versiktlig
bild utan syftar till 6ka forstaelsen genom en djupare forstaelse ansags valet av kvalitativ metod
andamalsenlig for studiens syfte.

5.3.2 Urval

Som tidigare ndmnt hade ett annorlunda urval mojligen bidragit till ett annat resultat om man i
urvalet aktivt tagit med individer med sdémre kunskap och erfarenhet kring teknik. Om vi skulle
kunnat gora om studien hade vi forsokt fa ett urval med en mer varierad kunskaps- och
erfarenhetsniva for att eventuellt skapa fler variationer av upplevelser.

Antalet genomforda intervjuer anses lampligt for att uppna syftet. Ett farre antal intervjuer hade
kunnat innebéra otillracklig mangd empiri. Atta intervjuer anser vi kunnat bidra med tillrécklig
empiri och skilda asikter bor haft mojlighet att komma fram. Fler intervjuer hade gjort
materialet ohanterligt och svart att éverblicka och majliggjort risken att centrala detaljer gatt
forlorade (Trost, 2005). Redan efter den sjunde intervjun hade en méattnad uppnatts da vi inte
langre ansag att vi fick nagon ny kunskap fran respondenterna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2011). Men trots mattnaden utfordes anda den attonde intervjun for att sakerstalla mattnaden

5.3.3 Datainsamling

Intervjuer sags som lamplig metod for att samla in empiri kring underskoterskornas
uppfattningar och erfarenheter da det ger mojlighet till en detaljerad forstaelse. Intervjuerna gav
underskoterskorna mojlighet att forklara och utveckla sina uppfattningar och erfarenheter och
intervjuarna fick mojlighet att stalla foljdfragor eller be om fortydligande. Men hansyn har
forsokt tas till de svarigheter som finns med anvandningen av intervjuer som metod for
insamling av empiri. Bland annat maste man lita pa respondentens ord vilket kan innebéra att
resultatet paverkas negativt om en respondent eventuellt far med osanning (Denscombe, 2009).

Aven om vi inte fick nagra som helst indikationer pa att respondenterna undanhéll ndgonting
och vi upplevde dem uppriktiga och trovardiga hade anda observationer kanske kunnat hjélpa
oss att forstarka tron pa det de sager om vi upplevt det i verkligheten. Men vi sag dven en del
problematik kring att genomfdra observationer. For det forsta innebér underskoterskornas
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arbetssituation att de besoker kunderna i deras privata hem vilket hade forsvarat en eventuell
observation da vi behdver folja underskaterskorna under deras arbetspass. For det andra hade
en observation aven forsvarats av det faktum att studien till aven beror underskoterskornas
erfarenhet och upplevelser av smartphone utanfor arbetstid.

Vidare har vi under insamlingen av empirin forsokt forhalla oss neutrala for att undvika att
paverka respondentens svar (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2011). Vi har ocksa forsokt agera
med Oppet sinne och distansera oss fran personliga dvertygelser under hela processen for att
paverka objektiviteten minimalt. For att mojliggora granskning av processen och oka studiens
trovardighet har metodvalen redovisats och forklarats utforligt under metodkapitlet. FoOr att
minimera risken att ta empiri ur dess kontext och darmed feltolka har vi hela tiden forsokt arbeta
sd nara materialet som mojligt och haft konstanta diskussioner om mgjliga tolkningar
(Denscombe, 2009).

5.3.4 Generaliserbarhet

En studies generaliserbarhet visar hur resultatet av studien kan 6verforas pa andra jamforbara
situationer, liknande sociala miljoer eller andra personer som liknar de man studerat. Men man
ska vara forsiktig med eventuell generalisering i kvalitativ forskning eftersom det inte finns
nagra tekniker for statistisk generalisering eller for bedémningen av forskningens sannolikhet
(Svensson & Ahrne, 2011).

Men med forsiktighet skulle studiens resultat mojligen kunna generaliseras till andra
hemtjanstverksamheter bade i kommunal och privat regi. Eftersom det ar
smartphoneanvandning som star i fokus mer &n underskoterskornas specifika arbetsuppgifter
skulle den majligen ocksa med forsiktighet kunna generaliseras till andra arbetstagare som har
liknande anvandningsomrade av IKT i sitt arbete. Delen i resultatet som ber6r hur smartphoner
paverkar underskoterskor utanfor arbetstid skulle mojligen tankas kunna generaliseras till de
flesta yrkesgrupper som har en smartphone eller liknande 1KT-enhet som de har mojlighet att
anvanda efter arbetstid. Men vi vill aterigen understryka att resultatet inte med sakerhet gar att
generaliseras utan bidrar i forsta hand till en 6kad forstaelse for hur IKT kan paverka kanslan
av stress hos arbetstagare, framst underskdterskor inom hemtjanst.

Slutligen kan ytterligare problem med generalisering av resultatet uppsta eftersom IKT standigt
utvecklas. Nar utvecklingen gar framat kommer formodligen IKT-enheter och anvandningen
av dem forandras och da kan resultatet inte langre generaliseras.

5.3.5 Ovrig reflektion

Under de forsta intervjuerna framkom antydningar som kan tolkas att underskoterskorna kan
uppleva en kénsla av att bli kontrollerad i och med anvandningen av smartphone, bland annat
genom de registreringar de gor niar de “checkar” in och ut hos kunderna. Mot detta som
bakgrund adderades en fraga i intervjuguiden for att fa mojlighet att upptacka om det &r
nagonting som kan framkalla kanslan av stress hos underskoterskorna. Men nér fragan stéllts
under resterande intervjuer framkom ingenting som visade sig tyda pa att de upplevde att
kanslan av stress framkallas av att eventuellt k&nna sig kontrollerad i och med anvéndningen
av smartphone. Det resulterade darmed inte i nagonting for att besvara syftet och har darmed
inte tagits med i resultatet.
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5.4 Reflektion kring vald teori

Vald teori har fungerat som stod for att forsta studiens resultat. Utifran Karasek och Theorells
krav- och kontrollmodell har forstaelse skapats kring varfor stress framkallas eller motverkas i
olika situationer dar underskoterskor anvéander smartphone. Tidigare forskning om IKT och
stress har framst visat liknande resultat som var studie. Bade tidigare forskning och var studie
visar overvagande fordelar av IKT da det mojliggor forbattrad kommunikation och okar
tillgangen till information vilket underlattar arbete och kan motverka kénslan av stress.

Daremot visar studien och tidigare forskning vissa motstridiga resultat kring hur IKT paverkar
relationen mellan arbete och fritid. Tidigare forskning menar att IKT har en negativ inverkan
och bidrar till en stérning mellan arbete och fritid som kan innebéra 6kad stress (Derks et al.,
2015; de Wet & Koekemoer, 2016; de Wet, Koekemoer & Nel, 2016). | motsats visar var studie
att det inte bara beh6ver vara sa. Anvandning av arbetssmartphone utanfor arbetstid kan i vissa
fall till och med motverka stress och ge individen en kénsla av kontroll.

Man bor ha i atanke att en psykologisk upplevd kénsla av stress inte behover likstallas med
matta fysiologiska stressnivaer vilket vi tagit hansyn till vid valet av teori. De tidigare studier
som anvénts som stéd har undersokt den psykologiska kénslan av stress genom kvalitativa
intervjuer eller kvantitativa enkater. De har med andra ord inte matt fysiologiska stressnivaer
vilket gor de lampliga att anvanda for att forsta studiens resultat.

5.5 Reflektion kring studiens bidrag samt forslag pa vidare forskning
5.5.1 Studiens bidrag

Aven om studiens resultat till stor del liknar vad tidigare forskning kommit fram till om IKTs
paverkan pa arbetstagares valmaende och stress anses studien ha bidragit med ytterligare
forstaelse. Det finns som tidigare namnt inte mycket forskning om IKTs paverkan pa
arbetstagares valmaende och studien har bidragit med okad forstaelse kring om och hur den
Okade tillgangligheten for information och kommunikation genom smartphone framkallar eller
motverkar kanslan av stress hos underskoterskor inom hemtjanst.

Studiens resultat kan anvandas som stod for organisationer vid exempelvis inforandet av IKT.
Resultatet kan ge organisationer forstaelse for eventuella effekter av IKT for de som anvéander
tekniken i sitt dagliga arbete. Forstaelsen kan darmed bidra till ett battre nyttjande av IKT vilket
gynnar bade organisation och individ.

5.5.2 Forslag pa vidare forskning

Eftersom det finns lite forskning om IKTs paverkan pa arbetstagares valmaende bor framtida
studier fokusera pa att 6ka forstaelsen ytterligare. Det &r ett ytterst viktigt och aktuellt &mne i
dagens samhélle da IKT &r under standig framfart och av stor betydelse for arbetslivet
(Arbetsmiljoverket, 2015) samtidigt som den psykiska ohalsan dkar (Forsékringskassan, 2014).
Studier som fokuserar pa olika yrkesgrupper, olika typer av IKT-enheter och/eller olika
anvandningsomraden samt olika grader av anvandning hade kunnat Okat forstaelsen.
Forskningen kan ocksa kompletteras med bredare kvantitativa studier for att 6ka forstaelsen
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kring utbredningen. Som tidigare namnt hade aven forskning som fokuserar pa hur IKT
paverkar individer med bristfallig erfarenhet och kunskap om teknik varit av betydelse.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Presentation
o Syftet med intervjun
o Studiens genomfdrande och resultatets redovisning
« Intervjuns genomforande, berdknad tidsatgang
o Konfidentiell hantering av uppgifter
« Ratten att avbryta intervjun och/eller hoppa 6ver fragor
e Godkannande for ljudinspelning

Sakfragor/Bakgrund
e Namn
o Arbetsplats/enhet
« Befattning
o Erfarenhet inom hemtjansten
o Livssituation
o Erfarenhet av Informations- och kommunikationsteknik
e Tankar kring “forandring”

e Tankar kring stress, vad innebar stress for dig?

Arbetssituation
1. Beskriv en vanlig arbetsdag kortfattat

e Arbetsuppgifter
e Ansvarsomraden
e Arbetstider

2. Kanner du att du har resurser for att klara av att utfora dina arbetsuppgifter pa ett bra
och tillfredsstéllande s&tt?

3. Har du mojlighet att paverka ditt dagliga arbete och din arbetssituation i 6vrigt?

e Arbetsinnehall
e Planering
e Prioritering

4. Hur skulle du beskriva din relation till:

e kollegor?
e omsorgstagare?
e chef?



5. Trivs du med din arbetssituation?

e Vad ar det som paverkar detta?

Information och kommunikation
6. Med vilka personer samarbetar du gallande kommunikation och informationsutbyte?

e Vilken information och kommunikation behover du fran dem for att kunna
utfora ditt arbete pa ett bra och tillfredsstallande satt? Nar? Hur?

7. Far du tillgang till all information och kommunikation du behéver i rétt tid?
e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka kanslan av stress?

8. Vilken information och kommunikation kravs av dig for att andra ska kunna utfora sitt
arbete?

e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka kanslan av stress?

Inférandeprocessen
9. Vad upplever du var syftet med inforandet av personlig smartphone?
10. Vad hade du for forvantningar pa din smartphone?

11. Var det nagon utbildning och/eller informationen vid inférandet av smartphone? Och i
sa fall hur var den?

e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka kanslan av stress?

IKT pé arbetstid
12. Vilka for- och nackdelar ser du med att ha en smartphone i arbetet?
13. Vilka funktioner som du anvénder i arbetet har din smartphone?
14. Upplever du att din smartphone har paverkat ditt arbete?

e Paverkar din smartphone dina kontakter och den kommunikation du behover i
ditt arbete?

e Paverkar din smartphone tillgangen till den information du behover i ditt
arbete?

e Upplever du att din smartphone paverkar resultatet av ditt arbete?
e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka ké&nslan av stress?

15. Finns det nagon riktlinje for hur information och kommunikation via smartphone ska
ske pa arbetstid?

e Om riktlinje finns: Upplever du att riktlinjen f6ljs? Om inte, varfor?

e Om riktlinje inte finns: Upplever du att det hade varit till fordel eller till
nackdel om det hade funnits en riktlinje for information och kommunikation
ska ske pa arbetstid?



e Upplever du att en riktlinje i sa fall skulle kunna framkalla eller
motverka kanslan av stress?

16. Upplever du att det finns forvantningar, bortsett fran eventuell riktlinje, pa att vara
tillganglig per telefon och/eller e-mail pa arbetstid?

e Hur hanterar du i sa fall detta?

e Upplever du att férvantningarna pa okad tillganglighet kan framkalla eller
motverka kanslan av stress?

17. Férekommer det funktionsstorningar i din smartphone?

e Paverkar det i sa fall ditt arbete?

e Upplever du i sa fall att detta kan framkalla eller motverka kéanslan av stress?
18. Upplever du ndgon kansla av att bli kontrollerad i och med din smartphone?

e Upplever du i sa fall att detta kan framkalla eller motverka kéanslan av stress?

IKT utanfor arbetstid
19. Finns det nagon riktlinje for hur smartphone ska hanteras utanfor arbetstid?
e Om riktlinje finns: Upplever du att riktlinjen f6ljs? Om inte, varfor?

e Om riktlinje inte finns: Upplever du att det hade varit till fordel eller till
nackdel om det hade funnits en riktlinje for information och kommunikation
ska ske utanfor arbetstid?

e Upplever du att en riktlinje i s fall skulle kunna framkalla eller
motverka kanslan av stress?

20. Vad gor du med din smartphone vid arbetsdagens slut? Och varfor?

21. Hur kan du anvanda din smartphone utanfor arbetstid?

22. Anvander du din smartphone utanfor arbetstid?
o Kontaktar du dina kollegor/chefer/omsorgstagare utanfor arbetstid? Varfor?
¢ Kontaktas du av kollegor/chefer/omsorgstagare utanfor arbetstid? Varfor?
e Kan detta framkalla eller motverka ké&nslan av stress hos dig?

23. Upplever du att det finns forvantningar pa dig att vara tillganglig for arbetsrelaterad
information och kommunikation via smartphone utanfor arbetstid?

e Kanner du att du har kontroll 6ver situationen?

24. Forvantar du dig att andra ska vara tillgangliga for arbete via smartphone utanfor
arbetstid?

25. Finns det behov att vara tillganglig for arbete utanfor arbetstid eller kan det lika val
ske pa arbetstid?

26. Hur tanker du kring att ha mojlighet att ta del av din kommande planering utanfor
arbetstid?

e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka kanslan av stress?



27. Om du anvander din smartphone for arbete utanfor arbetstid, upplever du att gransen
mellan arbete och fritid férsvagas?

e Vad anser du i sa fall foljden blir av detta?

e Upplever du att detta kan framkalla eller motverka kanslan av stress

28. Avslutningsvis, upplever du att din smartphone, genom den dkade tillgangligheten for
information och kommunikation, har paverkat din kansla av stress? Framkallar den
eller motverkar den stress?

Avslutning
« Ar det négot annat du vill tilligga?
o Ar det okej om vi hor av oss med eventuella kompletterande fragor?
e Tack for att du tog dig tid och delade med dig av dina upplevelser och erfarenheter.
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